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¢ Ambit de I'estudi: Catalunya.

¢ Univers: Poblacio major de 18 anys empadronada a
Catalunya en municipis fins a 500.000 habitants
(tots menys Barcelona ciutat), i amb dret a vot en les
eleccions municipals de 24 de maig de 2015.

¢ Métode: Enquesta telefonica.
© Mostra: 1.200 enquestes.

¢ Mostreig: no proporcional per territoris per tal de
garantir mostres més representatives en els ambits
territorials menys poblats. Estratificacio per grandaria
de municipi i demarcacio, amb seleccio aleatoria dels
individus segons quotes proporcionals per sexe i
grups d’edat.

¢ Condicions estadistiques: marge d’error total
possible de +2,89%, per una poblacié infinita, amb un
nivell de confianca del 95,5%, on K=2, amb el suposit
de maxima indeterminacio (p=g=50/50).

& Treball de camp: les enquestes s’han realitzat entre el
14i el 20 de marg de 2015.
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|. La ciutat 1 el seu entorn




feedfback

En els ultims quatre anys, com creu que ha evolucionat (...)

1 Millora el clima d’opinié dels catalans sobre I'evolucié de les seves poblacions en els darrers

quatre anys.

Marg 2015

Ha millorat molt +
ha millorat
43,6%

Ns/Nc
0,9%

Ha empitjorat +
ha empitjorat molt
19,0%

Esta igual
36,5%

Novembre 2013

Ha millorat molt +
ha millorat
36,5%

Esta igual
32,8%

Ns/Nc
0,5%

Ha empitjorat +
ha empitjorat molt
30,1%
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feedfback

En els ultims quatre anys, com creu que ha evolucionat {...)
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Diferencial de satisfaccio — evolucié del municipi

e +52,4% +51,4%

+38,2% +39,0%
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| +33,4%

+29,3%

0
8T +16,5%
+20,7%
- +6,3%
+1,30% \
- -7,40%
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feedfback

En els ultims quatre anys, com creu que ha evolucionat (...)

Percentatges
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Diferencial de satisfaccio — evolucié del municipi

- +35,2%
+28,4% +30,9%

- \+23,3%
L . +15,6%

+23,6% +21.9%
- +0,8%

\/‘Il
-11,6%
Entre 18§24 anys Entre 25 i 34 anys Entre 35 i 44 anys Entre 45 i 54 anys Entre 551 64 anys 65 0 mes anys
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1.2. Principals demandes municipals (espontania) feedaback

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...)
(Resposta espontania i multiple)

Percentatges

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

i Mantenir les ciutats netes sempre és una demanada
rellevant per part de la ciutadania als seus alcaldes, seguit
del manteniment dels carrers; i en un segon ordre es
destaquen els equipaments i espais per I’oci i la reactivacio

N economica.
B B Varc2015
- Novembre 2013
30,1%
—26,5%
g 16,9%
15,8% 15,2% . . o
11,8% 14,3% 13.3% 11,8%13’56

9,1%

8,3% 6,2% 8,1% 77% 83%

Neteja de carrers, Arreglar carrers, Més equipaments Creacit de llocs Més zones verdes, Meés freqiiencia i Més suport al Seguretat Més places de
clavegueres, voreres i d'oci, esportius i de treball i impuls parcs i jardins millores en comerg local ciutadana parquing gratuites
contenidors i il-luminacié culturals a l'activitat economica transports piblics

entorn i industrial
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|.2. Principals demandes municipals (espontania)

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...); (Resposta espontania i multiple)

% Principals demandes espontanies als Ajuntaments, segons tipologia de la grandaria de la poblacio:

feedﬁback

Entre 5.001i 10.000

Fins a 500 habitants Entre 501 i 1.000 habitants | Entre 1.001 i 3.000 habitants | Entre 3.001 i 5.000 habitants habitants
-Creacio de llocs de treball -TOT BE -Més equipaments d’oci, -Arreglar carrers, voreres i -Neteja dels carrers
-Arreglar carrers, voreres i -Creacio de llocs de treball esportius i culturals il-luminacio -Creacio de llocs de treball
-TOTBE _Arreglar carrers, voreres i -Neteja dels carrers eSPO’.t'US i culturals il-luminacié
-Millorar la senyal d’Internet il-luminacié -Més suport al comerg local -Neteja dels carrers -Més freqiiéncia i millores en
-Neteja dels carrers -Millors serveis d’educaci6 i -TOT BE -Més freqiiéncia i millores en | transports piblics
-Millorar camins i accessos ala | llars d'infants -Més freqiiéncia i millores en trarrlsp orts publics , -Més equipaments d'oci,
poblacié -Neteja dels carrers transports publics -.Mes. zones verdes, parcs i esportius i culturals
-Millorar la mobilitat, regular la | -Més equipaments d’oci, -Més civisme ciutada Jardins ] -Millorar els serveis i les
circulaci6 i reduir el transit esportius i culturals Millors serveis d’educacio i -Seguretat ciutadana prestacions socials
-Millors serveis d’educacié i llars d’infants -Millorar camins i accessos a la | -Seguretat ciutadana
-Millors serveis de sanitat il-luminacié -Millor ar els serv eis i les -Més places de parking
-Més serveis per la gent gran -Millors gesti6 dels recursos prestacions socials gratuites

publics -Creacié de llocs de treball -TOT BE

-Baixar impostos
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|.2. Principals demandes municipals (espontania)

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...); (Resposta espontania i multiple)

% Principals demandes espontanies als Ajuntaments, segons tipologia de la grandaria de la poblacio:

feedﬁback

Entre 10.001 i 20.000 habitants

Entre 20.001 i 50.000 habitants

Entre 50.001 i 100.000 habitants

Entre 100.001 i 500.000 habitants

- Neteja dels carrers
-Arreglar carrers, voreres i il-luminacioé

-Més equipaments d’oci, esportius i
culturals

-Creacio de llocs de treball
-Més zones verdes, parcs i jardins

-Millorar la mobilitat, regular la
circulacié i reduir el transit

-Més suport al comerg local

-Millorar camins i accessos a la
poblacié

-Millors serveis de sanitat
-Més places de parking gratuites

-Neteja dels carrers
-Arreglar carrers, voreres i il-luminacié

-Més equipaments d’oci, esportius i
culturals

-Creaci6 de llocs de treball

-Més suport al comerg local

-Més civisme ciutada

-Millors serveis de sanitat

-Més zones verdes, parcs i jardins
-Seguretat ciutadana

-Més freqiiéncia i millores en transports
publics

-Neteja dels carrers
-Arreglar carrers, voreres i il-luminacié
-Més zones verdes, parcs i jardins

-Més equipaments d’oci, esportius i
culturals

-Més freqiiéncia i millores en transports
publics

-Més places de parking gratuites

-Millorar la mobilitat, regular la
circulacio i reduir el transit

-Creaci6 de llocs de treball
-Més suport al comerg local
-Seguretat ciutadana

-Neteja dels carrers

-Arreglar carrers, voreres i il-luminacié
-Més zones verdes, parcs i jardins

-Més freqiiéncia i millores en transports
publics

-Creaci6 de llocs de treball

-Seguretat ciutadana

-Millorar els serveis i les prestacions
socials

-Més places de parking gratuites
-Millors serveis de sanitat

-Millors serveis d’educacio i llars
d’infants
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1.2. Principals demandes municipals (espontania) feediback

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...)
(Resposta espontania i multiple)

4 De forma espontania els catalans reclamen que en les seves poblacions cal no baixar la guardia, i per tant, cal seguir millorant
diverses questions ordenades en cinc nivells d'importancia subjectiva:

PRIMER NIVELL D’IMPORTANCIA COM A COMPETENCIA MUNICIPAL:
4 (1) Neteja dels carrers, clavegueres, contenidors i I’'entorn (26,5%)
1 (2) Arreglar carrers, voreres i il-luminacio (23,3%)

SEGON NIVELL D’IMPORTANCIA —citacions espontanies entre el 10 i el 15%-:
1 (3) Més equipaments d’oci, esportius i culturals (15,2%)
i (4) Creacio de llocs de treball i impuls a PPactivitat econdmica i industrial (14,3%)
1 (5) Més zones verdes, parcs i jardins (13,3%)
i (6) Més freqiiéncia i millores en transports puiblics, i de forma especifica, menys preu (11,8%)

1 La ciutat ideal. De forma espontania, els catalans majors d’edat i residents en poblacions fins a 500.000 habitants reclamen
com a temes prioritaris en els seus municipis la netedat i manteniment dels carrers; seguit d’equipaments d’oci, esportius i
culturals; impuls a I'activitat economica; entorn amb parcs i zones verdes, i bona frequéncia en la mobilitat dels transports
publics (ciutat ben comunicada). Es a dir: (1) NETEJA. (2) MANTENIMENT CARRERS. (3) OCI-CULTURA-ESPORTS. (4)
TREBALL. (5) ZONES VERDES i (6) COMUNICACIONS AMB L’ENTORN.
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. Principals problematiques del seu municipi (suggerida) feed‘back

Novembre 2013 | Marg 2015

Mesures per afavorir la creacioé de llocs de treball 8.93
Funcionament dels serveis sanitaris
Serveis per la gent gran
Us eficient dels recursos publics
Disposar d’habitatge a preus assequibles per a joves
Seguretat ciutadana
Equipaments educatius
Promocio econdmica i atraccié d’inversions per la ciutat
Equipaments i serveis per a joves
Netedat dels carrers
Ajudes al comerg local

Disponiibilitat i manteniment de parcs i zones verdes
Asfaltat i enllumentat public

Tenir cura de la platja / camins rurals
Places d’aparcament
Les comunicacions amb les poblacions de I'entorn
Estat de conservaci del centre historic
Resoldre problemes associats a la immigraci6
Evitar que la gent marxi a viure a altres ciutats
Els serveis d’autobusos urbans
Regular el transit per la ciutat
Equipaments esportius ‘ ‘

10 9 8 7 6 5 6 7 8 9 10

Nota mitjana. Escala del 0 al 10

N TOTAL CATALUNYA (sense Barcelona capital)
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|.3. Principals problematiques del seu municipi feed’back

Segons la seva opinid, quins son els principals problemes que té actualment (...) i que segons vosté haurien de ser
prioritaris per I’Ajuntament
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

4 En la pregunta anterior els ciutadans de forma espontania han situat aquells temes que els hi agradaria que milloressin de les seves
poblacions, ara en canvi han hagut de valorar el grau d’'importancia que atorguen a 22 qiestions en els segients cinc nivells
d’'importancia subjectiva:

PRIMER NIVELL D’IMPORTANCIA:
1 (1) Mesures per afavorir la creacio de llocs de treball (8.93)
1 (2) Funcionament dels serveis sanitaris (8.47)

SEGON NIVELL D’IMPORTANCIA:
1 (3) Serveis per la gent gran (8.24)
1 (4) Us eficient dels recursos publics (importancia de 8.13)
1 (5) Disposar d’habitatges a preus assequibles per a joves (importancia de 8.09)
1 (6) Seguretat ciutadana (importancia de 8.03)
1 (7) Equipaments educatius (importancia de 8.02)

1 La ciutat ideal. De forma suggerida, els catalans majors d’edat i residents en poblacions fins a 500.000 habitants consideren
gue és basic que els seus Ajuntaments fomentin la creacio de llocs de treball i bons serveis sanitaris; seguit pels serveis
per la gent gran, bona gestio dels recursos publics, habitatge a preus assequibles per joves, seguretat ciutadana i disposar
de bons equipaments educatius. Es a dir: (1) TREBALL. (2) SANITAT. (3) GENT GRAN. (4) EFICIENT GESTIO RECURSOS
PUBLICS. (5) HABITATGE. (6) SEGURETAT CIUTADANA i (7) EQUIPAMENTS ESPORTIUS.
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|.4. Valoraci6 de la qualitat de vida al seu municipi feed‘back

Globalment, com valora la qualitat de vida que suposa viure a (...)

1El 78,6% dels catalans que viuen a poblacions fins a 500.000 habitants valoren la qualitat de vida
de la seva poblacio de residéncia com a “molt bona o bona”.

Marg 2015
Novembre 2013

Molt bona +
bona
78,6%

Molt bona +
bona
82,7%

Ns/Nc
0,2%
Dolenta + Dolenta +
molt dolenta molt dolenta

3,1% 7,1%

Regular
10,0%

Regular
18,4%
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|.4. Valoraci6 de la qualitat de vida al seu municipi feed‘back

Globalment, com valora la qualitat de vida que suposa viure a (...)

_HTTh +96,0% +96,6%
100
— +86,6% +86,0%
% +91,9% 92,1% +83,0%
+80,0%
L+ 4 0,
80 84,0% .
070 0,
. +76,7% +77,3% £70.0%
70 +71,3%
@ 60 @ +63,2%
2
S
[ I
3 50
&
40 |
30 |
20 . : -~ : : .
Diferencial de percepcio de qualitat de vida al municipi
10 |
\ | | | \ | | | |
0
Pablacions fins Entre 501 a Entre 1.001 a Entre 3.001 a Entre 5.001 a Entre 10.001 a Entre 20.001 a Entre 50.001 a Entre 100.001 a
500 habitants 1.000 habitants 3.000 habitants 5.000 habitants 10.000 habitants 20.000 habitants 50.000 habitants 100.000 habitants 500.000 habitants

- Marg 2015 - Novembre 2013
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l. Percepcio Institucional




II.1. Valoraci6 de la tasca de govern municipal feed‘back

2 Millora la valoracié mitjana dels governs municipals d’Ajuntaments fins a 500.000 habitants,
doncs assoleixen una valoracié mitjana de 5.64, superior a la valoracio de 5.25 registrada el
novembre de 2013 per ’'OPM-ACM.

tNomés el 244% dels o
catalans atorguen una nota
inferior al cinc a la tasca que
realitzen els seus respectius
Ajuntaments -aquesta xifra
era del 30,1% a finals de l'any
2013-, mentre que el restant
75,6% en fa una valoracid
globalment  positiva (el
19,5% els valora amb un cinc i
el 56,1% dels catalans avalua
la tasca dels seus Ajuntaments
amb una valoracio superior al
cinc).

Percentatges
()]
\

Marg 2015 Novembre 2013
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II.1. Valoraci6 de la tasca de govern municipal ‘back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 4 anys?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

10

— 7.66

S| 5% | 492

Nota mitjana. Escala del 0 al 10

TOTAL Poblacions fins Entre 501 a Entre 1.001 a Entre 3.001 a Entre 5.001 a Entre 10.001 a Entre 20.001 a Entre 50.001 a Entre 100.001 a
500 habitants 1.000 habitants 3.000 habitants 5.000 habitants 10.000 habitants 20.000 habitants ~ 50.000 habitants ~ 100.000 habitants ~ 500.000 habitants

Associacio

- Marg 2015 - Novembre 2013 AC Catalana
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II.1. Valoraci6 de la tasca de govern municipal feed‘back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 4 anys?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

10 |

o [

s

;I
= 6.12

6 5.29 5.54 5.44

T 5.43

© - .
= 5.25
g 9 5.00 5.05 5.04 5.14
i
© .
é 4
E
i} I
=2 3

,

\ | I | \ | \
0
TOTAL Entre 1824 anys Entre 25 i 34 anys Entre 35 44 anys Entre 45 i 54 anys Entre 55 i 64 anys 65 0 més anys
Associacio
- Marg 2015 - Novembre 2013 AC Catalana
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II.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feed‘back

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

1 Millora el clima d’opinié dels catalans en relacié a la confianga que tenen amb els seus respectius
Ajuntaments: el 43,7% del ciutadans tenen “molta o bastant confianga” respecte I’Ajuntament de
la seva localitat; un 9,6% manifesta un sentiment de “regular confianga”, perd quasi la meitat tenen

“bastant o molta desconfianca respecte el seu Ajuntament” (46,0%). Diferencial de desconfianca
de -2,3 punts entre ambdues posicions (era de -10,6 punts I'any 2013).

Marg 2015

Novembre 2015
Molta +

bastant
43,7%

Molta +

bastant
Regular 38.5%
9,6%

Regular
1,7%

Ns/Nc

Ns/Nc
0,6%

0,7%

Poca +

gens
gens 49,1%

46,0% L
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11.3. Percepcio dels esfor¢cos economics dels Ajuntaments feed‘back

Fins quin punt creu voste que...

o [ 11,5%
- 13,9% P 14,3% 14,6%
90
80 |
70 [
8 60 |
s
§ -
g, 50
- 76,2%
40 71,0%
. 654% 60,1% 61.8%
30
0
B 62,9% 45,1% il
20
10 |
L \ L \ \
0
Marg Novembre Marg Novembre Marg Novembre Marg Novembre
2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013
Malgrat disposar de menys recursos, Es fa un esforg per seguir Es fa un esforg per reduir el nivell L'Ajuntament financia serveis
I'Ajuntament de (...) intenta que fentinversions a (...) d'endeutament de I'Ajuntament i prestacions que haurien de
els serveis als ciutadans es vegin el menys fer altres Administracions
afectats possible
Molt bé + Bé - Regular - Malament + Molt malament Ns/Nc
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lIl. Canvis en les
Institucions




l1l.1. Institucié que ha ajudat més a persones i families amb f
eed®back

dificultats

Davant de la crisi que estem patint des de fa molts anys, quina institucié, de les que li diré,
creu que ha ajudat més a les persones i families en dificultats?

El Govern Catala
15,1%

El Govern espanyol
9,2%
Els Ajuntaments
50,1%

No ho sap
4,3%

Cap de les tres
21.3% Associacio
’ AC Catalana
de Municipis
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111.2. Ambit legislatiu de les lleis que afecten als municipis fEEd‘baCk

Amb quina de les tres frases que li llegiré esta vosté més d’acord...

1 AUTONOMIA LOCAL | PROXIMITAT. El Parlament catala hauria de poder fer lleis
amb regulacions detallades perqué tots els

Ajuntaments catalans funcionessin igual
27,0%

Les Corts espanyoles han de fer lleis amb
regulacions detallades perqué tots els
Ajuntaments espanyols funcionin igual

15,7%

No ho sap
1,9%

Cap de les tres
1,1%

Les lleis haurien de permetre que
els Ajuntaments s'organitzessin com
creguessin millor, respectant unes
normes basiques
54,8%

23




IV. Politics locals




IV.1. Grau de coneixement de I'alcalde del municipi feed‘back

Sap vosteé qui és I'alcalde de (...)?

1 Nou de cada deu catalans que viuen en municipis fins els 500.000 habitants saben qui és el seu
alcalde (91,4%).

Marg 2015

Novembre 2013
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IV.2. Grau de confianca que |li desperta el seu alcalde fCEd’baCk

Quin grau de confianga li desperta a vosté I’actual alcalde de (...)?

i Millora de forma significativa la confianga dels catalans amb els seus alcaldes, aixi el 52,3% dels
catalans que viuen en municipis fins a 500.000 habitants, té un grau de confiangca amb el seu
alcalde entre “molt i bastant”; un 7,3% expressa un sentiment de “regular confianga”, i el 30,6% li té
‘poca o gens confianca”. Només un 8,4% no té una opinio al respecte, i al 1,4% la questid li resulta
indiferent. Diferencial positiu de confianga amb I'alcalde de +21,7 punts (era de +3.6 I’any 2013).

Marg 2015
Novembre 2013

Molta + bastant
confianga
52,3%

Molta + bastant
confianga
42,4%

Regular
11,3%

Regular Ns/Nc
7,3% 5,8%

Ns/Nc
8,4%

Indiferent
1,8%

Indiferent
1,4%

Poca + gens

de confianga
Poca + gens 38,8%

de confianga
30,6%
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IV.2.1. Motius per les valoracions positives de I'alcalde fCEd‘baCk

Per qué té aquesta opini6 positiva sobre I’alcalde de {(...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 52,3% que tenen una opinié positiva sobre I'alcalde)

100 i Factors per confiar amb l'alcalde: sobretot
0 perqué “resolt problemes” i “és accessible”
(fins i tot el coneixen personalment). Bl verg 2015
80 [ - Novembre 2013
70 |
8 60 o
<
5 |
E 50
| 37,4%
40 34.2%  33,7%
30
20
10
0
Goberna bé, Accessible, Coneixenga Treballador Té projectes, ~ Bon manteniment  Fael que pot amb Bonagestio  Identificacio ~ Compleix amb
resolt els proper al ciutada personal i honest ganes de dels serveis i elsrecursos de  econdmica ideologica el que ha promés

problemes fer coses, empenta  infraestructures que disposa
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IV.2.1. Motius per les valoracions positives de I'alcalde feed‘back

Per qué té aquesta opini6 positiva sobre I’alcalde de {(...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 52,3% que tenen una opinié positiva sobre I'alcalde)

(1) TRANSMETRE UNA IMATGE DE PERSONA QUE “RESOLT PROBLEMES”:
1 “Governa bé, resolt problemes i la poblacié ha millorat” (37,4% de les respostes espontanies)

1 “Bon manteniment dels serveis i infraestructures de la poblacié” (10,5%)

(2) “UNA PERSONA PROPERA AL CIUTADA MIG”:
1 “Persona accessible, propera al ciutada, mostra interés” (33,7% de les respostes espontanies)

1 “Coneixenga personal” (19,7%)

(3) | la combinacié dels dos factors anteriors, amb un punt de “PERSONA AMB PROJECTES”:
1 “Treballador i honest” (12,2% de les respostes espontanies)
1 “Té projectes, ganes de fer coses, empenta” (10,8%)

4 “Compleix amb el que ha promés” (1,4%)

% LIDERATGE. Es a dir, no es vol que l'alcalde sigui només un gestor dels comptes publics, ni hom hi confia només per una
quiestio de proximitat ideologica, siné realment el que genera confianga amb un alcalde és una combinacié entre transmetre
la imatge d’una persona “resolutiva”, que “manté bé la ciutat i els seus serveis”, “és accessible al ciutada” i té un punt
de “nous projectes amb una imatge d’empenta, després d’haver consolidat els serveis en la ciutat que ha heretat i ha
anat solucionant els problemes del dia a dia”.
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