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L’Associacié Catalana de Municipis i Comar-
ques (ACM) i la Universitat Autonoma de Bar-
celona (UAB),conjuntament amb el Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya, inicien la tercera
edicid d’aquest programa universitari per tal
d’oferir una formacio¢ especialitzada de post-
grau en materia de serveis socials, especifi-
cament orientada al personal al servei de les
administracions publiques locals i, en particu-
lar, al que exerceix de técnic i responsable en
I'area dels serveis socials.

La Diplomatura de postgrau en gestié publica
dels serveis socials locals, que es desenvolu-
para durant el curs academic 2017-2018, és
un titol universitari propi de la UAB, organitzat
conjuntament amb I’ACM i adaptat al sistema
ECTS, fruit del procés de convergencia de
I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior de
Bolonya (EEES).

El programa té una carrega academica de
30 credits ECTS i pretén assolir una formacio
completa i aplicada en la gestié publica dels
serveis socials a I'administracié local. Aquesta
Diplomatura de postgrau intenta conjugar els
continguts teorics especialitzats amb les ex-
periencies practiques dels diferents ens locals,
a fi d’aportar les millors practiques aixi com les
técniques i instruments més adequats per a la
gestid publica en 'ambit dels serveis socials,
des d’una perspectiva gerencial, destacant
tots aquells aspectes que contribueixen a la
qualitat d’aquests serveis i de les organitza-
cions publiques que els gestionen. D’aquesta
manera, I’administracio, en la seva condicio de
titular del servei public, sera capac de garantir
un nivell optim de gestié i funcionament dels
ens locals, aconseguint millorar el servei que
es presta a la societat.

Les diferents matéries seran impartides per
especialistes i experts en cada tema (profes-
sors universitaris, tecnics superiors i personal
directiu de I'administracioé i altres professionals
del tercer sector i el sector privat) altament
qualificats i amb prestigi i experiencia docent
reconeguda, que disposen de la perspectiva
practica i de la formacié necessaria per ofe-
rir un enfocament pluridisciplinar, transversal

i integrat de la gestio publica en I'ambit dels
serveis socials.

Soén objectius d’aquest programa formatiu:

e Analitzar les millors practiques per a una
gestio publica de serveis en perspectiva
gerencial

e |mbricar les potencialitats del sector public
i privat i del tercer sector en 'area de ser-
veis socials

e Analitzar els models de gestié en l'area
dels serveis socials i fer propostes de mi-
llora

e \Valorar els mecanismes de finangcament
dels serveis socials

e Potenciar les habilitats directives i de ges-
ti6 en 'ambit dels serveis socials locals

e Estudiar el funcionament dels serveis soci-
als en ambits sectorials rellevants (protec-
Ccio a la infancia, habitatge social...)



La Diplomatura de postgrau en gestié publi-
ca dels serveis socials locals esta adaptada a
I'Espai Europeu d’Educacid Superior (EEES) i
al sistema de credits ECTS, amb una carrega
académica de 30 credits.

El programa s’estructura en sis moduls, que
han d’ésser superats en la seva totalitat per as-
solir el titol universitari corresponent. Aquests
moduls, de contingut técnic, es basen en la im-
plementacié d’estrategies per fomentar el des-
envolupament de capacitats d’autoaprenentat-
ge i de resolucio de casos i pretenen abordar
des d’una perspectiva eminentment practica
(comentaris, desenvolupament i valoracions de
casos) les questions més punyents sorgides en
la gestid publica dels serveis socials que sén
competencia dels ens locals catalans. El darrer
modul es correspon amb la resolucié de casos i
la realitzaci6 tutoritzada d’un projecte final rela-
tiu a la tematica desenvolupada en el marc del
programa.

En cadascun dels moduls, els assistents re-
bran formaci¢ especialitzada a carrec de pro-
fessors universitaris i reconeguts professionals
en la materia, mitjangant el recurs a situacions
problematiques (aprenentatge per problemes,
meétode del cas) que desvetllin llurs inquietuds
i punts de vista envers la tematica tractada. La
formacié es completara amb el debat i la reso-
lucio, de forma individualitzada o en treball coo-
peratiu, de casos practics que persegueixen un
tractament parcial o integral del modul corres-
ponent.

Finalment, s’haura de desenvolupar un projecte
consistent en la resolucié d’un supdsit practic
(valoraci6 juridica, protocol d’actuacio) que per-
meti constatar la comprensio i funcionalitat dels
coneixements adquirits en el desenvolupament
modular del programa formatiu.

Per obtenir la titulacid de postgrau és impres-
cindible una assisténcia minima del 80% a les
sessions presencials.

El programa es desenvolupa en els moduls se-
guents:

—

. Legislacié en matéria de serveis socials

e Plansiprogrames en matéria de serveis so-
cials

e |legislacio aplicable (infancia, autonomia
personal i atencio a la dependencia...)

2. El sistema de serveis socials a Catalunya

e Configuracié del sistema public de serveis
socials

e Principis rectors dels serveis socials

e Drets i deures garantits

e Titulars del dret d’accés

e Sistemes d’informacio

e Xarxa de serveis socials d’atencié publica:
serveis socials basics i especialitzats

e Etica i serveis socials

3. Organitzacié administrativa i competéen-

cies locals en I’ambit dels serveis socials

e Estructura administrativa dels serveis so-
cials

e Competéncies comarcals

e Competéncies municipals

e Relacions interadministratives amb la Gene-
ralitat de Catalunya

e Formes de gestio

e (Contractacié administrativa

e Subvencions

B

. El financament dels serveis socials

Prestacions de serveis i prestacions econo-
miques
Contracte programa

—

. La planificacio dels serveis socials

e (Concepte, principis i tipologia de la planifi-
cacio

e | a prospectiva al servei de la planificacio

e | a planificacio estrategica

e |a planificacié operativa

e | agestio de projectes



e | a planificacio dels serveis socials: demanda
social, criteris i instruments
e [‘avaluacio de les politiques publiques socials

2. Organitzacions publiques, governanca re-
lacional i col-laboracié interadministrativa

e De lanova gesti6 publica a la governabilitat

e | agestio relacional i la participacio ciutadana
en els afers publics

e |es organitzacions com a sistemes

e Fldisseny d’organitzacions publiques

e [’auditoria organitzativa

e |a gestio social i I'especificitat de la gestid
d’organitzacions de serveis socials

3. Habilitats directives i de gestio

e |ideratge d’equips i d’organitzacions

e Gestio del temps

e Direccio de reunions

e Analisi de problemes i presa de decisions
e Gestio de les persones:

La motivacié dels recursos humans

El treball en equip

’estrés en els técnics de serveis socials
Negociacid, mediacio i resolucio de con
flictes

— La gestié per competencies

— Deteccié de necessitats formatives i ava-
luacio

— Organigrama: la seva construccio, gestio
per objectius, politiques d’incentius...

4. Direccio publica i creacio de valor en ser-
veis socials

e | aresponsabilitat i la funcid del directiu en el
sector public

e Fllideratge i els rols del gestor public

e Fls ambits de treball en I'exercici de la funcid
de gestio: objectius, organitzacio, persones i
recursos

e El marc d’exercici de la funci6 directiva en el
sistema de benestar

e FEvolucio, perspectives i requeriments

1. La gestio dels serveis socials locals

e | adireccio per objectius

e |a gestio de serveis

e FEls serveis publics: caracteristiques i especi-
ficitats

e | acartera de serveis

e FEl disseny de serveis

e | a comunicacio

2. Els sistemes de control de gestio

e FEls sistemes d’indicadors

e FEls sistemes de gesti6 informatica aplicats als
serveis socials

e El control de gesti¢ i I'avaluacio

e FEls quadres de comandament

e El control de I'externalitzacio

3. La qualitat dels serveis d’atencié a les
persones

e | afilosofia de la qualitat total

e Models de qualitat

e Lesnormes ISO

e EFQM: el model europeu de la qualitat

e Metodologia i indicadors de qualitat a les or-
ganitzacions

4. El tercer sector i els mecanismes de col-la-
boracioé i cooperacio publico-privada

e Foérmules existents de col-laboracio en la ges-
ti6 dels serveis socials

e FEl rol de les concessions administratives i el
dret de superficie

e Elseguiment i control de I'administracio

e (Contractacié externa. La legislacio de con-
tractes del sector public

e Bones practiques existents

5. La comunicacio6 en les organitzacions

e | acomunicacio interna

e Tecniques i habilitats de la comunicacio
e Eltracte amb els mitjans de comunicacio
e Comunicacio de crisi

1. L’atencio dels serveis socials en temps de
crisi

e FEls serveis socials basics
e Prioritzar serveis o col-lectius?
e | agestié d’emergencies socials



La gestid i acolliment de persones refugiades

N

. Programes i acci6 sectorial

e |a proteccio a la infancia, adolescéencia i jo-
ventut

e [’atencio integral a I'exclusi¢ social. Tracta-
ment de la pobresa i els sense sostre

e |’atencio a persones grans amb dependéncia
o risc social

e [’atenci6 a dones victimes de violencia i els
seus fills

e [’atenci6 a persones amb discapacitat i/o
malaltia mental

e |’atencio a persones afectades per la sida o
amb addiccions

e Politiques d’habitatge social (habitatges pro-
tegits, ajuts a I’habitatge i mediacio)

e Atenci6 a la immigracio i politiques d’asil

e Treball comunitari

3. Finances i pressupost public local en ma-
téria de serveis socials

e Redaccio, analisi, gesti¢ i avaluacio del pres-
supost

e (Calcul de costos

e Comptabilitat analitica

e (estié economica de subvencions

e (Gestié econdmica de la contractacid admi-
nistrativa dels serveis

e Estrategia del finangament: viabilitat econo-
mica del projecte i eines de control

1. La gesti6 del canvi

e | es organitzacions i el canvi

e Els cicles de vida de les organitzacions

e El procés de canvi

e Estrategies i factors clau d’exit en la modernit-
zacio administrativa

e Experiencies d’éxit

2. Innovacio en serveis socials

e Innovacio social a I’'administracio

e Innovacio centrada en I'usuari

e Creacio de valor compartit (economic/ social)
e Models de sostenibilitat

e Exemples d’emprenedors socials

Realitzacié de practiques relatives a cadascun
dels moduls lectius. Desenvolupament d’un pro-
jecte final.

e Personal al servei de les administracions lo-
cals, en especial de I'ambit dels serveis so-
cials

e Personal directiu i de confianca de I'adminis-
tracid local, en especial de 'ambit dels ser-
veis socials

Nombre de places: 25

Requisits: Es requereix estar en possessio de
titulacio universitaria de primer cicle (grau, diplo-
mat, enginyer o arquitecte técnic), de segon cicle
(licenciat, enginyer o arquitecte), o equivalents.

Criteris de selecci6: curriculum vitae, equilibri
territorial i ordre de sol-licitud.

El programa condueix a I'obtencié del titol de
Diplomatura de postgrau en gestid publica dels
erveis socials locals atorgat per la Universitat Au-
tonoma de Barcelona.

Académica

e Dra. Judith Gifreu i Font, professora
titular de dret administratiu i directora de la
Catedra Enric Prat de la Riba d’Estudis Ju-
ridics Locals, Universitat Autonoma de Bar-
celona

e Dr. Josep Ramon Fuentes i Gaso, professor
titular de dret administratiu, Universitat Ro-
vira i Virgili Tecnica

Técnica

e Sr. David Saldoni de Tena, alcalde de I'Ajun-
tament de Sallent i president de la Comissio
de Benestar Social i Participacio, ACM

e Sr. Marc Pifarré i Estrada, secretari general,
ACM



dret

professor titular de
administratiu, UAB

professor titular d’escola
universitaria, Departament
de Treball Social i Serveis

Socials, Facultat de Pedagogia,
Universitat de Barcelona

)

gerent d’Habitatge, Ajuntament
de Barcelona

)

consultor en gestié de projectes

)

tecnica d’administracio general
de [I'Ajuntament de Valls i
professora associada de treball
social de la Universitat Rovira i
Virgili

)

catedratic de ciencia politica i
de 'administracio, UAB

consultora en comunicacio

)

professoralectora, Departament
de Pedagogia Sistematica i
Social, UAB

professora, Departament de
Ciencies Socials i del Benestar,
Universitat de Vic

)

catedratic de ciencia politica i
de I'administracio, UdG

)

psicologa clinica i coordinadora
del CAS de Drogodependencies
de Tarragona, Gestio i Prestacio
de Serveis de Salut (GIPPS)

consultor i membre de la xarxa
Grup Mediterrani Consultors

responsable de [I'Area de
Programes i Serveis, Caritas
Diocesana de Barcelona

conseller delegat, UpSocial

, cap de Gestio Interna,
Arrels Fundacio

gerent, Area de Drets Socials,
Ajuntament de Barcelona

professora de treball social,

Universitat Rovira i Virgili

professora titular de dret
administratiu, UAB

consultora i professora
associada, Departament de
Treball Social, Universitat de
Barcelona

professor del Departament
de Comptabilitat, Facultat
d’Economia i Empresa,

Universitat de Barcelona

professora titular de dret
administratiu i directora de la
Catedra Enric Prat de la Riba
d’Estudis Juridics Locals, UAB

, Director
de LMT4U

experta en violencia masclista

directora de I'’Area de Benestar i
Ciutadania, Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat

tresorera, Ajuntament de
Cerdanyola del Valles

Direcci® de Serveis a les
Persones del Districte Nou
Barris i professor associat del
Departament de Pedagogia
Sistematica i Social, UAB

professora de la Facultat
d’Educacié Social i Treball
Social Pere Tarrés, Universitat
Ramon Llull

Comite per a
les Persones
Generalitat de

coordinador,
’Acollida de
Refugiades,
Catalunya

consultor en innovacié social

, cap
d’Incidéncia Social i Politica,

Arrels Fundacié

consultora d’empreses

directora de Serveis Socials
Basics, Institut Municipal de
Serveis Socials, Ajuntament de
Barcelona

subdirectora general, SUARA
Cooperativa

professora  titular  d’escola
universitaria de treball social,
Universitat Rovira i Virgili



Dr. Carles Ramid6 Matas,
catedratic de ciencia politica i
de l'administracid, Universitat
Pompeu Fabra

Sra. Montserrat Rovira Jarque,
directora, Direccid de Serveis
d’Urgencies i Emergéncies
Socials, Area de Drets Socials,
Ajuntament de Barcelona

Dra. Josefina Sala Roca,
professora titular de pedagogia
i membre del grup de Recerca
IARS, UAB

Sr. David Saldoni de Tena,
alcalde i regidor de serveis
socials de [I'’Ajuntament de
Sallenti president de la Comissio
de Benestar Social i Participacio
de 'ACM

Sr. Eladi Torres Gonzalez,
director executiu de Planificacio,
Gestid de Recursos i Avaluacio,
Institut Municipal de Serveis

Socials, Ajuntament de
Barcelona
Sra. Montserrat Vilella

Cuadrads, psicologa clinica i
regidora de I'’Area de Benestar
Social de I’Ajuntament de Reus

Sr.  Jaume Blasco  Julig,
avaluador de politiques
publiques, Ivalua

Professorat del Departament de
Treball, Afers Socials i Families,
Generalitat de Catalunya (a
determinar)

INFORMACIO
GENERAL
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