Quim Brugué: Llicenciat en Ciéncies Economiques (UAB),
Diploma en Data Analysis for Social Sciences (Essex Universi-
ty) i doctor en Ciéncia Politica i de TAdministracio. Estades de
recerca a les Universitats d’Oxford i Cambridge. Ha estat
Director general de Participacié Ciutadana (2014-2008) i
Director de l'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP)
(2009-2014). Actualment, catedratic de Ciéncia Politica i de
CAdministraci6 al departament de Ciéncia Politica i Dret
Fernando Pindado public de la UAB, membre de 'IGOP i professor a la Universitat

Oscar Rebollo de Girona.

Democracia local
en temps d’incertesa

Quim Brugué

(Institut de Govern i Politiques Publiques) Fernando Pindado: Llicenciat en Dret (UAB). Técnic d’Ad-
ministracié General. Ha estat Subdirector general de Partici-
pacié en lAmbit Local de la Generalitat de Catalunya (2004-
2011). Gerent de 'Ajuntament de Premia de Mar (2013-2015).
Actualment, Gerent de Drets de ciutadania, participacio i
transparéencia de lAjuntament de Barcelona.

Oscar Rebollo: Llicenciat en Ciéncies Economiques (UAB) i
Doctor en Sociologia. Va ser coordinador del postgrau en
Politiques Locals i Participacié Ciutadana de la UAB. Actual-
ment, Professor Titular en el Departament de Sociologia de la
Universitat Autonoma de Barcelona, Membre del Grup de
Recerca SGR — Urban Governance, Commons, Social Innova-
tion and the Internet (URGOCIS). Director de U'IGOP i Membre
del seu equip de suport a les accions comunitaries.

1 | s
L3 atedra "
d Iiscgl Enric Prat de la Riba U B
CEEE ' d’Estudis Juridics Locals Universitat Autonoma de Barcelona



Democracia local
en temps d’incertesa






Democracia local
en temps d’incertesa

Quim Brugué

Fernando Pindado

Oscar Rebollo

(Institut de Govern i Politiques Publiques)

Associaci6
AC Catalana
de Municipis



Col:leccid
Estudis Locals
Catedra Enric Prat de la Riba d’Estudis Juridics Locals

Titular de la Catedra
Miquel Roca i Junyent

Directora de la col-leccid
Judith Gifreu i Font

Coordinador editorial
Marc Pifarré i Estrada

© Associaci6 Catalana de Municipis i Comarques
Valencia 231, 6a
08007 Barcelona
Adreca a internet: www.acm.cat
Al/e:acm@acm.cat

Disseny grafic:
Eumografic

Maquetacié i impressio:
Ceéltica Impressio, S.L.

D.L.:B 161922015
ISBN:978-84-938350-7-1

Juny del 2015



Sumari 5

PrOLEE ..ottt st st 7
INEFOAUCCIO ...ttt seees 11
Eix 1. Qualitat democratica: de qué estem parlant? ... 17
Capitol 1. La trinitat deMOCTAtICA ...cvvvrerrrrereeereesieeseseseessessssesssssssesssessssssssenes 21
Capitol 2. Els multiples adjectius de la democracia ......ccoeceeeeereeeereecerenennenneens 31
Eix 2. Experiéncies i aprenentatges: qué hem fet fins ara? ..........c.cc....... 39
Capitol 3. Participaci6 ciutadana: aprenentatges acumulats .........cocceereerenee. 43
Capitol 4. Participaci6 ciutadana: de la banalitzacio a la residualitzaci6 ..... 55
Eix 3. Es pot millorar la democracia sense recuperar la politica? ............... 65
Capitol 5. Polititzar les institucions i les actuacions publiques ..........ccc......... 69
Capitol 6. Polititzar 1a COMUNITAL ....c.ceveeerrererereieeeereteee ettt s s sevenens 77
Eix 4. Apostar per la qualitat democratica: qué fer? ..o, 85
Capitol 7. Recuperar la autoritat, millorar la representacio ........cccceuevevvevenennes 89

Capitol 8. Recuperar la ciutadania, desenvolupar la
AEMOCTACIA QITECLE ettt sttt essesssssssssssssssnens 101

Capitol 9. Recuperar la comunitat: iniciativa politica,
debat public i enfortiment SOCIAL .........cccovuereireerrisreirieesseessesssees s sesssees 113

CONCLUSIONS ...ttt se et enesnenenens 125



Democracia local en temps d’incertesa









Proleg 9

Democracia local en temps d’incertesa

Dins la col-leccid Estudis Locals de la Catedra Enric Prat de la Riba de I’As-
sociacio Catalana de Municipis us presentem el llibre Democracia local
en temps d’incertesa, una reflexio, tal i com ho descriuen els propis autors
Quim Brugué, Fernando Pindado i Oscar Rebollo sobre la definicié i la situ-
acié actual i futura de la democracia. Un terme que va més enlla de la defini-
ci6 d’un sistema politic; ens serveix per definir un model de relaci6 entre la
ciutadania i la cosa publica.

Des de PACM estudiem, reflexionem i debatem per extreure les millors
conclusions sobre totes les qiiestions relacionades amb el moén local i el seu
paper com a definidor tant de model de gesti6 com de model politic. T en
aquest cas us oferim una publicacié per aprofundir en la democracia local.

El treball realitzat en aquest llibre ens dona pistes per definir el paper
dels ajuntaments en el cami per millorar la qualitat de la democracia en un
temps complex que necessita idees noves.

El compromis del mon local amb la democracia és ferm. El compromis del
mon local amb la ciutadania és ferm. I per aixo som permeables i sensibles a
les reivindicacions i al debat generat a la nostra societat sobre la importancia
d’una transformacio i un aprofundiment de la democracia. Transformacio
que, partint de la confianca amb la ciutadania, necessita noves eines de par-
ticipacié i de compromis ciutada en la presa de decisions.

I el millor ambit per crear aquest clima de confianca i de matua col-
laboracio6 és ’ambit local. La proximitat, la caracteristica clau a I’hora de de-
finir el govern local, ens permet tenir el potencial que dona coneixer de pri-
mera ma la realitat i les necessitats de les persones, i per aixo som I'epicentre
de la prestacio de serveis i de la resposta a les necessitats ciutadanes. Pero
no som, no volem ser ens prestadors de serveis, som i volem seguir essent
institucions democratiques. La millor manera de donar serveis i respondre
a les necessitats de la gent és facilitant la seva participacié en ’elaboracié i
execucio6 d’aquestes politiques.
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El paper municipal en la millora de la participacio ciutadana i la demo-
cracia no és nou: en els quasi quaranta anys de vida de I’actual sistema poli-
tic, els ajuntaments, tot i la clara manca d’una definicié de responsabilitats,
amagada en el principi de subsidiarietat, i encara una més clara manca de
financament, han estat exemple de nous sistemes de participacio, amb el
suport al mon associatiu municipal o amb la convocatoria de processos par-
ticipatius, entre d’altres.

El nostre paper i valor en la definicié del model democratic que volem és
basic. Volem jugar-hi el paper que ens pertoca, treballant, com ho hem fet
sempre, de la ma dels veins i veines dels nostres pobles i ciutats.

Us animo a participar de la reflexié que obre aquest interessant llibre que
us presento, i que és una mostra més de la feina i I’'aportaci6 de 'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques per aconseguir ’'administracié local que
volem i que la ciutadania mereix.

Miquel Buch i Moya
President de FACM
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1. Introduccid

Vivim moments desconcertants des de molts punts de vista, i la democracia
n’és un bon exemple. D’una banda, després de quatre décades de funcio-
nament, aquesta se’ns apareix cansada, descontextualitzada i incapag¢ de
seguir responent a les expectatives de la ciutadania. D’altra banda, simul-
taniament, aquest mateix descredit ha situat la democracia en el focus d’'un
ampli i desordenat procés de regeneracio. Les veus critiques amb la demo-
cracia es multipliquen, alhora que apareixen propostes i iniciatives diverses
per transformar-la i aprofundir-la. Aquestes veus, pero, s’expressen segures
i contundents en el moment de les critiques, mentre que son vacil-lants i
insegures quan es tracta de presentar alternatives.

Els governs locals estan i han estat en el centre d’aquest debat. Mirant en-
darrere, els ajuntaments han protagonitzat, des de finals dels anys vuitanta,
diversos intents de democratitzacid, posant en marxa instruments i espais
de participaci6 ciutadana i impulsant estratégies d’innovacié democratica.
Durant més de dues déecades, el méon municipal va esmercar esforcos i re-
cursos a aquests objectius. Tanmateix, s’ha anat imposant una lectura cri-
tica amb aquesta experiencia, posant ’accent en algunes disfuncionalitats i
en els magres resultats aconseguits. El méon municipal, per tant, viu el des-
concert amb una especial intensitat: reconeixent-se com un espai privilegiat
per a la democracia i la participacio ciutadana; al temps que assumint una
experiéncia poc reeixida —almenys pel que fa a la impressio general que ha
deixat. Aquesta situacid, sumada a un context de dificultats pressupostaries,
semblen haver aturat les antigues politiques de participacié ciutadana o in-
novacio democratica.

En el text que presentem reflexionem, doncs, des d’aquest desconcert;
i ho fem tres persones que hem estat activament involucrades en la histo-
ria recent de la participacioé ciutadana a Catalunya —tant des del moén de la
practica com des de 'esfera académica. No volem aportar nova informacié
ni posar sobre la taula cap experiéncia especifica. Hem volgut, més aviat,
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aturar-nos en el cami, reflexionar sobre on estem i com hi hem arribat i,
finalment, oferir aquestes reflexions per obrir un debat —~que ens sembla ex-
traordinariament obert- sobre el futur de la participacio6 i la democracia en
els nostres governs locals.

Amb aquests objectius en ment, hem estructurat les nostres reflexions a
partir de quatre eixos. En el primer recuperem una qiiestio basica, pero que,
curiosament, ha estat poc reflexionada: de que estem parlant quan ens refe-
rim a millorar la qualitat de la nostra democracia? Les experiencies locals de
participaci6 ciutadana de les darreres decades han estat tan ocupades en la
vessant instrumental que el debat sobre qué estaven fent va quedar oblidat.
En els dos primers capitols pretenem cobrir aquest deficit i proposar una
definicio sobre qualitat democratica, reconeixent la complexitat d’un terme
que presentem com poliédric.

En el segon eix fem una mirada critica i reflexiva al passat amb l’objec-
tiu de recuperar les experiéncies i els aprenentatges de una amplia varietat
d’iniciatives locals de participacio ciutadana. Una mirada que, simultania-
ment, projectem cap el futur i que laprofitem tant per posar en valor allo
que s’ha treballat historicament en molts municipis catalans com per pro-
posar un canvi de rumb significatiu en les politiques locals de participacio
ciutadana.

En el tercer eix ens fem una pregunta que en el context actual ens sem-
bla molt rellevant: es pot millorar la democracia i fomentar la participacié
ciutadana sense recuperar la politica? Avui, a molts els agradaria aprofundir
la democracia des d’una absoluta desconfianca i un contundent refts a la
politica; pero6 nosaltres pensem que aixo no és possible. Reconeixem, només
faltaria, les enormes dificultats per recuperar la politica, pero argumentem
que aquest és un pas imprescindible per recuperar la democracia. Allo que
és democratic és la politica —en el sentit més ampli del terme- i, per tant,
només podrem aprofundir-la si som capacos de dignificar el seu objecte.

Finalment, en quart lloc, dediquem tres capitols a identificar linies de
treball per als propers anys. No es tracta de fer propostes instrumentals,
doncs, ja ho hem advertit, el que fem és un exercici de reflexio; pero si de
llencar idees que pensem caldra anar desenvolupant en el futur. Unes idees
que, des d’una visi6 amplia del concepte qualitat democratica, es projecten
sobre ambits tant diferents com ’exercici de la representacio, el paper de la
ciutadania i la recuperacio6 de la comunitat.
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Travessant aquests eixos va repetint-se una pregunta central i organit-
zadora de les nostres reflexions: qué han representat els ajuntaments en la
construccio del sistema politic democratic que va sortir, encara no fa quatre
décades, de la transicié espanyola? Es evident que Pestructura de Pestat, que
es preveia descentralitzat en el nivell autonomic, no augurava un gran pro-
tagonisme per als municipis. Amb poc pressupost i escasses competéncies,
els ajuntaments semblaven abocats a jugar un paper de trinxera en la relacio
entre l'estat i la ciutadania. No podrien lluir els merits reservats a altres ad-
ministracions competents en educacid, salut, economia o infraestructures;
tot i que la seva condicié d’administracié propera generava molta visibilitat i
els atorgava un indiscutible protagonisme en les relacions amb la ciutadania.

Aquesta posicié -contradictoriament periférica i central- ha permes
als ajuntaments desplegar una important agenda d’intervenci6 sobre l’es-
pai public i els equipaments (la pedra); alhora que també s’han fet carrec
de les persones, ocupant-se d’un conjunt de politiques destinades a millo-
rar la qualitat de vida, a cohesionar la comunitat i, també, a promocionar el
seu desenvolupament. Junt amb aquestes actuacions, com ja hem esmentat,
els ajuntaments també han estat capacos d’aprofitar la seva proximitat a les
persones per desplegar politiques de participacio ciutadana que han estat el
cultiu de l’actual debat en torn la regeneracié democratica.

De fet, durant molt de temps hem escoltat que els ajuntaments no podien
fer massa en relacio, per exemple, a 'educaci6 o a la salut; pero que, en can-
vi, eren els Unics que podien fer participacio ciutadana. Probablement aixo
no és del tot cert, ja que, més enlla de les seves competéncies estrictes, els
ajuntaments han ficat el nas en practicament tots els ambits de les politiques
publiques. Tal com va manifestar de manera molt grafica I'ex alcalde de Vi-
toria-Gasteiz, José Angel Cuerda, “no tot és de la nostra competéncia, perd
si de la nostra incumbéncia”. De la mateixa manera, tampoc els ajuntaments
disposen del monopoli de les relacions amb la ciutadania. En el nostre con-
text, també les Diputacions i la Generalitat, amb major o menor fortuna, han
treballat en ’ambit de la participacié ciutadana i, per tant, son actors politics
rellevants en qualsevol projecte d’aprofundiment democratic.

En tot cas, en aquest llibre volem recordar que els ajuntaments han es-
tat I’escenari propici per a un conjunt d’iniciatives d’innovacié democratica
molt diverses: oferint suport a entitats i associacions, organitzant processos
participatius de tota mena, construint equipaments de proximitat o, en gene-
ral, buscant formules per facilitar les relacions entre la institucié i la ciutada-
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nia. Com a resultat d’aquests esforcos, naturalment, 'escenari local també ha
esdevingut I’arena on s’han expressat amb més claredat els nous actors, les
noves propostes i els nous conflictes promoguts des de la ciutadania.

Tot plegat va afavorir 'emergencia d’una cultura politica pro-municipa-
lista que s’ha dedicat a lloar el mon local. Un mén que esdevé una mena de
lloc magic on tot es possible i on tot podria solucionar-se si els recursos i les
competencies fossin suficients; és a dir, més generosos amb els ajuntaments.
Aquests arguments també s’han esgrimit des de I’0ptica de la participacio
ciutadana. Hi ha bona part de rad en aquesta defensa del municipalisme, tot
i que tampoc podem caure en la temptacié d’un cofoisme ingenu. La cara
municipal té també la seva creu, de manera que no podem obviar les difi-
cultats i algunes males practiques que també han estat propiciades des de la
proximitat local. Una proximitat que pot ser garantia de sensibilitat i equili-
bri en el desplegament de les politiques publiques, perd que també ha estat
la via d’entrada a la politica de corrupcions i clientelismes.

Sovint parlem d’una nova época que estem vivint, i aquesta expressio ens
serveix per a subratllar que “tot estd en moviment”, que “res sera igual” o
que “els vells temps no tornaran”, perd no sabem encara dibuixar els seus
contorns. Ara bé, després de tres décades d’expansi6 del paradigma neolibe-
ral, una cosa sembla clara: les desigualtats socials han augmentat molt, i la
qualitat de la democracia ha retrocedit, i aquesta sembla una de les tensions
fonamentals que s’haura de dilucidar en aquesta nova época.

Tot plegat, ja mirant cap el futur, ens fa pensar que cal afrontar amb ur-
gencia la tasca de repolititzar i redemocratitzar la vida publica, i que val la
pena fer-ho també des del mén local. Per aixo necessitem, en primer lloc,
d’un marc conceptual i operatiu que no ens parli de la politica o la demo-
cracia de manera simplificada i enganyosa. No és cert, com alguns semblen
considerar, que la politica és només allo que fan els politics i que la demo-
cracia s’acaba sempre votant. La politica i la democracia son molt més. I és
cap aquest molt més on s’adrecen les reflexions que trobareu en les properes
pagines. Unes reflexions que només sén un punt de partida, certament; pero
en aquest mon incert d’alguna manera hem de comencar.



Eix 1

Qualitat democratica:
de qué estem parlant?
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En aquesta primera part de la publicacid, volem plantejar-nos un interro-
gant molt basic, pero que, desafortunadament, ha estat oblidat massa temps.
Sovint, durant les darreres decades, hem experimentat amb instruments i
mecanismes participatius molt diversos; tot i que no sempre hem estat ca-
pacos d’explicar amb prou claredat que estavem fent i perque ho feiem. Els
ajuntaments han estat protagonistes d’aquestes iniciatives participatives;
pero quan parlaves amb els responsables politics que les impulsaven molt
sovint les explicacions eren més entusiastes que racionals.

No critiquem aquest “fer poc reflexiu”, doncs no dubtem de la bona vo-
luntat i de la conviccid que van acompanyar aquestes iniciatives i experien-
cies de participacio ciutadana. Al contrari, hem d’agrair aquesta empenta
i aquest compromis per incorporar a la ciutadania a la politica municipal.
Sense la feina realitzada, ni la innovacié democratica estaria avui present a
I’'agenda publica ni disposariem d’unes practiques des de les quals reflexio-
nar i aprendre.

En aquesta direccio, assumint el valor de les experiéncies locals de par-
ticipacio ciutadana dels darrers anys, aquest apartat pretén extreure’n 1li-
cons que ens ajudin a avancar. I la primera llicd és que per “fer amb sentit”
cal tenir molt clar “queé fem i perqué ho fem”. Per aixo no és sorprenent
que aquests primers dos capitols estiguin dedicats a clarificar el concepte
de democracia, entenent que la participacio ciutadana no és una finalitat en
ella mateixa sind una activitat que ens ajuda a millorar i redefinir la nostra
democracia. El qué i el perque de la participacié ciutadana adquireix sentit i
coherencia quan els posem en relaciéo amb un model de democracia, de ma-
nera que definir aquest model és el pas previ per “fer amb sentit”. De fet, un
dels principals missatges d’aquests capitols inicials és que ens cal passar de
la participaci6 ciutadana a 'aprofundiment democratic.

En el primer capitol, Fernando Pindado ens parla de la trinitat democra-
tica i de la necessitat de reconeixer que 'enfortiment democratic no només
reclama una poc definida participacié ciutadana sind, sobre tot, una clara
articulacio6 de les dimensions representativa, directa i dialogica de la demo-



20 Democracia local en temps d’incertesa

cracia. En la mateixa direccio, en el segon capitol, Quim Brugué es refereix
als multiples adjectius de la democracia per concloure, de manera similar al
capitol anterior, que no podem evitar la representaci6 sin6 que cal comple-
tar-la amb moments de democracia directa i amb una constant introduccio
del debat i la deliberacio en la definicio de les politiques publiques.

Si hem de fer cas a les reflexions d’aquesta primera part, el repte dels
ajuntaments no es limita a posar en marxa mecanismes de participacio
ciutadana sin6 que hauran de desplegar una politica de reforcament de la
democracia. Democratitzar els ajuntaments, aquesta és la feina que ens cal
abordar i que, tal com es proposa en aquesta introduccio, requereix de dues
condicions. La primera, tornem a insistir-hi, és disposar d’'una mirada inte-
gral que no es limiti a defensar una estrategia participativa concreta sin6 que
articuli les diferents dimensions de la democracia. La segona fa referencia
a lexisténcia de la politica local, doncs sense politica no existeix -no pot
existir- la democracia.
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La “trinitat” és un concepte mistic, present en moltes religions, referit a
lexisténcia de tres elements que, a la vegada, son un de sol. Per exemple, a la
trinitat cristiana “hi ha tres persones diferents, Pare, Fill i Esperit Sant, pero
un tnic Déu”. Altres corrents filosofics parlen del cos, 'esperit i la suma (o
interaccié) dels dos que és diferent a cada un i, ensems, quelcom nou.

Aquest simil serveix per explicar el concepte de democracia que és tinica
pero té tres dimensions diferents, amb vida propia cadascuna d’elles. Son les
dimensions representativa (actuacié mitjancant intermediaris), directa (ac-
tuacio sense intermediaris) i dialogica (basada en el debat i el contrast d’ar-
guments). Tres formes diferents i un Unic sistema. Les tres sOn necessaries,
compatibles i combinables, i cal abordar-les separadament i globalment. Cal
desenvolupar-les tot mantenint els valors essencials de la democracia: 1li-
bertat, igualtat, pluralisme, justicia i els drets politics inherents (associacio,
reunio, lliure expressio...).

Des d’aquest punt de partida, a les segiients pagines es presenta una
proposta de marc conceptual que faciliti 'elaboracié d’una politica per a la
qualitat de la democracia i, consegiientment, la participaci6 ciutadana. En
aquest apartat abordaré la dimensio representativa i la dialogica, deixant
per al capitol 8 la dimensio directa.

La dimensi6 representativa: lexercici de la intermediacio

La representacio consisteix en I’eleccié de persones que actuen en nom d’al-
tres. En el nostre sistema politic, les persones que han d’elaborar i executar
les politiques publiques son triades mitjancant el vot lliure, directe i secret
de ciutadans i ciutadanes majors d’edat.

Per que és necessaria la representacio? Perque és molt dificil que tots els
membres d’'una comunitat puguin actuar simultaniament davant situacions
complexes que exigeixen un temps de reflexid, debat, valoraci6 de diferents
alternatives i execucid de les opcions. Per aixo, normalment, les organitza-
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cions (i 'Estat és una forma d’organitzacio politica) funcionen sota el prin-
cipi de representacio.

Aquest principi es concreta en les assemblees de representants (Parla-
ments o Plens municipals), en els organs de govern d’associacions, dels col-
legis professionals, dels sindicats o dels partits. Les persones nomenades
pels titulars de la sobirania (el poble en el cas de les institucions, els mem-
bres —associats, col-legiats, afiliats...— en el cas de les associacions, col-legis,
sindicats, partits...) prenen les decisions d’acord amb les seves regles de fun-
cionament. En el cas dels poders publics, aquestes estan a la Constitucio,
I’Estatut i les lleis; en el cas de les altres organitzacions, als seus estatuts. La
democracia moderna nascuda a ’America del Nord i a la Franca del segle
XVIII, justificava la necessitat de representants per les dificultats geogra-
fiques i de comunicacié. La impossibilitat de prendre decisions de manera
presencial i directa, requeria I'elecci6 de representants.

Aquesta fonamentacio, pero, segueix vigent en una societat-xarxa on les
possibilitats d’interconnexio son enormes? Es podrien assajar altres formes
d’intermediaci6?' Sembla dificil imaginar un sistema d’assemblees en el que
les decisions politiques es prenguin directament, sense representants, fins i
tot utilitzant Internet. Altra cosa és quins han de ser els mitjans de control
dels representants i, aqui, Internet i les xarxes socials tenen un paper essen-
cial. Alguns dels sistemes de control poden estar relacionats amb el para-
digma del “open government”, on ’accés a la informacio, la transparencia i
la rendicio de comptes esdevenen actes deguts per part dels representants.
Altres sorgeixen de la dimensié directa, que poden actuar com a fre o accele-
rador, i també com a control de I’accié politica. Altres estan relacionats amb
els canals de la dimensi6 dialogica a la que ens referirem tot seguit.

Els problemes de la representaci6

En una vinyeta comica, una nena pregunta: “Avi, que és la democracia?”, i
I’avi li respon: “és el sistema que ens permet triar a les persones que han
d’obeir als que manen”. Qui son aquests que manen? Sembla com si la poli-
tica, i consegiientment la democracia, hagin estat segrestades per aquest in-

1. Interessant proposta de “democracia 4.0” https://eswikipedia.org/wiki/Democracia 1%C3%AD
uida#Democracia 4.0
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tangible que anomenem “mercats”, de manera que els nostres representants
politics tenen serioses dificultats per exercir el mandat rebut.

Les relacions entre representants i representats s’han debilitat i, segons
les percepcions majoritaries, esdevenen del tot insuficients. I, paradoxal-
ment, aixo succeeix quan les noves tecnologies podrien reforcar-les i afa-
vorir noves vies de proximitat. En els ajuntaments s’han cercat formes per
renovar aquest enfortiment de les relacions entre els governants i la ciuta-
dania. Pero6 s’ha confés proximitat amb la solucio del cas particular. L’acos-
tament que permet la politica municipal ha servit poc per fer pedagogia de
la politica com a mitja d’abordatge i resolucié de les necessitats de les per-
sones. No hi ha solucions individuals que no obeeixin a una acci6 politica.
Potser per aix0, malgrat aquesta voluntat d’aproximacio, persisteix una per-
cepcio generalitzada de distancia i manca de connexio.

Aquesta percepcio6 es veu emparada per un conjunt de disfuncions que
afavoririen I'afebliment del vincle representatiu. Entre elles destacariem les
caracteristiques d’un sistema electoral que tradueix deficientment la volun-
tat de la ciutadania, I'existéncia d’institucions publiques molt rellevants on
els seus membres no son escollits democraticament (Consell General del Po-
der Judicial, Diputacions, etc.), la impossibilitat de revocacions del mandat
representatiu, la poca transparéncia i la gairebé nul-la rendicié de comptes
per part dels representants, o I’escassetat de canals que permetin el dialeg i
la comunicacié amb la ciutadania. Aquest proliferacié de disfuncions podria
explicar l'actual crisi de la representacio.

En el context d’aquesta crisi, assistim a uns atacs virulents als “politics” i
a la “politica” que, alhora, menyspreen i ridiculitzen les opinions divergents
i els moviments socials que les promouen. Amaguen que la resposta al mal
us de la politica i de la democracia és, justament, més democracia i més par-
ticipacié ciutadana en la politica. La “mala premsa” de la politica produeix
efectes en la percepci6 ciutadana del valor de la representacio. Ser repre-
sentant és una cosa de la que cal fugir, de manera que una funcié tan crucial
com aquesta és veu degradada i desacreditada. En els nostres ajuntaments,
confeccionar llistes i trobar persones interessades en assumir tasques de re-
presentacio esdevé sovint una tasca dificil. El mateix passa a moltes associa-
cions, a les aules, a les comunitats de propietaris, es vol fugir del “marr6” de
la representacio que suposa molts maldecaps i poques satisfaccions.

Pero en societat complexes com les nostres, la representacio és una ne-
cessitat. Per aix0 cal posar en valor el fet representatiu en la societat; exigint
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la maxima qualitat en el seu exercici. La resposta, al nostre parer, no esta en
esborrar la representacio sin6 en millorar-la de manera significativa.

Les ficcions de la dimensi6 representativa

La ficci6 s’utilitza abundantment en el moén del Dret. Una ficcid consisteix
en considerar quelcom “com si” fos real. Per exemple, una persona juridica
té drets i obligacions perque actua “com si” existis de veritat, quan la realitat
fisica no ens ho corrobora. No podem anar a dinar amb una societat anoni-
ma, ni passejar de la ma d’una associaci6 perqué no existeixen; son persones
“juridiques”, ficcions creades pel Dret, diferents a les persones “fisiques”.
Pierre Rosanvallon ens assenyala algunes d’aquestes ficcions, permetent-nos
aprofundir en la comprensié de la dimensio6 representativa:

* Primera ficcié: “la voluntat general”. Les eleccions donen una suma
aritmetica de vots que permet governar a unes majories pero no es pot
dir que sigui la voluntat general. Els nostres governants —també els lo-
cals— quan governen no es converteixen “fisicament” en els garants
d’una “ficci6” anomenada voluntat general, sind que han de continuar
debaten i interactuant. La democracia, doncs, ha de continuar després
de les eleccions democratiques.

Segona ficcio: “el poble”. El poble no es pot escriure en singular, és el
plural de minoria. El poble, titular de la sobirania, no és només el que es
manifesta en el moment de dipositar el vot. Hi ha un poble-social molt
més ampli format per moltes particularitats que no es poden satisfer
totes per igual. De nou, després de les eleccions democratiques, conti-
nuem necessitant de més democracia per expressar aquesta pluralitat.
No es pot, per tant, deduir d’aquestes dues ficcions que el fet d’obtenir
una majoria aritmetica signifiqui estar representant la voluntat general
i el conjunt del poble.

Tercera ficcié: “el programa electoral com programa de govern”. Els
programes electorals son una declaraci6 de voluntat. Expressen els ob-
jectius que es pretenen aconseguir, pero la realitat del govern és ben
diferent, de vegades perque les circumstancies no ho permeten i, en
altres ocasions, les més, perqué el programa va ser creat per un equip
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de marqueting més preocupat per aconseguir vots que per la seva via-
bilitat futura.

Recuperar la representacié

En els apartats anteriors ens hem referit successivament a la necessitat de
representacio en societats complexes, a la crisi que avui protagonitza i a les
ficcions que l'afecten. A partir d’aquestes premisses, pero, no en deduim la
possibilitat de suprimir la representacié sin6 la necessitat de revisar-la i mi-
llorar-la.

Els nostres ajuntaments necessiten de representants politics que gover-
nin prenent decisions que afecten la col-lectivitat, sabent que no sempre
poden acontentar a totes les persones singularment. Al mateix temps cal
que revisin a fons les seves formes d’exercir la representacid. Per fer-ho no
poden inhibir-se i negar el paper principal que els atorga la representacio,
pero tampoc poden amagar-se en unes ficcions que les “persones fisiques” ja
no entenen. En definitiva, han de combinar I'exercici de 'autoritat democra-
ticament adquirida amb unes formes cada cop més democratiques d’exercir
aquesta autoritat. No es tracta, amb altres paraules, de deixar de governar
sind de governar d’una altra manera. I en aquest terreny, la dimensio6 dialo-
gica de la democracia pot ser un complement adequat.

La dimensi6 dialogica: el contrast d’arguments
Ni representativa ni directa

A la dimensio dialogica també la podriem anomenar la dimensié “ni-ni”: ni
és representativa (doncs no hi ha procés d’eleccid) ni és directa (doncs no
es demana la veu de tot el poble). Es més aviat un “tertium genus”, que el
Tribunal Constitucional en la senténcia 119/1995 anomena democracia par-
ticipativa?. Ens trobem en un terreny molt rellevant per 'ambit local, ja que
bona part dels debats i les experiéncies per enfortir la qualitat democratica
municipal s’han situat aqui.

2. https://www.boe.es/boe/dias/1995/08/22 /2s=T
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En tot cas, a aquesta dimensio prefereixo definir-la com “dialogica” en
comptes de “participativa”; doncs, de fet, totes les dimensions de la demo-
cracia tenen, han de tenir, caracter “participatiu”. No és adequat, per tant,
reservar aquest adjectiu per a només una d’aquestes dimensions. En canvi
el terme “dialogic™ reflecteix el significat més especific d’aquesta dimensio:
conversa, contrast d’arguments, escoltar els altres per poder prendre millors
decisions.

El desenvolupament de la dimensi6 dialégica

En general, aquesta dimensi6 s’expressaria en els debats que els represen-
tants haurien d’establir de manera ordinaria i continuada per preguntar i es-
coltar les opinions, propostes i iniciatives de la ciutadania. En alguns paisos
com Franca, aquests dialegs estan institucionalitzats i es regula ’'obligatori-
etat de convocar processos de debat public* sobre determinades actuacions
amb impacte territorial o social.

També, com anticipavem anteriorment, la majoria de les experiéncies
“participatives” desplegades durant els darrers anys pels ajuntaments ca-
talans es troben en aquest ambit. Els instruments concrets —com veurem al
capitol 3- han estat molt variats (forums, tallers, audiéncies, pressupostos
participatius, organs consultius, etc.); pero comparteixen la voluntat d’afa-
vorir un intercanvi d’arguments amb voluntat d’incidéncia en les decisions
publiques.

Tanmateix, la principal confusié en el desenvolupament d’aquesta di-
mensio ha estat d’ordre estructural. Les multiples iniciatives s’han fet sen-
se emmarcar-les en un sistema que articuli adequadament aix6 que hem
anomenat la “trinitat democratica”, generant-se tensions i confusions que
només han contribuit al seu debilitament. Al desenvolupar, gairebé en ex-
clusiva, la dimensi6 dialogica, les altres no s’hi han sentit involucrades, de
manera que la millora que es pretenia per al conjunt del sistema democratic
no s’ha produit. De fet, com també abordarem en el capitol 4, i amb I'excusa
de la crisi, assistim a un procés de residualitzaci6 i descrédit de 'experiéncia

3. del grec dwa “dia” (per, a través de) i hoya “logia” (paraules), dialogia, per les paraules, a través de
les paraules.
4. http://www.debatpublic.fr
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acumulada en aquest terreny per molts ajuntaments. No només no estem
aprofitant la feina feta, sin6 que fins i tot I'estem fent desaparéixer del mapa.

Per tal de propiciar una millor articulacio entre les dimensions represen-
tativa i dialogica hauriem de fer algunes consideracions:

* En primer lloc, la representativitat és important per a la dimensio re-
presentativa, no per a la dialogica. Es un error cercar la representati-
vitat del participants en els espais de dialeg, és molt més interessant
preocupar-se per la seva diversitat i per 'interes de les aportacions que
poden fer.

En segon lloc, la democracia -per molt dialogica que sigui- no consis-
teix en la cerca incessant (i freqiientment absurda) de consens. Obses-
sionar-se amb el consens és un altre error freqiient. En els debats no
sempre és facil —sovint ni necessari- arribar a conclusions. De vegades
no és ni recomanable. Del que es tracta és d’aplegar arguments i acon-
seguir aportacions, pero no hauriem de condicionar-ho tot a una mena
d’acord tnic que la propia diversitat i pluralitat de la societat no té per-
que facilitar. La politica democratica no ha de construir falsos consen-
sos sin6 governar conflictes reals, com els que de manera normal i legi-
tima apareixen en les nostres societats.

En tercer lloc, caiem en un nou error quan ens preguntem sobre si
aquests espais dialogics son vinculants o no. Sovint es considera que
el “premi” per als participants és que se’ls faci cas, quan el “premi” de
debo és que siguin escoltats. Fer allo que volen els participants implica
una unanimitat normalment inexistent, mentre que allo rellevant és es-
coltar la pluralitat de veus i generar decisions a partir d’ella. La finalitat
del debat public no és prendre decisions sind donar els elements a qui
les ha de prendre perqué ho faci amb la maxima eficacia. Qui ha de
decidir? O el govern elegit democraticament o el poble convocat a refe-
rendum. Des del punt de vista democratic no es pot traslladar la decisio
a cap altre actor. Fer el contrari és banalitzar la democracia.

En quart lloc, el fet de no ser vinculant no implica que els governants
no adquireixin obligacions. Es molt freqiient el cas d’institucions mal
educades que s’obliden de la ciutadania a la qual van consultar i I'apar-
ten del procés de presa de decisions. Que les aportacions realitzades
no siguin vinculants no suposa que els convocants no hagin de donar
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explicacions sobre quines han acceptat i sobre la influencia que han
tingut en el resultat final de la decisio politica.

* Finalment, un darrer error deriva de confondre el debats amb les nego-
ciacions. Quan aix0 no esta suficientment clar, els pseudo-representants
de parts organitzades de la societat civil poden assumir papers que no
els corresponen i esbiaixa les decisions que haurien d’estar orientades a
I'interes col-lectiu. Aquest biaix pot desmotivar la participacié d’altres
persones que, en veure que determinades associacions son tractades de
manera preferent, perden el seu interés a fer les seves aportacions.

A tall de conclusi6

Tal com hem esmentat a I'inici d’aquestes reflexions, vivim temps comple-
x0s on la democracia corre veritables perills. La millor manera de garan-
tir-la és defensar-la amb innovacions i accions contundents que apartin de la
politica i de la gestio de la cosa publica a les persones que utilitzen el poder
atorgat pel poble en benefici propi o d’interessos particulars.

L’actual sistema democratic necessita un “reset”, i aquest “reinici” sera
més factible si compartim un marc conceptual que permeti actuar en les
multiples dimensions de la democracia, connectant-les i articulant-les
adequadament. Els ultims anys s’ha parlat molt de participacid, pero molt
menys de democracia, com si la primera no fos el fonament de la segona o
com si la segona pogués funcionar sense la primera. No només ens cal més
participacid sind, sobretot, que aquesta serveixi per enfortir la democracia.

Els ajuntaments han estat pioners i innovadors en el terreny de la parti-
cipacio ciutadana. El repte dels propers anys és ser-ho en la creacié d’una
democracia més solida i de més qualitat.
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Punt de partida: superar el pensament binari

Si la simplicitat va caracteritzar el mon en algun moment de la seva historia,
aquesta eépoca ens queda molt lluny. La majoria coincidiriem, en canvi, que
el nostre és un moén poliédric i complex, dificil d’entendre. Intentar com-
prendre’l obviant les multiples dimensions que el defineixen és com pensar
que per entendre un llibre només cal saber ortografia.

Aquestes afirmacions son obvietats, perod, malauradament, semblen ab-
sents en moltes de les reflexions sobre el funcionament de la nostra societat.
Vivim una época on conviu la complexitat dels diagnostics amb la simplici-
tat de les solucions, la multidimensionalitat de la realitat amb 1’'obsessio per
fer-ne lectures binaries. El mon ens ofereix una creixent policromia, pero
ens entestem a interpretar-lo en blanc o negre. Una convivéncia dificil i de
la qual no podem anticipar resultats massa engrescadors.

Quant parlem de democracia, el contrast entre la complexitat de la rea-
litat i la simplicitat dels discursos adquireix proporcions gegantines. Tots
sabem que la democracia actual pateix d’enormes pressions i requereix de
profundes transformacions; pero la distancia entre aquells que expliquen la
crisi de la democracia com el resultat d’'una nova época i aquells que veuen
la resposta en la convocatoria d’'una consulta, en 1'is d’'una xarxa social o en
la celebracié d’unes primaries és abismal. Passem d’un diagnostic que posa
I’émfasi en I'exuberant complexitat del moment actual a unes respostes gro-
tescament simplificadores.

En els nostres debats sobre la situacio i el futur de la democracia, el do-
mini del pensament binari es manifesta en un llenguatge farcit de disjun-
tives: la democracia participativa o la representativa, el poble sobira o els
politics usurpadors, la democracia real o la corrupcié actualment existent, la
consulta als ciutadans o el domini de la casta. Aquestes contraposicions ens
situen, a més, en el bandol dels bons o dels dolents, en ’'espai de llum o en les
zones de foscor. Un pensament binari i simplificador que s’adapta perfecta-
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ment al llenguatge dels mitjans de comunicacio pero que, simultaniament,
ens impedeix entendre allo qué és la democracia en el segle XXI.

Ciutadans justament indignats, académics abrandats i politics de tots els
pelatges (fins i tot els més moderats) invoquem avui la radicalitat democrati-
ca; pero la majoria només usen aquesta expressio com un eslogan i com una
arma de confrontacio, combinant les falses simplificacions amb un us inte-
ressat de les necessitats de renovaciéo democratica. Els delata el llenguat-
ge d’oposicions binaries, de manera que sovint les apostes per la radicalitat
democratica son, sobretot, part d’'una estrategia electoral o simplement es
posen al servei d’altres objectius politics o socials.

En conseqiiéncia, el principal obstacle per abordar un debat constructiu
sobre el futur de la democracia el trobem en els propis termes del debat.
Només avancarem si som capacos de superar els plantejaments binaris que
simplifiquen la democracia al blanc o negre, al model participatiu o al repre-
sentatiu, a allo que defensem nosaltres o a allo que defensen ells, a la demo-
cracia real o a la falsificada.

Introduint un xic de complexitat

Per avancar en la direccié d’un debat constructiu proposo donar dos passos
que ens ajudin a incorporar un xic de complexitat. El primer consisteix en
recordar els multiples adjectius de la democracia, mentre el segon serveix
per identificar un parell de criteris que ens permetin passar d’una visio uni-
dimensional a una aproximaci6 bidimensional. Dos passos modestos pero
que poden contribuir a superar 'ofec del blanc o negre.

D’entrada, sembla util recordar que la democracia ha estat un dels termes
més adjectivats de la historia del pensament politic. No només parlem de de-
mocracia participativa com una suposada alternativa a la democracia liberal
avui existent, sind que hem usat multiples adjectius: representativa, directa,
popular, elitista, liberal, republicana, substantiva, instrumental, agregativa,
deliberativa i un llarg etcetera. La proliferacio d’adjectius no sempre implica
contraposicions, sin6 que també expressa les diverses dimensions del terme
democracia. Es clar, per exemple, que entre democracia instrumental i subs-
tantiva s’estan oposant dues visions. En canvi, quan parlem de democracia
agregativa i de democracia popular estem, de fet, referint-nos a aspectes di-
ferents i no necessariament contraposats.
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Com a segon pas, de les multiples dimensions que podriem analitzar en
triarem dues. I per fer aquesta tria ens remetem a les preguntes que Aristo-
til adrecava a qualsevol forma de govern: qui pren en darrera instancia les
decisions i com es prenen aquestes decisions? El qui i el com de I'acci6 de
governar:

* Ala pregunta sobre qui governa, els regims democratics han ofert dues
respostes: el poble (directament) o els seus representants (per delega-
ci6). Es obvi que poden existir combinacions, perd conceptualment I’al-
ternativa es presenta entre la democracia directa i la democracia repre-
sentativa. Aquests dos conceptes no sén oposicions binaries absolutes
sin6 que es refereixen només a una de les multiples dimensions de la
democracia, és a dir, a aquella que fa referéncia al qui de I’accio de go-
vern.

* Quant al com es governa, els réegims democratics també presenten dues
alternatives: escoltant i intercanviant veus (a través d’arguments) o re-
comptant vots (a través del calcul de majories). La literatura ha ano-
menat a aquestes dues opcions democracia deliberativa i democracia
agregativa. Dues alternatives que, de nou, no pretenen definir dos mo-
dels de democracia sin6 que es refereixen especificament a una de les
multiples dimensions de la democracia: el com de I'acci6 de govern.

No és el moment d’aprofundir en les definicions d’aquestes quatre cate-
gories, sind més aviat d’usar-les per passar dels debats binaris a un nou esce-
nari on la combinacio6 de les dues dimensions ens permet pensar en almenys
quatre escenaris. Ho veiem en el segiient quadre:

Dem. Directe Dem. Representativa
Dem. Agregativa Referendums Democrlama dels moderns
(procedimental)
Democracia dels antics Participacio dialogica

Dem. Deliberativa (assemblees) (no vinculant)

D’entrada, en els quadrants ombrejats apareixen els dos grans models
que ens ofereix la historia de la democracia en les seves versions més estilit-
zades: la democracia dels antics (exemplificada en I'Atenes del segle V aC)
ila democracia dels moderns (exemplificada en la Constitucié de Filadélfia
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de 1787). La primera combina les formes deliberatives (els debats a I’ago-
ra) amb l'exercici de la sobirania per part del poble (format assembleari),
mentre la segona construeix un conjunt de procediments que calculen les
posicions majoritaries (agregativament) i traslladen la capacitat de decisi6 a
unes elits politiques (de representants).

Avui estem experimentant la crisi de la democracia dels moderns, de ma-
nera que sovint s'invoca amb nostalgia la democracia dels antics (directe
i deliberativa). No hauriem d’oblidar, pero, que la democracia dels antics
també va patir una crisi extraordinaria a finals del segle V aC. Una crisi que
va convertir el model democratic en una forma de govern considerada com
a degradada fins ben avancat el segle XVII.

Cercant combinacions

Recordo aquests fets historics per llencar una primer idea forca: la regene-
racié de la democracia no passa per moure’ns del quadrant de la democracia
dels moderns a la democracia dels antics. Deixeu-me recordar només dos
arguments:

e En primer lloc, per moltes raons que justifiquin el “no ens represen-
ten”, lalternativa binaria d’'una democracia “sense representants” és
avui dificilment imaginable. Ens cal renovar profundament l'exercici
de la representaciod, pero en societats complexes com la nostra aquest
exercici continua sent imprescindible. Pensem que a la Grécia classi-
ca podia obviar-se la representacio precisament per la homogeneitat
d’una ciutadania que, a grans trets, compartia valors, interessos i situa-
cions. Els esclaus podien trencar aquesta homogeneitat, cosa que s’evi-
tava al quedar exclosos de la categoria de ciutadans. Sembla evident
que aquests trets no s’apliquen a les nostres societats: ni ’homogeneitat
ni el recurs a I'esclavisme.

En segon lloc, per molt que disposem de “xarxes i noves tecnologies
de la comunicaci6”, la deliberacio que es produia en I’agora tenia unes
caracteristiques molt diferents de la que avui es pot produir a través
de twitter, del m’agrada/no m’agrada o en les restrictives agores medi-
atiques on discuteixen els tertulians. No podem descartar el potencial
renovador d’aquests nous instruments, pero no podem caure tampoc en



Eix 1. Capitol 2. Els multiples adjectius de la democracia 37

simplificacions excessives. Potser aconseguirem construir un agora vir-
tual que proporcionara un espai adequat a la deliberacié democratica,
pero ara per ara estem encara molt lluny d’aquest escenari.

Si superem aquesta visio binaria, la segona idea forca seria ja una pro-
posta: reforcar la democracia no suposa desmantellar la democracia
dels moderns sin6 complementar-la amb moments puntuals on el qui
es traslladi directament al poble i amb formes permanents d’incorpo-
rar participacio i dialeg en el com (estem, de fet, parlant de la trinitat
democratica que s’apuntava en el capitol anterior). Voldria subratllar 3
termes de I’afirmaci6 anterior: complementar, puntual i permanent.
En primer lloc, no imagino un futur de la democracia -tampoc de la
local- on haguem d’escollir entre deliberacio o vot, entre representa-
ci6 o consulta directa a la ciutadania. La democracia, al meu enten-
dre, incorporara moments de democracia directa sense deixar de ser
representativa; de la mateixa manera que usara del vot a ’hora que
haura d’incorporar més activament formules de debat i participacio
ciutadana.

En segon lloc, considero que la introducci6 de la democracia directa
només es donara en moments puntuals i, evidentment, ben escollits.
No és previsible, des del meu punt de vista, que es puguin generalitzar
formats decisoris basats en consultes o assemblees permanents. Aixo
no només —com en el cas atenenc- generaria una inevitable deriva cap
lelitisme democratic, ja que serien pocs els que es podrien permetre
tanta dedicacié politica; sind que seria inaplicable en societats tant
heterogénies com les nostres, amb el risc d’aplicar un simplificador
m’agrada/no m’agrada a situacions que requereixen molta més finor.
En tercer lloc, en canvi, apostaria per la introduccié permanent de
mecanismes que, sense afectar necessariament al qui de la decisio, in-
corporessin debat i participaci6 en el com. En un entorn complex com
l'actual, hauriem de recordar el titol del llibre ja classic de Lindblom
-La Intel-ligéncia de la Democracia- i articular processos deliberatius
que facilitin decisions publiques dotades d’intel-ligencia col-lectiva. El
resultat, al meu entendre, no és tant un canvi institucional en les es-
tructures de la democracia com la introduccié de la democracia en les
diferents fases de decisio i implementacio de les politiques publiques.
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De la teoria a la practica

Aquest ha estat un capitol marcadament conceptual, pero no voldria acabar
sense esmentar les seves implicacions practiques. Les discutirem en capitols
posteriors, mentre que ara em limitaré a subratllar de manera molt generica
tres implicacions operatives especifiques:

» El debat entorn la democratitzacié del govern local ha estat marcat per
la recerca de metodologies participatives; pero, segons acabem de veu-
re, aquesta aproximacio ens ha portat a oferir respostes simples a pro-
blemes complexos. Els instruments sén necessaris, pero caldria plante-
jar els processos de democratitzacié des d’una optica substantiva. Es a
dir, no es tracta d’aplicar eines, sin6 de definir un model de democracia
capac de combinar adequadament els aspectes representatius, directes
i deliberatius.

D’altra banda, només hi ha democracia quan existeix politica (i politi-
ques). Aquesta afirmacio és crucial, sobretot quan els ajuntaments s6n
percebuts per alguns com espais gerencials on I'inica cosa que compta
és leficiencia en la prestacié del serveis. Només podrem democratitzar
els ajuntaments si recuperem i apostem per la seva capacitat de fer po-
litica.

Finalment, recordar que la radicalitat democratica no pot ser entesa
com una opci6 binaria. El futur de la democracia local passa, de ben se-
gur, per potenciar la participacié i la implicacio de la ciutadania en les
tasques de govern; perod també per redefinir -i no per suprimir- el pa-
per dels representants politics locals. Avui per avui, no soc capag d’al-
birar un reforcament de la democracia sense ciutadans participatius,
pero tampoc sense representants politics.
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Els dos capitols d’aquest apartat els dediquem a revisar les experiéncies de
participacié ciutadana del passat a la llum dels temps actuals. En el primer
text, 'Oscar Rebollo dibuixa un recorregut esquematic per les experiéncies
de participacio ciutadana promogudes pels ajuntaments democratics des de
la transicid fins a l’arribada de la crisi del 2008; tot destacant basicament
quatre tipus d’estrateégies en el seu desenvolupament: el suport a les associa-
cions, els mecanismes estables, els equipaments de proximitat, i el que ano-
mena els “nous instruments”. La valoraci6 que en fa ens deixa veure llums i
ombres d’aquest periode.

El segon text, el de Quim Brugué es fixa una mica més en les necessitats
del present: en com és de necessaria la participacio en els nostres temps;
pero una participacio que radicalitzi la seva voluntat transformadora, que
es fixi molt més en els resultats que ofereix en termes de politica publica i
millora de la democracia, i que no s’'emmiralli excessivament en tecnologies
i metodologies.

Llegits un darrere I’altre, aquests dos petits textos permeten entrar en un
debat ben interessant sobre el que hem fet, el que hem o no apres, i sobre el
que ara necessitem... quan parlem de participacié ciutadana.
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Des de mitjans de la decada de 1990, i fins a la segona part de la decada de
2000, quan ja es fa evident la drastica davallada de les finances publiques,
trobem uns 15 anys aproximadament en que la proliferaci de “noves experi-
encies de participacio ciutadana” als municipis catalans va ser espectacular.
El financament public als municipis per part de la Diputacié de Barcelona,
primer, i de la Generalitat de Catalunya després, comprometent de passada
els mateixos pressupostos municipals, explica en bona part aquest boom,
doncs estem parlant d’experiencies de participacié promogudes i financa-
des per Padministracio®.

Alguns autors van arribar a parlar de la institucionalitzacié de la partici-
pacio ciutadana als municipis catalans en aquell periode®, puix a la vegada
que les experiencies anaven proliferant i les partides destinades a aquesta
finalitat es consolidaven als pressupostos publics, s’anava generant també
una estructura municipal especifica: es creaven departaments i regidories
de participacid. En conseqiiéncia, aquests departaments es nodrien de per-
sonal técnic que s’anava especialitzant en aquesta materia, i de carrecs elec-
tes que les dirigien politicament. També es signaven convenis de formacio,
experimentacio i recerca amb universitats per tal donar consisténcia teorica
i metodologica a totes aquestes noves practiques. Aixi, laimportant produc-
cio de literatura académica i especialitzada sobre la tematica de la “Partici-
paci6 ciutadana”, també s’apunta com a un element consistent del mateix
procés d’institucionalitzacio.

Estem parlant d’experiencies molt diverses i relatives a practicament tots
els ambits de la politica local: Agendes 21 mediambientals; tallers i proces-

5. Només a ’'ambit de la Generalitat, des de ’'any 2005 fins el 2010 es van subvencionar més de 1.000
projectes promoguts per ens locals per un import de poc més de 10 milions d’euros. Els beneficiaris
havien de complementar aquest import. Podriem parlar d’un total aproximat de més de 15 milions d’eu-
ros durant aquest periode als quals caldria afegir els aproximadament 5 milions d’euros atorgats per la
Diputacié de Barcelona.

6. Ramio, C. i Salvador, M. El disseny institucional de ’ambit de la participaci6 ciutadana a les corpo-
racions locals. Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2007.
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sos d’'urbanisme participatiu i de mobilitat; pressupostos participatius; pro-
jectes educatius de barri i de ciutat; plans comunitaris, d’entorn, de barri o
de convivéncia; jurats ciutadans; i moltes altres, a més de consells consultius
de tota mena.

Que se n’ha fet de tot allo?, qué queda?, i sobretot, per a que va servir?
L'objectiu d’aquestes pagines és fer una mirada critica sobre aquest perio-
de, intentant destacar els aspectes potser menys rescatables, el que no va
funcionar; pero mirant també d’identificar els aprenentatges i els aspectes
més valids: allo que podem dir que si que va funcionar, que va servir i va ser
util. Abans, pero, dedicarem un primer apartat a presentar de manera un xic
més sistematica i ordenada les diverses formes de promocié de la participa-
ci6 ciutadana que s’han desenvolupat institucionalment, sobretot en 'ambit
local, en aquests darrers anys. Després, els apartats segiients seran els del
balang propiament dit.

La promocié institucional de la participaci6 ciutadana

La promocio6 de la participacié de la ciutadania és un mandat que tenen els
poders publics en qualsevol sistema democratic, també en el nostre. De fet,
si ens situem en els primer anys de la decada de 1980 el comencament del
qué hem anomenat el boom de les “noves experiéncies” de participacio ciu-
tadana, no és pas per donar la idea que abans no s’havia fet res. Aixi, els
primers ajuntaments democratics, quan van voler apostar pel que ara ano-
menem participacié ciutadana ho van fer mitjancant la promocié i el su-
port a les associacions i a la vida comunitaria als barris, a través de la cessio
d’espais i equipament per associacions i activitats, i de subvencions directes
i indirectes. De fet, aquesta linia d’actuaci6é mai s’ha deixat de banda i ara,
com abans, la promocio o el suport a associacions continua sent una de les
formes de continuar promovent la participacié ciutadana. Altra cosa sia si el
que s’ha fet i es continua fent sota aquest epigraf, serveix o no, i per a qué.
De seguida, encara a la decada de 1980, es van comencar a constituir els
primers consells consultius i es van elaborar els primer reglaments de parti-
cipaci6 ciutadana (Sant Feliu de Llobregat I'any 1985 i Barcelona, 'any 1986
poden ser dos exemples). Es tractava de constituir uns espais i mecanismes
de participaci6 de caracter permanent, no condicionats ni pel cicle politic,
ni per cap intervencio6 concreta i puntual per part de 'administracié. Encara
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avui es mantenen, i molts ajuntaments disposen de molts consells consul-
tius, territorials i sectorials, i d’'un reglament de participacié ciutadana que
ha estat revisat unes quantes vegades.

Segons es va desplegant ’'agenda d’intervencions municipals i es comen-
cen a construir equipaments de proximitat (centres civics, casals de barri,
casals de joves, etcetera) alguns ajuntaments ho aprofiten per desplegar
també estrategies de participacio de la ciutadania en la planificacio i des-
envolupament de les activitats que es fan, a través de 1'as autonom de les
instal-lacions per part d’entitats i associacions, o inclds mitjancant la gestio
civica dels mateixos equipaments. Es tracta d’una participacié d’arrels co-
munitaries, no tan centrada en la definici6 de propostes, el control de 'accié
de govern o l’establiment de prioritats a 'agenda local, com en el desenvo-
lupament de qué podriem anomenar la vida comunitaria a 'equipament i al
barri.

Ja a la decada de 1990, cap a mitjans, es comencen a posar en marxa els
“nous dispositius”. Es tracta de processos participatius que es vinculen al
desenvolupament d’actuacions municipals concretes, com per exemple re-
modelar un carrer o una placa, canviar el model de mobilitat, remodelar
un barri o fer una intervencio integral al mateix, incorporar persones nou-
vingudes a la vida de barris i ciutats, o establir prioritats en una part del
pressupost d’inversions de 'ajuntament. Si parlem de nous mecanismes de
participacio, és en bona part perquée basen el seu funcionament en noves
metodologies per a la participacio, que volen anar més enlla de tradicionals
logiques de la negociacié amb representants. Davant la idea que la partici-
pacio ciutadana consisteix a negociar amb els dirigents de les associacions,
les noves metodologies busquen una representacié més amplia i plural de la
ciutadania, amb preséncia de ciutadanes i ciutadans no associats. Aquestes
noves metodologies també busquen una participacié més informada i infor-
madora (participacio en l'elaboracio de diagnostics); és a dir, una participa-
ci6 amb una agenda que va més enlla d’acceptar, proposar o rebutjar propos-
tes concretes i tancades.

En resum, de forma un xic esquematica pero pensem que prou entene-
dora, els ajuntaments (principalment) han fet servir basicament quatre vies
per fer promoci6 de la participacié de ciutadania en els afers publics: (1) el
suport a les associacions; (2) 'establiment de mecanismes permanents, tipus
consell consultiu i/o reglaments de participacio; (3) en els equipaments de
proximitat; i (4) a través de processos especifics de participacié vinculats
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al desenvolupament de les politiques publiques, el que hem anomenat els
“nous instruments”.

Paral-lelament ’ambit institucional, el que hauria de facilitar un marc
clar per poder exercir aquest dret de participacié no ha millorat molt. Potser
com a novetat important podem esmentar la reforma de la llei de la inicia-
tiva legislativa popular de I'any 2006, la incorporacié a determinades lleis
sectorials de ’exigencia de canals de participacid: urbanisme, medi ambient,
serveis socials... En la columna del “deure” es poden citar les frustrades llei
de governs locals, o de la iniciativa ciutadana municipal, malgrat haver estat
incorporades a I’'agenda politica. La indefinici6 sobre les consultes populars
que ha provocat la interpretacié restrictiva del Tribunal Constitucional de
la llei que les pretenia regular... Son alguns exemples del poc interes que
la politica institucional ha tingut per renovar el marc politic que permetés
avancar en millores de la qualitat del sistema democratic.

Ara sembla que toca passar la piconadora sobre tot aquest darrer periode
i fer critiques quant més contundents i radicals millor. Val a dir que segura-
ment moltes d’aquestes critiques sén ben merescudes, perd pensem que no
tot va ser inutil i que també podem trobar aspectes molt destacables i res-
catables d’aquell periode de forta experimentacio; com també metodologies
—formes de fer les coses— que continuen sent plenament valides.

Caldria, pero, fer un darrer apunt abans de tancar aquest apartat; apunt
que té a veure amb la qiiestio de qué entenem per participacié ciutadana, i si
és equiparable la participacié que es dona quan s’estan establint prioritats en
el pressupost municipal amb la que es plasma diariament en 'organitzacio
d’activitats en una associacio o un centre civic. Nosaltres pensem que no és
el mateix i que és necessaria una distincio entre la participaci6 propiament
politica i la participacié6 comunitaria que té també una dimensi6 politica,
pero no es tracta d’una diferenciaci6 gens evident ni facil de justificar i, als
efectes de la discussio que estem mantenint en aquest text, pensem que n’hi
ha prou de moment amb fer aquest apunt.

All6 que no ha funcionat
Una mirada global sobre el periode fa evident que tot el desplegament que

acabem de comentar no ens ha portat a una societat més democratica, trans-
parent, informada i participada. I si hem avancat d’alguna manera en aques-
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ta direccio, ha estat més per ’accio col-lectiva i autonoma de la societat civil
(moviments i lluites socials, 15-M, ...), que pel conjunt d’innovacions partici-
patives impulsades per 'administracié. Encara que hem de reconéixer que
la regeneracié democratica de la societat és una tasca d’una envergadura
descomunal davant 'impacte esperable d’experiéncies d’aquesta mena.
Pero una mirada més focalitzada en les experiéncies concretes de par-
ticipacio, i en el seu rendiment en I'escala més micro en que s’han produit
generalment, també permet fer algunes critiques contundents:

* Han tingut una escassa incidéncia sobre les politiques locals. Podriem
dir que des del punt de vista de la capacitat per modificar ’'agenda dels
governs locals s’ha tractat d’una participacié anecdotica, que en mots
casos va servir per legitimar allo que el govern ja volia o ja li estava bé
de fer, i escassament per frenar i/o modificar projectes i politiques.

* El financament indirecte de moltes experiéncies, és cert, ha fet que
s’intentés colar com a participacié ciutadana qualsevol mena d’acte o
activitat a la qual assistis gent: des de la fira d’entitats fins als pastorets,
tot era participacio ciutadana... o es volia que entrés en una convocato-
ria de subvencions de la participaci6 ciutadana.

» Han tingut també una escassa, si no nul‘la, incidencia sobre els pro-
cessos de renovacid de les interlocucions ciutadanes tradicionals. Avui,
com fa dues décades, 'administracié continua parlant gairebé sempre
amb “els de sempre”.

e Hem de felicitar la professionalitzacié de molts d’aquests processos,
perque aixo ha portat rigor metodologic i certes garanties a ’hora de
fer les coses, pero l'altra cara de la medalla apunta cap a una professi-
onalitzacié despolititzadora, amb escassa preséncia de politics als pro-
cessos participatius, deixats en mans de técnics de la participaci6 i amb
escassa presencia de debat politic.

e Tgual que ha passat amb el debat politic, cert enlluernament per les me-
todologies ha fet deixar massa arraconat el debat teoric i conceptual, i
sovint ha faltat un debat estrategic més profund sobre les ciutats i les
societats que estem construint (potser aqui, politica i teoria signifiquen
el mateix). La nostra critica no mira cap als plantejaments metodolo-
gics, si no cap a I'aband¢ politic, conceptual i estrategic que han patit
molts processos participatius.
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 Finalment, no es va arribar a fer el pas de 'impuls “d’experiencies par-
ticipatives” a la construcci6 d’una auténtica politica de regeneracio de-
mocratica.

No compartim, per contra, altres critiques que ens semblen massa opor-
tunistes i que intenten fer llenya de I’arbre caigut, com dir ara que tot va
ser possible gracies als diners que van posar les administracions: Es clar,
gairebé tot el que fa 'administraci6 és possible gracies al seu pressupost. O
que la participacio era massa cara: comparat amb que? O, critiques de tipus
corporatiu i/o tecnocratic: “Queé surtin els ciutadans no associats i es quedin
només les associacions, que sén les que els representen!!”. “Que surtin els
ciutadans i entrin els enginyers, que son els que saben!”

Una mirada en positiu

La crisi de les finances publiques va truncar el desenvolupament d’'una nova
politica que tot just comencava, la politica publica de participacio ciutadana,
vés a saber si també una politica publica de regeneracié democratica. No sa-
bem que hagués passat si haguéssim pogut continuar més temps pel mateix
cami, és a dir, amb pressupostos suficients per a mantenir departaments,
técnics, encarrecs externs i, conseqiientment, processos i experiencies. No
ho sabem!!

Tot i que no va ser una participacio per tirar coets, ja ho hem dit, pensem
que tampoc ens fariem cap favor com a societat que aspira a millorar la qua-
litat de la seva democracia, si ara fem una valoracio totalment negativa del
periode que estem comentant. Pensem, doncs, que és possible ressenyar al-
guns aspectes en la part positiva del balan¢ dels quinze anys d’experiencies
de participacio ciutadana que estem considerant:

* Els aprenentatges metodologics: Hem vist molt clar que les coses no es
poden fer de qualsevol manera. Que calen metodes per aconseguir que
tothom pugui dir la seva, que les opinions siguin minimament informa-
des, i que aquelles persones que tenen menys recursos de tota mena, i
menys capacitats i oportunitats per expressar-se, no quedin relegades a
I'altima fila: escoltant pero sense dir res. Sense cap mena de métode ni
dinamica de facilitacio de les reunions, anem a parar a reunions infini-
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tes, que potser no arriben a cap concrecio, en les que sempre parlen els
mateixos, etcetera. Com també, sense metodes ni técniques, els proces-
sos participatius perden qualitat democratica si no es contemplen me-
canismes per igualar desigualtats, per gestionar conflictes sense censu-
rar veus, per a fer valer 'opini6 experta sense caure en la tecnocracia.
Haura faltat el que sigui, sobretot politica i politics, pero no ha sobrat
rigor metodologic.

La incorporacié de noves veus: tot i que les veus de sempre continuen
sent preeminents en la interlocucio politica local, els processos parti-
cipatius s’han autoexigit, per principis metodologics, unes convocato-
ries molt més obertes: ciutadania no associada, si, pero també molta
gent associada en “altres associacions” que no eren tan habituals en les
interlocucions politiques locals (associacions ecologistes, culturals, es-
portives, d’estudi, etc.) En molts processos participatius s’ha “aconse-
guit”, perque s’ha buscat intencionadament, una participacio6 equilibra-
da entre homes i dones, la preséncia de poblacié immigrada, incorporar
la veu d’infants i joves, també de persones que viuen en I'exclusi6 o es-
tan a la preso, etc. Aix0, ni que sigui de forma molt puntual, ha servir
per ampliar I'horitz6 del que és la ciutadania.

La mateixa experimentacid, amb la gran quantitat d’errors comesos, ha
servit també per aprendre a fer les coses, i s’Tha generat un acumulat
de coneixements que ha calat a les administracions locals. Segur que
moltes actuacions municipals amb “public”, s’han volgut disfressar de
participatives per a veure si “colava” a la convocatoria de subvencions,
pero pensem que seria tremendament injust que aquestes “falses ex-
periencies” amaguessin totalment moltes altres que s’han fet bé, molt
bé, a molts municipis. Fins i tot en molts casos podriem dir que s’ha
generat una nova cultura dins ’'administracio, que ja no esta represen-
tada només pels dos o tres que “s’ho creuen”, i que fa de contrapunt
a la cultura “tecnocratica”. Avui dia, a molts departaments de ’admi-
nistracio local treballen professionals que tenen un cert discurs sobre
el sentit i la necessitat de la participacié de la ciutadania en els afers
de la seva competencia. Avui és molt més facil que fa 15 anys, parlar
de participacié amb arquitectes i enginyers municipals, amb secretaris
i interventors, amb responsables d’equipaments... i és molt més dificil
que “coli” com a participacid, una reunié amb dos o tres persones que
s’autoproclamin “la veu dels veins”.
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De fet, si pensem en estrategies futures per donar impuls a la partici-
pacio ciutadana des del ajuntaments, no ens imaginem cap exercici de
“borrén y cuenta nueva” i si, millores i/o evolucions a partir de la expe-
rimentacio feta durant aquest darrers anys:

No ens imaginem que s’hagi d’acabar amb els ajuts i el recolzament al
mon associatiu, per exemple, pero si calen altres formes de plantejar
les politiques de suport a les associacions: un suport mes basat en el
projecte associatiu que en el nom o la historia de ’entitat; amb més ca-
pacitat per detectar i donar suport a la innovacio social encara que sigui
contra el costum de donar subvencions sempre als mateixos; tot gene-
rant mecanismes de transparencia dels suports al mon associatiu per
protegir la politica de subvencions del perill de possibles clientelismes
(subvencions per a les associacions amigues!!). De fet, es tractaria de
diferenciar el suport al “fet associatiu” (igual per a totes les entitats),
del suport als “projectes associatius”: amb moltes més subvencions i
recolzament per a les entitats que treballen per a la inclusio social dels
joves, que per a les que es limiten a muntar un bingo el dimecres i els
dissabtes, per posar un exemple una mica extrem i potser caricaturesc.
Tampoc pensem que s’hagin d’esborrar del mapa tots els consells con-
sultius i tots els reglaments. Si que caldria fer-ho amb la majoria, es
cert, pero perque no s’han fet bé o ja no funcionen. Pero un espai per-
manent, amb reunions periodiques amb ciutadans i ciutadanes per anar
consultant i sotmetent a contrast les politiques municipals, si esta ben
plantejat i som capacos de fer-lo funcionar, no s’hauria de menystenir,
ni molt menys. El que és segur, és que no necessitem tants i tants com
tenim. El mateix passa amb els reglaments: son necessaris i poden ser
molt utils per obrir noves formes d’incorporacié de la ciutadania a la
politica local. Ara bé, si 'objectiu no és la participacio si no el regla-
ment, llavors millor deixar-ho estar.

Dins o fora dels equipaments, i amb les formes i féormules que sigui,
el que pensem que continua sent del tot estratégic, avui més que mai,
és continuar apostant per formes de promoci6 i facilitacié de la par-
ticipacié comunitaria: una participacié que busca que la gent prengui
consciéncia de la seva situacio i del seu entorn, i que s’organitzi per
fer-li front. Que assumeixi responsabilitats i compromisos, alhora que
incrementa la seva capacitat d’actuacio individual i col-lectiva. Aquesta
participacié comunitaria, que continua tenint encara una forta dimen-
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sio territorial, troba en els equipaments de proximitat una palanca i un
motor excel-lent per a la seva promocié i organitzacio

* Segur que no ens serveix tot el que hem fet amb els “nous instruments”
de participacio. Potser caldra calibrar i ajustar les metodologies; o mirar
més a Internet, i als veins del repla. Pero 'experimentacié acumulada
haura estat util si ens serveix per aprendre, doncs la dimensio dialogica
de la democracia, per al seu desenvolupament, continuara necessitant
instruments i metodes que facilitin la realitzaci6 de jornades, tallers i
reunions de tota mena entre administracié i ciutadania que no es poden
perdre; i s’Thaura de mirar la manera de que siguin atils i aspirin a acollir
unes formes de participacio plurals i igualitaries.
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Amb la participaci6 ciutadana en els governs locals ha succeit, al meu parer,
una cosa forca paradoxal: en teniem en abundancia i no la valoravem prou,
com si no fos tan necessaria, i practicament ha desaparegut quan més la ne-
cessitem. Aquesta és la idea que voldria argumentar en les segiients pagines.

Aixi, en primer lloc, em referiré a les experiéncies locals de participa-
ci6 que van des de finals dels anys 80s fins a mitjans de la primera decada
del segle XXI. Aquest periode, que anomenaré banalitzacié participativa en
temps de bonanca, va propiciar moltes experiéncies participatives, tot i que
sovint van ser irrellevants i no van contribuit a consolidar una solida cultu-
ra democratica. Fins i tot al contrari. En segon lloc, tractaré la situacio de
la participacio ciutadana en els nostres municipis durant la darrera deca-
da. Aquest periode, que he etiquetat com de residualitzaci6 participativa en
temps de crisis, ens portara al debat sobre allo que avui succeeix en els nos-
tres municipis. Per finalitzar, apuntaré alguns dels reptes que avui desafien
la participacio ciutadana en els nostres ajuntaments.

Banalitzaci6 participativa en temps de bonanca

Durant els anys de bonanca, la participaci6 ciutadana municipal va florir de
manera exuberant. Segurament, la rellevancia d’algunes significatives expe-
riencies a escala internacional, va fer que es posés de moda a casa nostra, de
manera que molts ajuntaments catalans es van afegir al corrent i van expe-
rimentar amb espais i processos de participacié diversos. Van proliferar els
reglaments participatius, ens vam veure inundats de consells participatius
de tota mena i vam fer multiples proves amb processos més sofisticats com
ara pressupostos participatius, nuclis d’intervencid participativa o enques-
tes deliberatives.

Entre el 2003 i el 2008 vaig participar d’aquesta mena de festa de la par-
ticipaci6 i puc oferir algunes xifres, aproximades perd molt significatives.
Unes 300 experiencies de participacié impulsades cada any amb un suport
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de la Generalitat i de les Diputacions que podia arribar als 2,5 milions d’eu-
ros anuals. Proliferacié de cursos i postgraus de participacié ciutadana per
capacitar una nova professié de técnics locals de participacié ciutadana.
Aparici6 de noves oportunitats de feina i desenvolupament professional en
consultores ben diverses. I també una frondosa activitat academica centrada
en la celebracio de jornades, imparticio de cursos i publicacio de tot tipus de
materials sobre participacié ciutadana, especialment en 'ambit local. Pels
que ens dedicavem -i encara ens dediquem a la participacio- va ser el nostre
moment.

La participacid, doncs, estava de moda, comptava amb molts recursos i,
per tant, va proliferar. Pero, quines caracteristiques tenia aquesta participa-
ci6? No podem fer-ne ara una analisi sistematica, pero m’atreveixo a desta-
car —amb anim valoratiu i fins a cert punt provocador- cinc caracteristiques
basiques:

* En primer lloc, la participacio es va convertir en un objectiu en ella ma-
teixa; és a dir, es tractava de posar-la en marxa (els mecanismes) sense
saber massa bé que se n’esperava (els resultats). La participacio, que
hauria de ser un instrument per a millorar les politiques publiques, es
convertia aixi en un objectiu en ella mateixa. Allo important era dis-
posar d’un reglament o d’un consell, encara que després ningu pogués
explicar amb gaire precisié quina era la seva utilitat. Segurament, el
diner provinent de les generoses subvencions a la participacio va jugar
una veritable “efecte crida”: com que per a aix0 hi ha diners...
En segon lloc, com a conseqiiéncia del punt anterior, el debat participa-
tiu es va concentrar en aspectes metodologics. Allo rellevant era el com,
de manera que es va experimentar una mena de seduccié metodologica
que va arribar al seu punt algid amb el fort atractiu, gairebé irresisti-
ble per a molts responsables locals, que presentaven els pressupostos
participatius o 1'is de les xarxes i les noves tecnologies. Les tecniques
participatives s'imposaven, de manera que progressivament van anar
oblidant que estaven parlant de politica i de democracia. Es la politica
qui és més o menys democratica i és la democracia qui és més o menys
participativa, pero aquest era un debat que quedava relegat i substituit
per una discussio eminentment técnica i/o metodologica.
» En tercer lloc, també en coheréncia amb els dos punts anteriors, la par-
ticipacié podia mostrar-se molt sofisticada metodologicament pero era
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irrellevant des d’un punt de vista substantiu. Ho podem mostrar a par-
tir de tres pinzellades impressionistes: el perfil de segon o tercer ordre
de la majoria dels regidors responsables de la participaci6 ciutadana;
la ubicacio periferica i sovint decorativa de les politiques de participa-
cié, que mai afectaven els nuclis economics i urbanistics del poder; i la
concentracio en temes poc conflictius i que permetessin oferir respos-
tes controlades a la ciutadania. Els resultat és que, després d’aquella
exuberant proliferacié d’experiéncies participatives, molts dels partici-
pants seguien sense saber perque havia servit tot plegat i, consegilient-
ment, es va anar consolidant certa sensacio de presa de pel.

En quart lloc, la participacié ciutadana va continuar essent durant
aquest periode elitista i esbiaixada. En els debats informals de I’época
es deia que sempre érem els mateixos, i era cert. La participacio que
s’oferia demanava temps, dedicacié i coneixements, de manera que es
va tendir a una sobre representacio dels lideratges tradicionals (provi-
nents de les associacions de sempre) juntament amb nous activistes al-
tament qualificats, formats i informats. Aquests no sempre expressaven
prou adequadament les veus de la ciutadania i, sobretot, com comenta-
rem en el segiient punt, van propiciar relacions viciades per intercanvis
de favors i repartiment de recursos entre els uns i els altres.

Finalment, la combinacié de recursos abundants, participants profes-
sionalitzats i abordatge de temes periférics va convertir bona part de
les practiques participatives en exercicis de clientelisme de baixa in-
tensitat. Es tractava de respondre sempre amb un si a la demandes de
la ciutadania, de manera que es va generar una doble perversié letal per
a la cultura democratica: uns politics que tractaven als seus ciutadans
com a clients (sempre tenien rad) i uns ciutadans que tractaven als seus
politics com als seus servidors (sempre ens heu de donar la rad). Una
situacio que perverteix la logica politica i democratica que hauria de
dominar la participacié ciutadana, a més de contribuir al col-lapse ins-
titucional tot afavorint una espiral de demandes sense fi.

Els resultats d’'una participacié amb aquestes caracteristiques és allo que
anomeno un procés de banalitzacio. Un procés on la participacio esdevé ir-
rellevant en termes substantius i on aquesta irrellevancia es tradueix en can-
sament i decepcio per part de la ciutadania. T un procés que, addicionalment,
ha estat alimentat per un context de bonanca que ha propiciat cultures indi-
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vidualistes i clientelars que en comptes d’aprofundir en la democracia I’'han
debilitat. No vam construir una participacio per a ciutadans d’'una comuni-
tat sind que, massa sovint, la vam posar al servei dels ciutadans-clients; poc
interessats en el que és col-lectiu. Els resultat final ha estat una combinacio
de descredit i cansament que fa que, avui, que tan necessitats estem de molta
participacio, aquesta aparegui excessivament ferida i debilitada pels errors
del passat.

Residualitzacio participativa en temps de crisi

La situacio va canviar radicalment a partir de la crisi de 2008. Els recursos
destinats a la participacié ciutadana, en uns ajuntaments extremadament
pressionats per les restriccions pressupostaries i les demandes socials, s’Than
reduit drasticament i, com a conseqiiéncia, el numero d’experiéncies ha cai-
gut en picat. Tant la Generalitat com les Diputacions han suprimit les seves
partides destinades al foment de la participaci6é ciutadana, mentre que els
ajuntaments es veuen incapacos, en general, de suportar cap despesa que
no sigui clarament indispensable. També en I’ambit académic s’han tancat
cursos i han desaparegut linies de recerca.

Els ajuntaments, en realitat, no han renunciat del tot a la retorica par-
ticipativa; pero ja no hi ha noves iniciatives, es recol-loquen els técnics de
participacio, no fem congressos per discutir i intercanviar experiencies par-
ticipatives i, a més a més, com a conseqiiéncia de 'experiéncia acumulada
durant el periode de la banalitzacid, hi ha persones (politics, técnics, ciuta-
dans) que quan escolten la paraula participacié corren a amagar-se sota una
taula. Les prioritats son altres i, com ho expressen despectivament aquells
que, de fet, mai van entendre aix0 de la participaci6 ciutadana, no podem
perdre el temps enganxant gomets i fent reunions i reunionetes.

Hem passat, doncs, de la banalitzacio a la residualitzacié de la participa-
ci6 ciutadana. La crisi ha escombrat tot allo que no es considerava prioritari
0 que no estava plenament consolidat. I, almenys pel que podem constatar,
la participacio ciutadana ni es considerava prioritaria ni estava consolidada.
Potser, un cert “dolor democratic” em juga una mala passada i acabo sent
excessivament acid amb les meves valoracions, pero la participacié ciutada-
na sembla haver jugat un paper exclusivament decoratiu i, per tant, perfec-
tament prescindible. Una activitat fins a cert punt frivola que es tolerava en
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temps de bonanca, pero que no pot justificar-se de cap manera en un periode
de crisi.

D’altra banda, des del meu punt de vista, la practica desaparicio6 de la par-
ticipacio ciutadana ha arribat en el pitjor moment, quan més la necessitem.
La seva banalitzacio ens havia fet creure que era decorativa i prescindible,
pero aquesta és una impressio equivocada. La participacio ciutadana, molt
al contrari, és quelcom necessari per contribuir tant a la millora com a la
legitimitat de les decisions publiques. La participacié ciutadana aporta co-
neixement i compromis, de manera que esdevé imprescindible quan vivim
temps d’incertesa i de risc com els actuals. Potser algu podia interpretar que
durant els periodes de bonanca les decisions que prenien els nostres respon-
sables publics no eren tan critiques, ja que simplement podien acumular-se
i els errors s’assumien injectant nous recursos. Avui, en canvi, els respon-
sables publics han de prendre decisions molt complexes i han de fer-ho en
contextos molt tensos, i només poden fer-ho si compten amb les aportacions
i el compromis actiu de la ciutadania.

La participacié ciutadana, en definitiva, ja no és un element periférici de-
coratiu. La participacio, en temps de crisi, esdevé una necessitat ineludible
per poder prendre les dificils decisions que s’han d’adoptar des dels governs
locals. En aquest sentit, deixeu-me subratllar tres caracteristiques d’alld que
hauria de ser la participacié ciutadana en temps de crisi:

* En primer lloc, al contrari d’allo que apuntavem del periode anterior,
la participacié ciutadana ha de centrar-se en aspectes substantius, ha
de deixar de ser un objectiu en ella mateixa i limitar-se a ser un ins-
trument orientat a la millora de politiques publiques concretes. No es
tracta ja de fer participaci6 sin6 d’aconseguir que la participacié im-
pacti, primer, en les politiques i, més tard, en les propies condicions de
vida de la ciutadania. Si no podem mostrar aquesta cadena d’impactes
(participacio-politiques-benestar), la participacié —per ella mateixa-
perd tot interés.

En segon lloc, la participaciéo ha de mostrar la seva utilitat a I’hora
de prendre les decisions més dificils. Es a dir, la participacié no ha
de buscar ambits segurs i periférics on poder repartir caramels als
diferents actors sin6 que ha de mostrar la seva utilitat en espais de
conflicte i de confrontacié d’interessos. Ha d’evitar les seves dinami-
ques clientelars i convertir-se en una autentica eina de debat politic
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entre ciutadans. La participacid, expressant-ho amb d’altres termes,
no serveix per satisfer demandes individuals sin6 per prendre decisi-
ons col-lectives i, des d’aquesta Optica, la seva preséncia avui és més
necessaria que mai.

Finalment, com a corol-lari del punt anterior, la participacié ciutadana
avui no s’ha d’entendre com una maquinaria de donar la rad als ciutadans
sind, més aviat, com un exercici que posa limits a les seves demandes i a
les seves expectatives. Les decisions son complexes i dificils precisament
perqué se situen en contextos de conflicte i de confrontacié d’interessos
on, logicament, les respostes publiques, més que donar la rad a tothom,
la reparteixen. Aquestes decisions que reparteixen raons acaben, inevi-
tablement, dient no a moltes demandes i, per tant, necessiten d’una legi-
timitat que només un debat obert i honest pot proporcionar.

La participacio en temps de crisi, en definitiva, tendeix a escapar-se de
les nostres mans quan més la necessitem. Pels ajuntaments son temps de
retallades, efectivament. Perd també son temps per a prendre decisions es-
trategiques que només podran adoptar adequadament si poden discutir-les
obertament amb els ciutadans. La participacid i la politica han estat elimi-
nades com a luxes que no podem permetre’ns en temps de recessio, pero, al
meu parer, lerror és historic i, en realitat, estem desfent-nos d’allo que més
necessitem per fer front a aquesta situacié. Es com si un excursionista que
vol fer tot sol una llarga i arriscada travessa per terres inhospites i despo-
blades, abans d’iniciar la seva aventura decidis desfer-se del seu equipatge
tot argumentant que aixi el seu pas sera més lleuger. Un error que proba-
blement pagara molt car, com pagarem car el procés de residualitzaci6 de la
participacio ciutadana en els nostres ajuntaments.

Cincreptes per sacsejar el debat

Sense aportar continguts nous, en aquest darrer apartat intento destil-lar
5 reptes basics per la participaci6 ciutadana en ’ambit local. Uns reptes que
ja han estat esmentats en les pagines anteriors i que, per tant, ara només els
recullo i els expresso en un format més directe i provocador. Sota aquesta
potser innecessaria reiteracié s’amaga la doble intenci6 de, per una banda,
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evitar qualsevol eufemisme i, d’altra banda, contribuir a despertar un debat
que entenc necessita d’algunes sacsejades.

Repte 1
Deixar de marejar la perdiu i parlar sense embuts

Ja sé que resulta poc atractiu, perd hem de ser clars i explicar que la parti-
cipacio no serveix per fer “tot allo que demana la gent”, encara que sigui la
veu del poble. La participacié ciutadana és una contribucio al procés decisi-
onal: imprescindible, si; substitutoria, no. El compromis és debatre, escoltar,
incorporar... pero les decisions seguiran adoptant-les aquells que son els res-
ponsables legitims de prendre-les.

Repte 2
Buscar resultats sense emmirallar-nos en sofisticacions técniques

Com ja hem insistit, cal superar la fascinacié metodologica i centrar-nos
en el contingut de les politiques. La participacio és instrumental i, per tant,
ha de cedir protagonisme a allo que realment és rellevant: el model de des-
envolupament economic, les politiques de cohesid social, 'urbanisme, etc.
No ens podem permetre una participacié que continui “encantada de co-
neixer-se a ella mateixa”. Ha de mirar cap enfora i preocupar-se del seus
impactes externs.

Repte 3
No hi ha res a fer sense una transformacio de les administracions

Aquest aspecte, que no hem recollit explicitament en els apartats anteriors,
fa referéncia a la necessitat de superar la seva posicio periférica i conver-
tir-se en una autentica forca per a revolucionar la manera de treballar de
la institucié municipal. La participacio, en aquest sentit, no és només una
manera d’escoltar als de fora sind, també, una forma diferent de treballar des
de dins. La participacié és 'argument que articula una administracié que
incorpora la transparencia, la transversalitat o el bon govern.
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Repte 4
Tampoc hi ha res a fer si cultivem el “catald emprenyat”

Segurament una de les frases que més hauriem de recordar és que sense
ciutadans no hi ha participacio ciutadana. Si en comptes d’estimular la cons-
truccid de ciutadans afavorim relacions clientelars, el resultat és aquesta fi-
gura del “catala emprenyat”, un client insaciable (i mal educat) que vol tot el
que demana, ho vol jaino vol saber res dels problemes col-lectius. La politi-
ca, per aquest catala emprenyat, és simultaniament una nosa i una mamella:
una nosa quan li demana coses i una mamella quan és ell qui en demana. Cal
ser bel-ligerant amb els mal educats i deixar-se de timidesa.

Repte 5
Necessitem politics valents (ara ja si que sén imprescindibles)

Les dinamiques tecno-metodologiques i les ubicacions perifériques havien
propiciat que, més enlla de quatre discursets, els politics estiguessin forca
allunyats de les politiques de foment de la participacio ciutadana. Aixo ja no
és possible, doncs la participaci6 ara ha de ser substantiva i ha de situar-se
en el nucli dur de la politica municipal. Els suports difusos ja no son sufici-
ents i cal, en canvi, un compromis i una aposta politica de primer ordre. I, a
més, cal fer-ho amb valentia politica, conscient que no es tracta de repartir
caramels sin6 d’obrir melons.
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En aquest tercer eix ens plantegem un interrogant polémic, doncs invoquem
un dels termes més degradats i desacreditats dels darrers temps: la politica.
Parlar de democracia és encara acceptable, doncs, tot i les seves dificultats
de funcionament, gairebé tothom I’accepta com a ideal. Cal renovar o rein-
ventar la democracia, pero sempre acceptant que volem situar-nos en un
marc democratic.

En canvi, aquesta acceptacio generalitzada no la trobem, ni de bon tros,
amb el terme “politica”. De fet, tal com ens recorda el professor Rosanva-
llon, vivim temps d’antipolitica. No es tracta tant de renovar o reinventar la
politica com d’apartar-la de les nostres vides. La politica ha estat acusada i
declarada culpable de la majoria dels problemes que avui tenim, de manera
que només ens queda refusar-la. El catedratic Josep Maria Valles, inaugu-
rant el curs academic de la UAB de 2011, explicava el refts a la politica com
la combinacié de tres sentiments: refis (perque es mostra incompetent),
repugnancia (perque ens enganya) i desinteres (perque és irrellevant en el
nostre dia a dia). Aquesta antipatia a la politica també ha estat explicada a
partir de la seva derrota davant de 'economia.

Independentment de les raons més o menys certes d’aquest descredit, en
les pagines que segueixen argumentem que la democracia només existeix
quan hi ha politica i que, consegiientment, és impossible enfortir la demo-
cracia sense recuperar la politica. No es tracta d’una tasca senzilla, com ja
hem anticipat, pero ens sembla una tasca totalment imprescindible. No dis-
posem de cap formula magica que ens permeti oferir una recepta per acon-
seguir recuperar la politica, de manera que en els dos capitols segiients ens
limitem a reflexionar sobre la necessitat de polititzar tant les institucions
publiques (capitol 5) com la propia societat civil (capitol 6).

En primer lloc, en el capitol 5, Quim Brugué planteja que allo que és de-
mocratic és la politica, de manera que si ens quedem sense politica ens que-
darem sense 'objecte a democratitzar. I davant del problema de recuperar la
politica ens proposa dues idees. D’una banda, s’apunta la necessitat de recu-
perar la dimensio politica convertint allo que avui només se’ns presenta com
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un joc de poders en un conjunt de valors que defineixen els somnis d’'una
comunitat. La politica ha estat només pragmatica i realista, mentre que per
recuperar-la hauriem d’incorporar somnis i ideals. D’altra banda, de mane-
ra polemica, es defensa que la politica, per tal de no continuar mentint als
ciutadans, ha d’acceptar els seus limits i les seves contradiccions; deixar-se
de prometre allo que és impossible i assumir la seva obligacio de decebre
(enraonadament) als ciutadans.

En segon lloc, en el capitol 6, Oscar Rebollo defensa la necessitat d’una
comunitat polititzada, sense la qual la democracia tampoc sera efectiva. No-
més si la mateixa comunitat es constitueix com un espai de debat i parti-
cipacié sobre el seu present i el seu futur col-lectiu, podrem articular una
democracia forta. Ens remet, per tant, a un triangle “comunitat - politica
- democracia” que es converteix en 'escenari inevitable per parlar d’enforti-
ment de la participacié ciutadana.

En ambdés capitols, finalment, s’intenta traslladar les reflexions més ge-
nerals en implicacions pels ajuntaments catalans. Aixi, d’'una banda, Quim
Brugué converteix la seva defensa de la polititzacio de les institucions en
una defensa de la dimensié politica dels governs locals. Oscar Rebollo, per la
seva banda, argumenta que I'espai municipal és un espai privilegiat per afa-
vorir la revaloritzaci6 d’allo public, per enfortir a la ciutadania i per desen-
volupar politiques de cohesio. Tres condicions, al seu parer, indispensables
per abordar la democratitzacio de la politica local.
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En un dels capitols inicials feiem referéncia als multiples adjectius de la de-
mocracia. Aquest ha estat, de fet, un dels terrenys on el debat sobre la inno-
vacio democratica s’ha mogut durant els darrers anys; la qual cosa explicaria
la presencia aclaparadora -i també generadora d’abundants confusions- de
l’expressié “democracia participativa”.

Tanmateix, en aquest debat hem tendit a oblidar que el terme “demo-
cracia” no només és un substantiu que ha estat prolificament adjectivat
sin6 que, simultaniament, també és I'adjectiu d’un substantiu. Es a dir, no
és només que la democracia (substantiu) sigui més o menys participativa
(adjectiu) sino6 que allo que és democratic (ara com a adjectiu) és la politica
(substantiu). Si ens prenem seriosament aquesta consideracio, com volem
fer en aquest capitol, hauriem d’afirmar que només quan hi ha politica pot
haver-hi democracia. O que, expressant-ho en termes més relacionats amb
el nostre debat, no podrem aprofundir de cap manera en la qualitat de la
nostra democracia si abans no hem recuperat allo que ha de ser democratic,
la politica. Ras i curt: mentre no recuperem la politica, no podrem enfortim
la democracia.

Les afirmacions del paragraf anterior son controvertides, doncs avui hi
ha qui pensa que podem descartar una politica ja excessivament degradada
i, en canvi, alhora, recuperar una democracia basada en la preséncia direc-
te dels ciutadans en els afers col-lectius. No comparteixo aquesta opinio i,
per tant, en aquestes pagines defensaré la necessitat de recuperar la politica
com a condici6 indispensable per la millora de la democracia.

El problema, obviament, és com recuperar i dignificar la politica en un
context on la corrupcio i el descredit de la politica han assolit proporcions
gegantines. Aquest és un desafiament enorme que, a més a més, no compta
amb respostes clares ni amb receptes miraculoses. Assumint aquestes difi-
cultats, pero mantenint que la recuperacio de la politica és indispensable, a
continuacio6 proposo les dues linies que, al meu parer, hauriem de resseguir
per tal d’afavorir la recuperacié de la politica. La seva formulacid és emi-
nentment teorica, pero intentaré acostar-la a la realitat dels nostres governs
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locals. M’estic referint, en primer lloc, a recuperar la dimensio platonica de
la politica i, en segon, a recordar que la missi6 de la politica és frustrar les
expectatives de la ciutadania. Ho intento explicar tot seguit.

Recuperar la dimensié platonica de la politica

Hi ha infinites definicions de politica, tot i que potser el més habitual es
referir-se a dos classics ben coneguts: Plat6 i Maquiavel. No només ens pro-
porcionen definicions precises sobre la politica siné que aquestes, potser
més important, reflecteixen les seves dues animes, complementaries i con-
tradictories. Per Plato, el primer idealista, la politica és un projecte moral i
s’expressa a partir d’aquelles accions destinades a perseguir un somni, un
objectiu moral. Per Maquiavel, en canvi, primer autor realista, la politica
és allo que fan els politics i, per tant, res més que un conjunt d’activitats
destinades a accedir i mantenir-se en el poder. La politica per a Platé es fa
amb el cap als ntivols, mentre que per a Maquiavel és allo que fem enfangats
fins els genolls.

La politica és complexa precisament perque és simultaniament platonica
(han de disposar de visions de futur) i maquiavéllica (ha d’exercir el poder
per tal de gestionar els conflictes quotidians). Tanmateix, al meu entendre,
un dels problemes de la politica moderna és que s’ha decantat excessiva-
ment cap a la dimensié maquiavel-lica i ha marginat la platonica. La politica
ha estat excessivament realista i s’ha presentat només com una forma d’ac-
cedir i exercir el poder. La politica ha baixat dels nuvols de la antiguitat i
s’harebolcat insistentment en el fang de la modernitat. I és clar, de tant estar
enfangada s’ha convertit en una cosa bruta. Gairebé fastigosa.

No podrem enfortir la democracia —és a dir, la participacié dels gover-
nats en les decisions del govern- si allo que demanem als ciutadans és que
s’impliquin en una cosa bruta. Primer haurem de deixar la politica ben neta i
polida; i, només després, esperar que la ciutadania vulgui participar-hi. I per
aconseguir-ho, d’entrada, hem de recuperar la dimensié platonica de la po-
litica. Es a dir, hem de dotar-la de valors, ideals i somnis. Hem d’aconseguir
mostrar als ciutadans que la politica no només serveix per gestionar la quo-
tidianitat a través d’un fangds exercici del poder siné que també és util per
defensar determinats valors i per a construir ideals de transformacio social.
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Podria semblar que estem desplegant una reflexi6 excessivament eteria,
pero considero que té traduccions forca concretes quan les traslladem als
nostres governs locals:

» En primer lloc, aquesta reflexio ens situa en el debat que ha desper-
tat la recent aprovacio de la llei de racionalitzacio i sostenibilitat de
I’Administracié Local (LRSAL). Una llei que en el seu esperit defen-
sa la despolititzacié de ’administraci6 local i que, per tant, deixa
sense sentit cap intent d’aprofundiment democratic. 'LRSAL apro-
fita el descredit de la politica per construir una administracio local
que actui per delegacid i guiada estrictament per criteris d’estalvi i
sostenibilitat financera. Si aquest és el model que finalment s’impo-
sa, la politica desapareixera dels ajuntaments i, amb ella, també la
democracia.

* En segon lloc, aquesta reflexio també és pertinent per orientar-nos en
el debat que ha generat el procés -molt potent des de la década dels
90- de gerencialitzacio dels ajuntaments. Segons algunes veus, els ajun-
taments haurien de revisar les seves actuacions per tal d’assolir nivells
adequats d’eficiéncia en la prestacié dels serveis que tenen assignats
-sovint imitant tecniques del sector empresarial. Es considera que l'efi-
ciéncia és 'objectiu i que, per tant, sobren politics i falten professionals.
De nou, estem davant d’una perspectiva que despolititza el moén local i
que, consegiientment, buida de sentit tota discussio sobre la seva even-
tual qualitat democratica.

En definitiva, des del meu punt de vista, caldria reivindicar la polititza-
ci6 del govern local i combatre tant aquella legislacio que el converteix en
mera administracié com aquells discursos que el mercantilitzen i el con-
verteixen en un pur gestor. No és una tasca senzilla en moments de corrup-
ci6 i descredit de la politica, pero és I'inica possibilitat per a aquells que
creiem en la dimensié democratica dels governs locals. Aixo vol dir que als
ajuntaments no s’hi va només a gestionar sind, sobretot, a fer politica (en el
millor sentit del terme, Obviament). I aixo vol dir que allo que dota de sen-
tit als governs locals no és l'eficiencia amb la que es presten determinats
serveis delegats sin6 I'autonomia amb la que es dissenyen determinades
politiques publiques.
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Si pensem que és important reforcar la participacié ciutadana, hem de
generar un objecte per a aquesta participacio. I aquest objecte no pot ser
la gestié d’uns serveis que fem per delegacid. ;Quin tipus de participacid
s’espera de la ciutadania en aquests casos? ;De que poden discutir quan tot
plegat no és més que una qiiestio técnica sobre leficiéncia i la suficiencia
financera? La participaci6 reclama I'existéncia d’un objecte politic sobre el
qual participar i, per tant, implica que els nostres ajuntaments han de fer
politiques socials, de promoci6é economica, de sostenibilitat ambiental, de
seguretat, de mobilitat o d’ordenaci6 de ’espai public. Politiques que puguin
ser més d’esquerres o més de dretes, més orientades a unes prioritats o a
unes altres, més intervencionistes o menys. I ara si que, davant d’aquestes
opcions politiques, la ciutadania pot tenir alguna cosa que dir.

Recordar lobligacié de la politica de decebre als ciutadans

Tots coincidiriem en que la primera condici6 que hauria de satisfer la politi-
ca per a recuperar la seva dignitat i credibilitat és no enganyar. I porta molt
de temps enganyant als ciutadans. La politica ens ha enganyat no només per
una mala intenci6 explicita (que també), sin6 perque ha entrat en un cercle
vicids que I’ha portat a prometre’ns allo que és impossible, de manera que el
seu fracas ha estat inevitable:

» D’una banda, els imperatius del cicle electoral han generat una dinami-
ca de promeses impossibles on els ciutadans demanen i els politics, si
volen guanyar les eleccions, prometen. En 'ambit local, la proliferacio
poc sensata d’equipaments culturals i esportius és una clara manifesta-
ci6 d’aquesta dinamica. Els politics han estat imprudents, certament;
pero també és cert que els ciutadans només votaven a aquells que els
prometien construir aquests equipaments. Els mateixos ciutadans que,
per cert, ara els blasmen per haver-ho fet.

D’altra banda, la politica s’ha vist dominada per 'economia i les seves
logiques —considerades superiors— s’han volgut traslladar de I’ambit
privat a ’ambit public. Aixo ha provocat que les relacions entre gover-
nants i governats es transmutessin en relacions entre oferents i deman-
dants. El resultat ha estat I'aparicié d’uns clients insaciables (doncs
no hi ha una percepcié clara de costos) i una administracié abocada al
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col-lapse. També en els ajuntaments hem observat aquest procés amb
claredat. Un procés que alguns han articulat a través de programes
destinats a posar els ajuntaments al servei dels seus usuaris-clients o
a través de reestructuracions inspirades en el mite de I'ajuntament que
funciona com una empresa de serveis. El problema és que els ciutadans
no son clients i que els ajuntaments no son empreses. I quan aixo no es
reconeix, al final s’acaba enganyat a uns ciutadans que s’imaginen —fal-
sament- que son clients.

La politica, si no vol enganyar-nos, ha de reconeixer que la seva finalitat
no és donar la ra6 als clients sin6 repartir-la entre ciutadans. Fins i tot, si es
vol ser més contundent, hauriem de recordar que l'obligacio de la politica
és decebre als ciutadans, ja que ha d’equilibrar interessos i ajustar recursos
limitats a demandes que no ho son. Els ajuntaments, tornant al nostre cas,
haurien de reconéixer que no poden satisfer les expectatives de tothom. No-
més aixi deixaran d’enganyar-nos.

De fet, a més a més, aquesta és una feina crucial des del punt de vista de la
qualitat democratica i on la posicio dels ajuntaments és privilegiada. Sovint
pensem que la proximitat de I’ambit municipal facilita la democracia per-
que els governants saben millor el que volen els governats i, per tant, poden
respondre més adequadament. Aquest us de la proximitat, pero, és pervers,
doncs estimula un clientelisme que finalment acaba en mentida. Quan als
ajuntaments converteixen el contacte amb els ciutadans en una manera de
respondre afirmativament a totes les seves demandes, estan fent promeses
impossibles i anticipant el fracas i la frustraci6 de la ciutadania.

En canvi, els ajuntaments podrien aprofitar la proximitat amb la ciutada-
nia per obrir debats sobre allo que podem fer i allo que no podem fer, sobre
les diferents alternatives disponibles i sobre els punts d’equilibri que han de
definir qualsevol politica publica. Aquest dialeg és enormement pedagogic,
evita les falses promeses del clientelisme i, en darrer terme, contribueix a
millorar tant la cultura democratica de la ciutadania com el funcionament
democratic de les institucions publiques.

En definitiva, no hauriem de confondre la participacié ciutadana amb
I’expressié de demandes personals. La participaci6 ciutadana implica un de-
bat public sobre aspectes col-lectius, de manera que necessita nodrir-se de
politica enlloc d’apostar per processos de mercantilitzacid. Repetim doncs
la conclusié amb la qual també finalitzavem I’apartat anterior: la participa-
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ci6 requereix d’un objecte de participacio i aquest no és altre que la politica.
I la politica no consisteix en ajuntar ofertes i demandes individuals sind en
propiciar debats i decisions col-lectives. Si els ajuntaments catalans volen
millorar la qualitat de la democracia hauran de fer-ho en aquest terreny.
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Comunitat: de qué estem parlant?

Sovint parlem i escrivim sobre “la comunitat” o sobre “allo comunitari” do-
nant per descomptat el propi concepte de “comunitat”. La comunitat esdevé
una mena de realitat que no cal definir perqué tothom sap o imagina saber
que és. Pero si ens aturem un moment i analitzem els maltiples discursos
que circulen pel moén académic, politic i professional sobre el terme comu-
nitat, observarem com existeixen aproximacions molt diverses i, fins i tot,
contradictories.

Per alguns autors ni tant sols seria oporta parlar de comunitat, doncs
identifiquen en aquest concepte una carrega ideologica que no ajuda gens a
clarificar el seu significat. Des d’aquesta aproximacié ideologica, la idea de
comunitat s’interpreta com una unitat harmonica; com un conjunt de per-
sones, d’institucions o de paisos que estan d’acord, que van de la ma, que fan
pinya. Una perspectiva que dilueix les desavinences, elimina els conflictes
i obvia les relacions de jerarquia i dominaci6 dels uns sobre els altres. Pero
una comunitat local, per exemple, no és només un espai harmonic sino, so-
bretot, un mosaic de relacions asimétriques de poder sobre les quals actuen
els governs i es despleguen les politiques publiques.

Davant d’aquesta visio ideologica de la comunitat que oblida el conflic-
te, trobem altres aproximacions a la idea de comunitat. Des del treball co-
munitari, per exemple, es percep la comunitat d’'una forma més operati-
va o instrumental. Aquesta aproximacio, de fet, es basa en la identificacio
d’algun criteri (poblacional, territorial, etc.) que permeti acotar el camp
d’operacions sobre el qual es vol intervenir. La comunitat, en conseqiiéncia,
acaba essent definida com el barri, el poble, I'escola o qualsevol altre ambit
social suficientment acotat i susceptible de ser objecte d’una intervencio
comunitaria.

Finalment, volem destacar una tercera aproximacio, de caracter politic, a
la idea de comunitat. De fet, la literatura especialitzada sovint usa 'expres-
si6 “comunitat politica” per referir-se a un conjunt de persones que compar-



80 Democracia local en temps d’incertesa

teixen un ambit de sobirania o d’autogovern. Es a dir, les persones que viuen
en un mateix municipi, en una regié determinada o en un estat conformen
una “comunitat politica”; i ho sén en tant que estan capacitades per decidir
com volen viure i com volen governar-se o ser governats. Aquesta idea de
comunitat politica té algunes implicacions rellevants:

* En primer lloc, dificilment podrem parlar de comunitat politica si les
persones que la conformen no tenen el dret o la capacitat per participar
del seu govern.

* En segon lloc, tenir el dret no vol dir tenir 'obligacio, de manera que
el fet que una persona no vulgui participar no I'exclou de la comunitat.
Només quedara exclosa si hi ha alguna ra6 que impedeix la seva capaci-
tat de participar: no gaudir d’un estatus juridic determinat, no disposar
de recursos suficients o qualsevol altre impediment.

* En tercer lloc, les caracteristiques concretes d’'una comunitat politica
dependran tant de les condicions d’una persona per participar com de
les possibilitats que li ofereixi el sistema politic per fer-ho.

* Finalment, els drets politics defineixen només en part les caracteris-
tiques i condicions de la comunitat politica, doncs no només es tracta
de tenir drets i de voler exercir-los sind que també sera molt importat
ocupar una posicio socioeconomica que permeti fer-los efectius.

Polititzar la comunitat, de qué estem parlant?

De forma molt general, la politica ens remet a allo que es col-lectiu i com-
partit. Cadasct s’ocupa de si mateix, mentre que la politica s’ocuparia d’allo
que és de tothom. La primera condicio de la politica, per tant, consistiria en
desbordar allo estrictament individual i ocupar-se d’allo que afecta a la col-
lectivitat. Sembla una obvietat, pero en una conjuntura dominada per I'in-
dividualisme i la privatitzacio de les relacions socials i economiques, hem
de recordar que la politica es refereix a allo que és public i compartit. Si no
queda res que sigui de tots, la politica deixa de tenir sentit.

Seguint aquest fil argumental, una societat estara més polititzada quant
la ciutadania consideri que el benestar i les expectatives personals depenen
de la col-lectivitat; que no sén unicament un afer individual. Quan una ma-
joria de les persones creuen que el seu futur depén només dels seus esforcos



Eix 3. Capitol 6. Polititzar la comunitat 81

individuals (o de la seva familia) estem, sens dubte, davant del fracas de la
politica. Al contrari, la politica es reforca quan la ciutadania entén que la
seva felicitat individual depen d’allo que siguem capacos de construir col-
lectivament. Polititzar la comunitat, consegiientment, significa fer explicits
els reptes col-lectius i promoure formes de participacié i d’implicacié dels
seus membres individual. Despolititzar-la, en canvi, implica menystenir la
dimensio compartida dels reptes i subratllar la importancia de I'accié indi-
vidual competitiva.

La idea d’'una comunitat politica, per tant, adquireix especial rellevan-
cia quan assumim la dimensio col-lectiva dels reptes socials. Una comunitat
que no s’expressa com una simple suma d’individus, siné com un espai amb
estructures organitzatives que permetin l'acci6 col-lectiva. Conceptes com
els de “capital social” o “societat civil” s’acostumen a utilitzar per referir-se
a les capacitats d’identificacié, d’acci6 i d’organitzacié col-lectives en una
comunitat determinada. Aixi, es parla d’una societat civil forta quan els seus
membres es relacionen, mantenen vincles i s'organitzen de maneres diver-
ses; articulant 'expressio col-lectiva de demandes i de propostes relatives a
allo comu. Una comunitat polititzada, en definitiva, és aquella que disposa
d’un espai compartit fortament articulat des del qual afrontar la construccio
de projectes col-lectius.

El triangle comunitat - politica - democracia

Les relacions entre una comunitat, politica i democracia sén molt estretes
en la mesura que parlem d’un ambit de sobirania (la comunitat) que afronta
reptes col-lectius (politica) des de la participacio i el dialeg (democracia).
No és aquest el moment d’entrar en debats conceptuals sobre la democra-
cia, tot i que no podem deixar de subratllar una idea imprescindible per a la
reflexi6 sobre la polititzacié de la comunitat. Ens estem referint a les dues
condicions fonamentals de tota societat democratica: la inclusio i la igualtat
del seus ciutadans i ciutadanes.

La inclusio politica ens recorda que el maxim de persones han de formar
part del procés politic. Es a dir, més enlla de certes restriccions comuna-
ment acceptades (com l'edat), tothom ha de poder expressar-se lliurement
en l’espai public. La igualtat politica, per la seva banda, ens recorda que cada
persona és un vot i que cada vot té el mateix valor. Tanmateix, també volem



82 Democracia local en temps d’incertesa

subratllar que la inclusi6 i la igualtat politiques estan fortament condicio-
nades per la inclusié i la igualtat social. Amb d’altres paraules, dificilment
podrem parlar de qualitat democratica quan -tot i donar-se les condicions
formals per a la inclusi6 i la igualtat politica— la societat sigui desigual i ge-
neri exclusio. Sense determinades condicions socials, la democracia es con-
verteix en una paraula buida de contingut. Tothom pot disposar del dret a
votar i a participar politicament, pero aquest dret perd tota efectivitat quan
s’exerceix des de condicions d’exclusid social. Aquells que s6n molt desi-
guals socialment no poden ser iguals politicament.

Traslladar aquestes consideracions a la practica no és senzill, pero ens
atrevim a proposar tres idees aplicables a ’ambit local: revaloritzar allo pu-
blic, ciutadania enfortida i politiques per a la inclusio.

* Revaloritzar allo public. Ens referim, en primer lloc, a la necessitat de
promoure una narrativa que posi en valor allo que és de tothom. Da-
vant d’un cert descredit d’allo col-lectiu, cal descobrir la importancia
i la necessitat de respostes compartides a reptes que avui desborden
les forces individuals. En els ajuntaments aquesta idea es pot fer vi-
sible i entenedora, doncs son molts els ciutadans capacos d’entendre
que el poble o la ciutat pot ser el marc des del qual fer front als proble-
mes del present i construir els projectes de futur. I[gualment, només en
aquest marc la crida a la participacio i a la implicacié de la ciutadania
pot ser efectiva. Només quan disposem d’un discurs col-lectiu —politic—
la participaciéo democratica troba un espai on expressar-se. Només si
entenem que estem discutint sobre com ha de ser el nostre poble i com
aquesta construccio ens afectara com a comunitat, estarem en disposi-
cio6 de participar democraticament.

Els ajuntaments han de ser puntes de llanca defensant la necessitat
de politica, definint-la com allo que expressa el debat sobre els nos-
tres projectes col-lectius. La proximitat municipal, a més, pot convertir
aquests discursos en practiques exemplars i en exercicis de participa-
ci6 efectius i comprensibles. Els ajuntaments tenen una posicio privi-
legiada per contribuir a polititzar la comunitat i, per tant, a facilitar el
desenvolupament de la democracia.

Ciutadania enfortida. En segon lloc, a I’estela de la revaloritzaci6 d’allo
col-lectiu, cal afavorir que la ciutadania s’enforteixi; és a dir, generar
les condicions per tal que les persones prenguin consciéncia dels seus
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drets i deures, dels seus potencials de participaci6 i, en definitiva, del
seu poder. Es tracta de que la gent s’organitzi, construeixi i es compro-
meti en projectes compartits que acabaran afectant de manera signi-
ficativa al seu propi benestar. Es tracta, també, d’assumir la responsa-
bilitat en la resolucié dels problemes col-lectius i d’entendre que aixo
suposa un enfocament de baix a dalt.

Els governs locals, de nou, son un espai molt propici perque la ciuta-
dania exerceixi el seu poder. La proximitat i la comprensibilitat d’allo
que anomenem problemes col-lectius serveix de pont, mentre que les
capacitats ciutadanes poden generar resultats visibles i tangibles. La
ciutadania pot ser un concepte abstracte a determinats nivells, pero es
converteix en accions i compromisos concrets quan ens trobem en un
barri, en un poble o en una ciutat.

Politiques per a la inclusié. Finalment, la democracia no només exigeix
un espai (local) per al debat i la participacio en la construccio de pro-
jectes collectius. Exigeix també que les persones puguin operar en
aquest espai en determinades condicions d’igualtat i inclusid. Només si
els ajuntaments son capacos d’afavorir una comunitat inclusiva aquesta
podra ser una comunitat efectivament polititzada i democratica.

De nou, els ajuntaments tenen una enorme oportunitat —si no és defi-
nitivament avortada pels recents intents legislatius de residualitzar els
governs locals— d’utilitzar la seva proximitat per dissenyar politiques
fines i efectives de cohesio social. Amb aix0 no només estaran reequili-
brant socialment la comunitat sin6 que, també, estaran enfortint el seu
muscle democratic.






Eix 4

Una politica per a la qualitat
democratica: que fer?
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I ara qué? Hem intentat explicar de qué parlem quan parlem de democra-
cia. Hem, analitzat com ha evolucionat i quines experiéncies hem viscut els
ultims anys, hem vist com cal apostar per la politica, per la societat i per les
institucions. Ara, doncs, es tracta de perfilar el contingut d’aquestes idees.

No n’hi ha prou amb declarar el dret a la participacio ni lloar les glories
de la democracia. Els sistemes politics es fonamenten en les persones i en
els grups en els que s’integren. S6n una creacié humana, no intervenen ni
la magia ni els Déus. Per aix6 no n’hi ha prou amb proferir crits a favor o en
contra, siné que ens calen propostes, somnis, horitzons que permetin in-
tuir els camins. En aquests temps liquids necessitem dibuixar el contingut
d’una politica per a la qualitat democratica, no només una politica per a la
participacio, un reglament, una norma, quatre consells, dues consultes i tres
quarts d’iniciativa popular. Tots aquests ingredients, sense una recepta que
els cuini, perden gust i fins i tot es poden fer malbé.

En aquest darrer eix, per tant, volem apuntar alguns elements per a de-
finir aquesta nova politica que ha d’intervenir en les tres dimensions de la
democracia: la representativa, la directa i la dialogica. En aquesta direccio,
en el capitol 5, Quim Brugué defensa la necessitat de recuperar la represen-
tativitat, millorant-ne la seva qualitat i, per tant, la seva capacitat per a pren-
dre decisions dotades de legitimitat. Fernando Pindado, en el capitol 6 defi-
neix el concepte de democracia directa i analitza els pros i els contres dels
referéndums. A partir d’aqui, emergeix una proposta sobre com rescatar la
sobirania popular, tot valorant la importancia d’aquest exercici directe del
poder, modula la seva viabilitat i senyala els riscs de la seva banalitzacié. Fi-
nalment, el paper de la comunitat com a subjecte politic, i també com lespai
on es dona o es pot donar el dialeg i la construccié d’alternatives, és I'apor-
tacié d’Oscar Rebollo en el capitol 7. La dimensié dialogica de la democracia
necessita de canals, eines i, sobretot, de persones disposades a compartir les
seves opinions i, fins i tot, a modificar-les en el curs del debat.

Com s’haditjaen el primer eix, el sistema democratic no pot avancar no-
més en una de les seves dimensions. Necessitem de la interaccié de les tres.
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No podem pensar que es pot millorar la representacio i no donar capacitat
al poble per prendre decisions directament. O pensar que aquestes decisi-
ons es poden prendre sense un dialeg regular i constant sobre les diferents
alternatives possibles. Intermediaci6 lleial, decisio directa i contrast d’argu-
ments son els eixos de la politica per a la millora de la qualitat democratica.
Uns eixos que, tanmateix, només podrem desenvolupar si la Politica (amb
p-majuscula) recupera el seu lloc en la vida en comunitat.
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En els capitols anteriors hem defensat una visio poliedrica de la democra-
cia, de manera que la seva qualitat no dependria inicament d’aprofundir en
una de les seves dimensions (la directa, la dialogica o la representativa) sin6
d’una millora en cadascuna d’elles. En aquest capitol ens referirem a la de-
mocracia representativa i, per tant, a la necessitat de reforcar-la i adequar-la
a les demandes de la societat actual.

Aix0 vol dir que ens trobem davant d’un capitol dificil de redactar, ja que
darrerament s’ha anat estenent una opini6 segons la qual la representacié
no només esta en crisi sind que, a més a més, en 'escenari del segle XXTI és
prescindible, quelcom a superar. No comparteixo aquesta visio, de manera
que en les segiients pagines defensaré, en primer lloc, la necessitat de re-
presentacio i, en segon lloc, 'obligacié d’actualitzar-la als requeriment dels
nous temps.

La necessitat de la representacio

El concepte de “representacid” és un dels més discutits i més crucials per
entendre el funcionament de les anomenades democracies liberals, les quals
s'imposen com a model politic des de les revolucions americana i francesa
de finals del segle XVIII. Des de llavors, el concepte de representacio ha es-
tat interpretat a partir de dues optiques diferents, la politica i la sociologica:

* Des de la perspectiva sociologica es parla de la representacié com de la
“responsabilitat davant de”. S’espera que els representants siguin com
una mena d’extensio dels seus representats i que, per tant, actuin se-
guint les seves indicacions. Conseqlientment, 'atribut més valorat dels
representants és la “similitud” amb els representats, ja que aquesta és
la millor garantia de que actuaran com si “ells” fossin “nosaltres”; com
si els “representants” fossin el mateix “poble-representat”.
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* Des de la perspectiva politica, en canvi, la representacio s’interpreta
com “la responsabilitat per a” prendre decisions. Aixi, els representants
no només traslladen la “nostra” voluntat siné que prenen les “seves”
iniciatives i, per tant, han d’actuar independitzant-se dels seus repre-
sentats. Han de retre comptes davant els representants, pero la seva
relacio amb ells no és la d’una simple corretja de transmissio. En aquest
cas, el valor més preuat ja no és el de la “similitud” sin6 el de la “distin-
ci6”. Una distincié que no comporta cap mena de superioritat, pero si
que es refereix a la capacitat distintiva d’aquells a qui responsabilitzem
de prendre decisions.

Combinar ambdos tipus de responsabilitat no és senzill, com ho mostra la
complexa tasca dels politics locals. Als alcaldes, per exemple, els demanem
simultaniament que siguin com nosaltres (similitud) i que prenguin decisi-
ons que nosaltres no prendriem (distincid). No fa massa, en un debat sobre
les males decisions que s’havien pres en relacid a la proliferacié de grans
equipaments municipals, uns ciutadans em comentaven que, com era na-
tural, havien votat a aquells que (com ells, similitud) els havien promes un
magnific pavelld esportiu; pero que si ara es demostrava que aixo era insos-
tenible la culpa era d’aquells representants que haurien d’haver sabut pren-
dre la decisio adequada (per distincid) i no fer cas a una demanda que més
tard esdevindria irracional.

Els politics locals, per tant, ha d’escoltar permanentment; pero com allo
que escolten es trasllada a les decisions que adopten en tant que represen-
tants no esta tant clar. Sovint s’espera d’ells que simplement traslladin a la
practica allo que escolten, de manera que la representacio seria quelcom
passiu, sense aportar cap valor afegit i, per tant, superable. Pero també s’es-
pera que filtrin les demandes, no sempre coincidents ni factibles, i preguin
decisions independents; de manera que ara si que la representacio és acti-
va, aporta valor afegit i és necessaria. Tots aquells que han estat en llocs de
responsabilitat politica entendran molt bé el dilema al qual m’estic referint.

A banda d’aquestes definicions inicials, també hem de considerar un nou
matis: els representants son persones escollides, no seleccionades. Quan se-
leccionem podem fer-ho a partir de definir unes funcions clares i concretes,
mentre que quan escollim estem, de fet, triant a una persona per tal que
assumeixi la responsabilitat de certes decisions. Seleccionar a “aquells que
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son com nosaltres” o seleccionar “als millors” son dos expressions populars,
pero que quadren poc amb la representacio politica:

e Malgrat la bondat de I'expressio, no hi ha ningt que sigui com nosaltres
pel simple fet que aquest nosaltres és molt variat i contradictori. Els
nostres alcaldes no poden ser com nosaltres, doncs sota aquest “nosal-
tres” hi ha els comerciants, els aturats, els ecologistes, els propietaris,
els okupes i una infinitat d’actors sovint amb poques coses en comu. La
“similitud” no serveix, doncs no es pot ser semblant a coses diferents.
Els representants, per tant, no poden ser seleccionats per complir les
instruccions d’un poble conjugat en singular, simplement perque la re-
alitat d’un poble sempre és plural.

Tampoc té massa sentit la idea de seleccionar als millors, doncs no hi
ha uns tnics i compartits criteris a ’hora de prendre decisions. Si un
ajuntament, per exemple, selecciona al millor per conduir als afers
municipals, a qui ens estem referint? A un economista que prengui les
decisions estalviant el maxim de recursos? A un ambientalista que asse-
guri la sostenibilitat de totes les iniciatives? A un treballador social que
situi a les persones en el centre de les seves prioritats? La democracia
és un sistema on gent no experta (els politics) dirigeixen a gent experta
(els tecnics), pero aixo no és una perversio sind una condicio per al bon
funcionament de la democracia. Per tant, no n’hi ha prou seleccionant a
aquells que tenen respostes tecniques sind que hem d’escollir a aquells
que fan front a dilemes i contradiccions politiques.

A partir d’aquestes consideracions inicials, la necessitat de la represen-
tacié en un context tant complex i contradictori com l'actual em sembla
gairebé una evidéncia. Quant més diversos som, menys sentit té una repre-
sentacid per similitud i més requerim —-malgrat que el terme sembla avui
desafortunat- una representacio per distincié. I també, quant majors son les
potencials tensions i contradiccions entre els diversos, menys possibilitat
de seleccionar decisors neutrals i més necessitat d’escollir a aquells que es
veuran obligats a prendre decisions politiques d’intermediacio.

Les raons per no descartar la representacio, en definitiva, podrien con-
fluir en la necessitat d’adoptar decisions de sintesi, decisions que més en-
11a d’obeir les “nostres” instruccions se situin en posicions d’equilibri entre
multiples i no sempre coincidents demandes. La representacio és impres-
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cindible, com molt bé saben els responsables politics locals, perque cal que
algt prengui decisions dificils, decisions que mai poden satisfer totes les ex-
pectatives i que, de fet, a ningu li agrada prendre.

Sovint s’ha interpretat la representacié com una situacié de privilegi,
mentre que, de fet, quan aquesta s’exerceix adequadament, és més aviat una
situacio incomode i dificil de gestionar. Segur que tots podem facilment
queixar-nos de les decisions que prenen els nostres politics locals, pero I’al-
ternativa no és que ningu prengui aquestes decisions. L’alternativa, en tot
cas, passa per millorar la manera de prendre aquestes decisions, no per dei-
xar de prendre-les; per millorar la representacio, no per fer-la desapareixer.

Millorant la representacié

Un cop defensada la necessitat de representacio, el principal repte rau en
com millorar-la i en com recuperar una credibilitat que és imprescindible i
que esta avui molt malmesa. No hi ha cap formula magica per fer aparéixer
una representacio de qualitat i, encara menys, per convencer a la ciutadania
de que ha d’acceptar-la. En tot cas, més que receptes magiques podem pro-
posar algunes linies de treball. En concret, pensem en tres d’elles:

- Entrades i sortides dels representants
- La confianca és la base de la representaci6
- Larepresentacio s’articula a través del dialeg

Entrades i sortides dels representants

Avui, un dels principals problemes de la representacioé rau en els seus ori-
gens. Els representants son escollits per la ciutadania a través del vot, pero
préviament han estat seleccionats pels partits politics. Es aquesta selecci6
prévia la que desperta més refus entre una ciutadania que considera que els
partits s6n maquinaries que només s’interessen pel poder; que funcionen
a partir de lluites internes endogamiques, que afavoreixen a aquells que es
dediquen a conspirar per sobre d’aquells que tenen conviccions; o que, di-
rectament, estan afectats per tot tipus de corrupteles i males practiques. Si
uns actors amb aquestes caracteristiques son els encarregats de seleccionar
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aquells que després hem d’escollir, és natural que apareguin dubtes més que
seriosos sobre la representacio.

En conseqiiéncia, en primer lloc hauriem de plantejar-nos la manera de
seleccionar, d’accedir als llocs per ser eventualment escollits com a repre-
sentants. I en aquesta direccié hauriem de pensar tant en transformar les
institucions que seleccionen (els partits politics) com els propis perfils dels
seleccionats (els candidats):

* D’'unabanda, la visi6 del “partit-maquina” hauria de deixar pas ala pro-
posta d’un “partit-projecte”. Es a dir, els partits politics, per recuperar
certa credibilitat, han de traslladar accent de les tactiques per accedir
al poder a les estrategies per transformar la societat. Només aixi po-
dran de nou connectar amb la societat i seleccionar a aquelles persones
que —tant des del propi aparell com des de fora- es comprometin amb
aquesta voluntat de transformacié. En un ajuntament, on la proximitat
fa més visibles tant les ganes del carrec com la definicié d’un projecte,
aquest és un aspecte crucial.

D’altra banda, el paraigiies d’un projecte (i no només d’una trajectoria
cap al carrec) hauria de permetre diversificar el perfil dels candidats.
Actualment, per ser seleccionat es requereix una carrera dins 'organit-
zacio, de manera que, de nou, la propia organitzacié (interna) s’imposa
al projecte (extern). Posar ’emfasi en el projecte pot atraure persones
amb perfils i trajectories diferents, reduint la professionalitzacio par-
tidista dels seleccionats. També, pero, caldria assegurar que aquesta
obertura no limita les possibilitats de persones que, per la seva feina o
situacio socioeconomica, tenen més dificultats per dedicar uns anys a
la politica. Cal vigilar la professionalitzacio, pero també evitar requeri-
ments d’altruisme que només alguns es poden permetre.

En segon lloc, també s’han despertat moltes sospites sobre la sortida dels
representants: aprofitar contactes, portes giratories, etc. Al meu parer, en
aquest aspecte una adequada representacié s’aconseguiria a través d’un de-
licat equilibri entre facilitar una sortida que permeti assegurar la continuitat
en els ingressos dels representants (via retorn a la seva feina anterior o me-
canisme de transicid) i, simultaniament, limitar ’accés a determinades posi-
cions laborals vinculades amb la feina politica (empreses amb les quals s’ha
tingut relacid, consultores del propi sector, etc.). El primer requeriment, de



96 Democracia local en temps d’incertesa

nou, assegura que tothom pugui dedicar-se temporalment a la politica sense
sacrificis personals inassolibles, mentre que el segon garanteix que no es
faran usos inapropiats de les posicions de representacio.

La confianca és la base de la representacio

La representacio es basa en una relacié de confianca entre representants
i representats, de manera que aquesta s’ha de cultivar i potenciar. Partim
d’una situacié molt negativa en termes de confianca i, per tant, aquest és un
aspecte crucial en qualsevol estratégia destinada a millorar la representacio.
Encara que sigui de manera intuitiva, em sembla pertinent assenyalar que la
confianca requereix de dos ingredients essencials: honestedat (no confio en
aquell que m’enganya) i temps (no confio en aquell que no he tingut temps
de coneixer). Usant aquestes dues idees tant intuitives, pensem que la millo-
ra de la qualitat hauria de passar per:

» En primer lloc, i aquest és un punt ja molt tractat i molt discutit, els

representants només seran dignes de la nostra confianca si ens expli-
quen allo que fan, si ofereixen informacio sobre les seves activitats i
si rendeixen comptes sobre els resultats que van assolint. No cal espe-
rar dels representants que siguin uns herois que ho arreglin tot, pero si
que —usant la terminologia actual- assegurin I'accés a la informacio, la
transparencia i el rendiment de comptes.
Durant els darrers anys aquests aspectes han estat molt tractats i han
format part de pagines webs, de ranquings i d’iniciatives legislatives va-
riades. Des del meu punt de vista, tot aix0 pot ser necessari pero és cla-
rament insuficient. Allo que requerim és un canvi en les actituds i en els
comportaments. Transformacions en les maneres de fer que passen pel
convenciment i no pel seguiment de les normes. La idea central és obrir
la malla d’intermediaci6é que separa els representants dels representats,
i aixo és més una actitud que una regulacié. El mén local pot ser un am-
bit privilegiat per avancar en aquesta direccio, doncs les explicacions i
les informacions sén més facilment transferibles i comprensibles.

* En segon lloc, els representants han de dedicar temps als representats,
ja que només a partir del coneixement entre les parts neix la confian-
ca. “El roce hace el carifio”, diu la saviesa popular. Necessitem, doncs,
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espais per tocar-nos, per trobar-nos, per coneixer i reconeixer l'altre.
Aixo vol dir que els representants —especialment en ’ambit municipal-
han d’incorporar la comunicacié i les trobades amb la ciutadania (sigui
quin sigui el format) com una de les principals funcions associades al
seu carrec de representacio politica. Un contacte que ha de servir per
escoltar i per explicar-se. Un contacte que no s’ha de confondre ni amb
clientelisme (responc les seves demandes) ni amb populisme (us dono
sempre la rad perque soc com vosaltres); pero que ha de servir al repre-
sentant per prendre millors decisions i als representats per entendre
millor algunes de les decisions que es prenen.

La confianca ha estat trencada i, per tant, la seva recomposicio sera lenta
i feixuga. Hem de ser conscients d’aquestes circumstancies adverses i, per
tant, assumir tant que els representants hauran de treballar en situacions de
desconfianca com que no poden deixar de cultivar-la —encara que els fruits
només es puguin recollir en el mig o llarg termini.

La representaci6 s’articula a través del dialeg

Finalment, la qualitat de la representacio esta lligada a la qualitat de les de-
cisions que prenen el representants. Tradicionalment hem considerat que
per aconseguir aquesta qualitat calia basar les decisions en solids arguments
técnics, de manera que acompanyavem el procés decisional d’informes i su-
ports d’experts neutrals i reconeguts. Avui, pero, la qualitat técnica és clara-
ment insuficient. Sabem, com ja hem esmentat, que els criteris son maltiples
ique, per tant, qualsevol argument d’un técnic pot ser rebatut per 'argument
d’un altre técnic. De fet, sabem també que sovint primer es pren la decisié
(sigui la que sigui) i després s’elabora I'informe que la justifica.

L’essencia de la representacio, de fet, mai s’ha basat en referents técnics
sino en la capacitat dels representants de prendre les decisions després de
valorar-les des dels diferents punts de vista (fins i tots des de la perspectiva
d’aquells que no tenen veuw); és a dir, després d’una deliberacié de qualitat.
En aquest sentit, ja a principis del segle XX, H. Arendt escrivia:
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“Em formo una opini6é després de considerar un tema des de di-
versos punts de vista, recordant també els criteris d’aquells que estan
absents; és a dir, els represento.”

Per tant, la qualitat de la representacié depen de la capacitat de motivar
una decisio que sacrifica una cosa per assolir-ne una altra, que descarta de-
terminades demandes per satisfer-ne d’altres. I aquesta motivacié no pot ser
tecnica sin6 dialogica, de manera que podem proposar millores en la quali-
tat de la representacio vinculades a la disponibilitat d’espai deliberatius i de
competéncies deliberatives:

» L’habitat naturals dels representants no haurien de ser els despatxos
executius sino els espais de debat i deliberacié (Parlaments, Plenaris).
Aquesta és una afirmacio controvertida, doncs contrasta amb una rea-
litat on el despatxos executius han guanyat importancia en detriment
d’un espais deliberatius que han esdevingut poc més que moments
d’escenificacio i ritualisme. Per tal de millorar la representacié hem
de dotar-la de sentit, i aix0 passa per recuperar la centralitat del debat
democratic en els espais corresponents. També ajudaria que, sobretot
en 'ambit local, els representants politics s’involucressin seriosament
en processos i experiéncies participatives, valorant-los com a espais de
debat public i com oportunitats per millorar la qualitat de la seva tasca
de representacio.

Coherentment, les habilitats i les competencies de representants no
haurien d’estar vinculades a les tasques executives siné a la presa de-
liberativa de decisions. En aquest sentit, sense pretendre ara aprofun-
dir-hi, caldria atorgar menys valor a capacitats tecno-gerencials i, en
canvi, construir lideratges basats en capacitats comunicatives, en la
disponibilitat al contacte i la relacid, en gestionar les respostes que es
donen als dialegs, etc. En aquesta mateixa direccio, també destacari-
em que aquestes habilitats han de venir acompanyades d’un compro-
mis amb el projecte col-lectiu que s’estigui impulsant, de manera que es
conjurin aixi les relacions més o menys clientelars amb persones con-
cretes. Els representants, amb d’altres termes, han de saber escoltar i
debatre, pero també prendre decisions que es justifiquen en funci6 de
visions i apostes de futur per al conjunt de la comunitat.
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Per acabar, recordar com en aquest capitol hem defensat tant la necessi-
tat de mantenir com de millorar la representacié. En societats complexes,
necessitem de representants que prenguin decisions i que facin intermedia-
cio, pero també necessitem que es guanyin la legitimitat per prendre aques-
tes decisions. Una legitimitat que han perdut i que caldra treballar molt per
recuperar. Hem apuntat algunes linies per avancar en aquesta recuperacio,
pero volem acabar subratllant els tres eixos que ens assenyalat com a fona-
mentals: disposar de projecte, guanyar-se la confianca i basar-se en el dialeg.
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“All highly important decision by the people,
important decisions by the Parliament,
other decisions by the Government” (Wolf Linder, 19997)

Com ja hem repetit, la base del sistema democratic és el poble que exer-
ceix el poder de tres maneres diferents: escollint intermediaris (dimensié
representativa), contrastant arguments (dimensi6 dialogica) i decidint di-
rectament, sense intermediaris (dimensi6 directa). Coneixem les virtuts i
una bona part dels defectes de la representacié; hem construit i desplegat
experiencies en la dimensi6 dialogica amb més o menys exit; pero disposem
de poca practica de la dimensi6 directa, oblidada i menystinguda des dels
primers ajuntaments democratics.

En aquest capitol explicarem la manca de consideracié que el nostre sis-
tema politic té respecte la democracia directa. Ho hem constatat fins i tot en
els casos on la consulta al poble és obligatoria i vinculant, com en el cas de la
reforma de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya quan, malgrat la decisi6 del
poble, el Tribunal Constitucional va modificar-la substancialment.

Partirem d’una aproximacié a la democracia directa que la defineix com
aquella forma de prendre decisions col-lectives on la darrera i inica paraula
és la del poble cridat a votar. Quan les consultes o les votacions no generin
decisions vinculants, no parlarem de democracia directa. Tampoc cal, pero,
enlluernar-se i observar la democracia directa com aquella pocié magica del
druida Panoramix que genera superhomes o, si es prefereix, una ciutadania
enfortida i capacitada per prendre les “millors” decisions politiques. Les ex-
periéncies historiques ensenyen que aixo no és sempre cert, de manera que
cal usar la democracia directa amb cura i, a més a més, fer-ho sense deixar de
banda els ingredients representatius i deliberatius de la formula democratica.

7. Citat per Bianca Rousselot (GFS.Berna) a la seva conferéncia “Democracia Directa y Formacion de
la Opinién Publica en Suiza”, Berna, 22 de febrero de 2008: “Les decisions més importants corresponen
al poble, les importants al Parlament i les altres al Govern”
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La democracia directa sense encaix en el sistema politic espanyol

La Constitucio espanyola defineix els referendums com a consultius.
Aquesta consideracio legal és, des del meu punt de vista, un oximoron. De
fet, per ser més precisos, unicament déna caracter decisori (vinculant) als
referendums per a la reforma de la Constitucio i de determinats Estatuts
d’Autonomia®.

Draltra banda, la Sentencia del Tribunal Constitucional 103/2008 d’11 de
setembre, estableix la diferéncia entre consulta popular i referendum. La
primera és el génere (qualsevol consulta a un grup de ciutadans) i el segon és
I’espécie (quan aquest grup és el cos electoral amb les garanties del sistema
electoral) El referendum, per tant, ha de satisfer un conjunt de requisits for-
mals, entre els quals destaca que ha de ser autoritzat pel govern de I’Estat.
Aquesta condici6 és absurda, especialment en el mén municipal®.

Per evitar aquesta dependencia del govern de I’Estat, I’accié politica pot
consistir, per exemple, en que els ajuntaments convoquin consultes popu-
lars en lloc de referendums. Aixi, la manca de vinculacié juridica pot substi-
tuir-se pel compromis politic a I’hora d’acceptar els resultats de la consulta.
Recentment alguns Ajuntaments com Sant Adria de Besos', Altafulla' i Pre-
mia de Mar®, per esmentar alguns casos, han convocat consultes populars
que, Obviament, son “consultives” i no satisfan tots els requisits formals d’un
referendum. Demostren, pero, la viabilitat de convocar al poble a manifestar
la seva opinio respecte decisions politiques importants.

Un referendum, pero, no és un només un recurs juridic sind, sobretot,
una manera d’exercir la politica en democracia. Cal recordar que el Dret esta
al servei de la politica, i no a I'inrevés; que el Dret neix de I’accio politica (es
crea als Parlaments) i que I’acci6 politica es mou amb les demandes socials.

8. Es produeixen, pero, situacions anomales, com ara la modificaci6 per part del Tribunal Constitu-
cional del referendum “vinculant” mitjancant el qual el poble catala aprova la reforma del seu Estatut
Pany 2006.

9.No entrarem en el debat juridic, sobretot després del Dictamen del Consell de Garanties Estatuaries
sobre la llei de consultes populars de Catalunya. En tot cas, es pot trobar informaci6 a https://www.cge.
cat/admin/uploads/docs/20140926140031-1.pdf

10. Consulta per triar un projecte per al carrer Goya, octubre 2013: http://goo.gl/a585L3

11. Consulta per decidir un projecte d’inversid, maig 2014: http://bit.ly/IGM4UHg

12. Consulta per decidir 'expropiacié d’una finca per a zona verda i equipaments, desembre 2014:

http://consultacansanpere.cat
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Definint la democracia directa

No disposem d’una tnica i compartida definicié sobre que cal entendre per
democracia directa. Es tracta d’un concepte polisemic i que ens cal construir.
En aquest sentit, per dir qué entenem per democracia directa, ens referirem
a la classificacié de procediments de vot popular proposada per Kaufmann,
Biichi i Braun del Initiative & Referendum Institute (IRI). A la segiient taula
resumim la seva tipologia:

Procediments de vot popular

Finalitat Decidir sobre materies Decidir sobre persones

Apoderar ciutadania Iniciativa

(compartir poder) Referendum Recall {referendum)

Apoderar representants

Plebiscit Elecci6 de representants
(concentrar el poder)

Font: Guidebook to Direct Democracy in Switzerland and beyond. 2010.
Initiative & Referendum Institute. Switzerland

La dimensio directa de la democracia és aquella que permet I'exercici de
’accio politica a la ciutadania sense cap tipus d’intermediacio. Tal com ho
expressa David Altman®, ens estem referint a “un grup d’institucions poli-
tiques on els ciutadans decideixen o emeten la seva opini6 a les urnes so-
bre temes particulars a través del sufragi universal i secret i que no formen
part del procés electiu regular d’autoritats”. Es a dir, la democracia directa
s’expressa a través del vot universal, pot ser consultiu o decisori, i no s’uti-
litza per escollir representants sind per pronunciar-se sobre temes particu-
lars. Per tant, malgrat la seva popularitat participativa, no séon exemples de
democracia directa ni la iniciativa popular (no es vota sind que se situa un
assumpte en I’agenda politica) ni els pressupostos participatius o les assem-
blees ciutadanes (que no sén universals ni disposen de vot secret).

Sobre aquestes premisses, definim la democracia directa com aquell mo-
del democratic on la ciutadania decideix a través del seu vot, de manera di-
recta, sobre temes de contingut politic i no sobre quins seran els seus repre-
sentants. En volem destacar els tres principals aspectes d’aquesta definicio:

13.Democracia directa, democracia representativa i apoderament ciutada:
http://www.gencat.cat/drep/dgpar/sumaris/participacio_7.pdf
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 Caracter decisori: tot procés que no tingui aquesta conseqiiencia de
vinculacid erga omnes no pot ser considerat com a democracia directa
i, en canvi, pertany a la dimensi6 dialogica de la democracia.

¢ Vot: és 'instrument de la democracia directa i tot gira al voltant de la
seva emissio (en llibertat, de manera secreta, sota tots els controls, arri-
bant a tota la ciutadania, etc.).

* Objecte politic: la materia sobre la qual es vota ha de ser politica, ex-
cloent-se de la democracia directa votacions sobre aspectes adminis-
tratius o personals.

En aquesta definicié que proposem no distingim entre iniciativa ciutada-
na i referendum, ja que al nostre entendre la iniciativa seria el canal per tal
que, a proposta ciutadana, es convoqués i es produis un referéndum. Es im-
portant donar-li caracter obligatori a la convocatoria d’'una consulta popular
quan es recullen les signatures minimes exigides, com fa de manera molt
innovadora l'article 38 de la llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes
populars no referendaries i d’altres formes de participacio ciutadana®. Cal
destacar també el caracter decisori d’aquests mecanismes de democracia di-
recta, ja que, en cas contrari, perden tot el seu sentit conceptual.

La democracia directa, definida en aquests termes, ha estat poc utilitzada
al nostre pais. Es desconfia del poble i, consegiientment, fa por traslladar-li
el poder decisional. Sovint es considera que no sera capac¢ d’adoptar la de-
cisio adequada i s’obvia I’evidéncia de les multiples decisions inapropiades
adoptades per uns representants que, almenys aparentment, ofereixen més
garanties. La democracia directa comporta, certament, moltes dificultats -
no les amaguem i després ens hi referirem-, pero caldria conjurar temors
infundats sobre una suposada incapacitat ciutadana i no menysprear la mi-
llora qualitativa que suposa per al sistema democratic.

14. Segons aquest article: “Si les signatures validades assoleixen el nombre minim establert, Porgan
competent ha de convocar la consulta demanada en el termini que estableix Uarticle 10.4 a comptar de la
resolucié de validacio de les signatures”.

15. El govern espanyol va recorrer aquesta llei davant el Tribunal Constitucional qui ha dictat la
senténcia 31/2015 de 25 de febrer: http://bit.ly/1ffOj4b, declarant que: “Son inconstitucionales y nulas
las dos primeras frases del art. 3.3 (“las consultas populares no referendarias pueden ser de caricter
general o sectorial. Las consultas generales son las abiertas a las personas legitimadas para participar en
los términos establecidos en el articulo 5.”) y los apartados 4 a 9 del art. 16.”
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D’altra banda, el plebiscit, molt present en la nostra cultura politica, és
al nostre parer una derivada esbiaixada del referéendum, ja que el control
sobre la matéria i 'oportunitat és absolutament institucional i pot donar lloc
a manipulacions i usos interessats. No obstant, és una possibilitat i s’ha de
tenir en compte en el moment de dissenyar els mecanismes de democracia
directa. De fet, en 'informe de Kaufman et al no apareix el terme “referen-
dum consultiu”, mentre que es defineix el plebiscit amb cert detall:

“Un plebiscit és una consulta publica controlada “des de dalt”. Sén
els poders factics (el president, el primer ministre, el parlament) els qui
decideixen quan i quin tema se sotmetra al poble per demanar el seu vot
o0 la seva opinio. En lloc de ser subjecte actiu en el control del procedi-
ment, el poble, els vots populars es converteixen en un mitja per a un fi
que es determina per una autoritat representativa. Els plebiscits donen
als politics governants poder addicional sobre els ciutadans. S’utilitzen
per evadir la responsabilitat sobre les giiestions controvertides que s’han
convertit en un impediment, per dotar de legitimitat les decisions que ja
han pres els que tenen el poder, per mobilitzar la gent després dels gover-
nants i els partits, i que son utilitzats per una autoritat per evitar una
altra autoritat representativa. L'objectiu d’un plebiscit no és implemen-
tar la democracia, siné reforcar o recuperar aquells que ocupen el poder
amb lajuda de “la gent”.'

Desmitificant la democracia directa

La democracia directa té importants potencials, pero també amaga dificul-
tats que cal tenir clares abans d’usar-la. No podem mitificar-la com la res-
posta immediata a tots els deficits i totes les insatisfaccions que genera el
funcionament de les democracies actuals. A continuaci6 apuntem alguns as-
pectes que cal tenir presents per no caure en una visio mitica i banalitzadora
de la democracia directa.

16. Bruno Kaufmann, Rolf Biichi, Nadja Braun. 2010. Guidebook to direct democracy in Switzerland
and beyond. Initiative & Referendum Institute Europe.
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No sempre es guanya

D’entrada, és freqiient pensar, equivocadament, que la votacié popular sobre
una determinada materia suposa la victoria per a qui convoca la pregunta.
A Suissa, el pais amb més experiéncia en referendums, es calcula que des de
1990, el 80% de les iniciatives populars son rebutjades pels vots del poble.
L’explicacid, que pot resultar xocant en la nostra cultura politica, rau en el
principi del govern de concordanca. Aquest principi es tradueix en elevats
nivells de consens entre totes les forces politiques i, per tant, en la dificultat
d’introduir assumptes externs a aquest consens, encara que sigui a través
d’iniciatives populars.

A lEstat espanyol, la percepcié dominant sobre els referendums s’explica
per una historia que els va usar per legitimar el franquisme. Ja en democra-
cia, des de I'aprovacid de la Constitucid, sense comptar amb els referéendums
que preceptivament son necessaris per aprovar els Estatuts d’Autonomia o
les seves reformes, només se n’han fet dos (sobre ’entrada a 'TOTAN i per
aprovar una proposta de Constitucié Europea) i, que han tingut més carac-
ter de plebiscit que de referendum. La falsa idea que els referendums només
es convoquen per guanyar-los ha esdevingut, aixi, dominant.

Afavoreixen U'status quo

Una acusacio recurrent als mecanismes de democracia directa és que afavo-
reixen els valors conservadors i posen barreres al canvi. En una societat com
la del segle XXI, alguns veuen anacronic un model decisional poc adequat
per la velocitat i la volatilitat del seu entorn. Tanmateix, en el marc d’un se-
minari, Martin Biihler, secretari general de Initiative & Referendum Institute
(IRI), fou interpel-lat sobre la relaci6 entre la democracia directa i el caracter
conservador de la societat suissa. Biihler va contestar que la causa del con-
servadorisme suis no era la democracia directa sin6 els valors dominants en
aquesta societat. La democracia directa, argumentava, no fa conservadores a
les societats. El que si fa és fer-les transparents i mostra les seves interioritats.

En aquest mateix sentit, David Altman comparava la democracia directa
amb el matrimoni, “cal estar-hi a les verdes i a les madures”. Per cert, par-
lant de matrimonis, podriem preguntar-nos si a I’any 1981 la Llei del divorci
hauria estat aprovada per referéendum o, més recentment, si la Llei de ma-
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trimonis entre persones del mateix sexe hauria superat el tramit d’una con-
sulta popular vinculant. En tot cas, aquesta reflexié ens porta a identificar
els riscos de la decisid directa de la ciutadania, sobretot en societats on la hi-
pocresia pot generar resultats no previstos. No oblidem que molts d’aquells
que s’oposaven al divorci en aquella época i que mai haurien votat la Llei del
divorci avui ja estan felicment divorciats.

Ni d’esquerres ni de dretes

De nou en aquest punt podem partir de I’experiéncia suissa i podem fer-ho
citant el ja esmentat informe de Kaufman et al, que s’expressava en els se-
giients termes:

“A principis del segle XXI, les iniciatives més reeixides no tenen el seu
origen en els cercles politics d’esquerra o de dreta, sin6 en el centre politic
(...) Un nombre creixent de demandes populars (iniciativa i referéndum)
son impulsats per grups estables. Els moviments dels ciutadans, que es
van situar darrere de moltes de les iniciatives populars durant la década
de 1990, s’han destacat en els tltims temps. La maxima que la gent de
I’ambit politic de 'esquerra o ecologista utilitzen principalment la inicia-
tiva popular (el pedal del gas), mentre que els cercles burgesos i de dreta
tendeixen a utilitzar el referéndum facultatiu (el fre), no és del tot certa“.

L'experiéncia suissa assenyala, per tant, que en les experiéncies de de-
mocracia directa la dreta no sempre és un fre i 'esquerra no sempre actua
com un accelerador. El sentit comu ens indica que aix0 dependra de cada
tema i que el intent d’assignar connotacions ideologiques als referéendums o
les consultes ciutadanes és futil. De fet, en la redaccio originaria de l'article
dedicat al referendum en la Constitucio de 1978 va ser precisament la dreta
d’Alianca Popular, liderada per Manuel Fraga, qui va defensar apassionada-
ment la seva existencia i l'esquerra del Partit Comunista, encapcalada per
Solé Tura, qui s’hi va oposar?.

17. Per saber més: http://bit.ly/1IJWKXyr

Jos Verhulst & Arjen Nijeboer: “Democracia Directa: hechos y argumentos sobre la introduccion de
la iniciativa y el referéndum”. Bruselas: Democracy International, 2008 http://www.mehr-demokratie.
de/fileadmin/pdf/verhulst-nijeboer-direct-democracy-es.pdf
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Calen recursos

Quan s’exercita la democracia sempre hi ha un cost. En la dimensio repre-
sentativa: les urnes, les paperetes, la Junta Electoral, els col-legis o les sub-
vencions als partits politics. En la dimensi6 dialogica: 1a posada en marxa de
processos de debat, els forums, els organs consultius o empreses els profes-
sionals encarregats de la seva dinamitzacio. En la dimensi6 directa també
hi ha costos, Obviament. Aquests, doncs, no poden ser esgrimits com un obs-
tacle per a un s més freqiient d’aquests mecanismes. A més, en el context
actual, aquests costos poden ser minimitzats —en totes les dimensions de la
democracia- a través de I's de les noves tecnologies o del compromis de la
propia societat civil.

De raons i emocions

Un dels debats sobre els referendums gira al voltant de la capacitat per gene-
rar decisions racionals o de la possibilitat que les decisions vinguin condici-
onades per dosis excessives d’emotivitat. En aquest sentit, son freqiients els
dubtes sobre l'oportunitat d’usar la democracia directa en matéries sensi-
bles que poden provocar reaccions d’indignacié, com ara atemptats o crims
especialment reprovables. En aquests casos, les emocions -lligades a passi-
ons com la venjanca- poden condicionar unes decisions que haurien de ser
més racionals. Els referendums poden, d’aquesta manera, afavorir decisions
“en calent” on les emocions s’imposin a les raons.

En tot cas, cal recordar, d’'una banda, que les emocions també formen part
activa i positiva de la politica i que, d’altra banda, el debat (entés com a inter-
canvi d’arguments) és un pas previ imprescindible al moment de la votacié
referendaria. L'exercici de la democracia directa, per tant, reclama d’una de-
liberacio prévia de qualitat, d’un espai public on s’exposin les raons dels uns i
els altres abans de passar al moment de la votacid. Generar aquest dialeg previ
no és senzill, pero és crucial per a la qualitat d’una consulta ciutadana.

La temptacio plebiscitaria

Els mecanismes de democracia directa, com ja hem explicat anteriorment,
poden ser utilitzats i instrumentalitzats per obtenir I’adhesi6 popular a de-
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terminats responsables politics i per donar-los suport en situacions comple-
xes —entre les quals no s’han de descartar les imputacions judicials. L'inic
referéndum que tingui com objecte 'aprovacio o rebuig de lactuacié politi-
ca d’'una persona només hauria de ser possible de baix a dalt; és a dir, a partir
de la iniciativa popular. El “recall” utilitzat als Estats Units seria un model a
considerar.

Risc per les minories: qui guanya, ho guanya tot; qui perd, ho perd tot.

Una darrera i molt freqiient objecci6 als referéendums és refereix a 'excessi-
va simplificacié que poden generar. En aquests mecanismes de democracia
directa les uniques respostes possibles son binaries: si o no, a o b (o vot en
blanc). No hi ha cap ponderacio, com passa per exemple en el sistema pro-
porcional d’eleccié de representants, i aixo implica que o guanya una opcio
o una altra. I en aquestes circumstancies, les minories ho tenen molt dificil
per evitar la possible “tirania” de la majoria. Per evitar aquest risc cal tenir
en compte tant els temes politics que son objecte de referendum com el de-
bat previ que s’hagi generat en torn les diverses possibilitats.

Conclusions

Després de repassar els avantatges i les dificultats dels diversos mecanismes
de participacié directa, hem anat detectant alguns punts clau que resumim
a mode de conclusio:

* Elsreferendums son uns canals de participacio que no serveixen per a tot
i en tot moment. Cal, doncs, contextualitzar el seu us i posar-los en rela-
ci6 amb les dimensions representativa i deliberativa de la democracia.

 Cal una regulacio clara que delimiti l'objecte del referendum, cen-
trant-lo en politiques (accions) i no en politics (persones).

* Es oportu experimentar amb mitjans de votacié més senzills i barats
(vot electronic, per correu, etc.), de manera que es redueixin els costos
d’un Gs més freqiient dels mecanismes de democracia directa.

* Per garantir la qualitat del procés decisional és imprescindible donar
un “temps de coccié” lent a la tramitacio dels referendums des que es
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presenta la iniciativa. Només aixi, madurant els temes i facilitant els
debats previs, es podra evitar una carrega emocional excessiva i reduir
el risc de la tirania de la majoria. Tanmateix cal reconéixer que aquesta
“coccid” prudent acostuma a estar renyida amb les urgencies socials i
politiques.

e Sigui com sigui, I’ambit local hauria d’aprofundir en les formules de
democracia directa, essent un espai privilegiat per a experimentar en
aquest ambit. El marc politic i juridic no és el més propici, pero hi ha
marges de maniobra que es poden explorar'®.

18. Per exemple el Reglament de govern obert i participacié ciutadana de Premia de Mar (2013)
http://goo.gl/pCGSk7 que servi de base per a la consulta popular realitzada el desembre de 2014 sobre
Pexpropiacié d’una finca. Concreta les previsions dels articles 70 i 71 de la llei 7/1985, reguladora de les
bases del regim local.
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Ja hem comentat que la millora de la qualitat del sistema politic democratic
es pot desenvolupar amb tres grans tipus d’estratégies: (1) les que van enca-
minades a millorar la qualitat de la representacio; (2) les que persegueixen
que la ciutadania tingui lopcié de decidir directament sense intermediaris; i
(3) les que fomenten el dialeg ciutada, el debat entre opcions i visions diver-
ses, i la possibilitat de que la ciutadania pugui fer aportacions i propostes a
l'acci6 de govern. També hem dit que la millora de la democracia, sigui en la
escala global o en la local, no es pot limitar a la millora del sistema politic: l1a
societat també és més democratica si esdevé més inclusiva i menys desigual
economicament i social. Finalment, no podem oblidar que la tasca de cons-
truir una societat democratica no és responsabilitat exclusiva dels governs o
dels partits politics. La ciutadania ha de jugar també un paper actiu, sobre-
tot aquella que s’associa per a participar d’alguna manera en els processos
sociopolitics.

Evidentment, quan obrim el focus i més elements entren al nostre camp
de visid, més ens apropem a la idea de que “tot és politica” i que “tot” por
contribuir a millorar o empitjorar la qualitat de la democracia en els nostres
pobles i ciutats: des de la politica municipal d’habitatge fins a la politica mo-
netaria del Banc Central Europeu, passant per les practiques sociopolitiques
de la societat civil, i arribant a les politiques de personal de les empreses. En
efecte, tot aix0, i moltes coses més, contribueixen a construir unes societats
més o menys justes, igualitaries i inclusives, i una ciutadania més o menys
conscient, informada i polititzada. No podem parlar de tot en aquestes pa-
gines, ni actuar en tots els camps alhora, per aixo, les nostres reflexions en
aquest capitol es limitaran a apuntar algunes propostes per avancar en la
direccié d’'una democracia de més qualitat en els nostres municipis. Concre-
tament, el que volem tractar és queé es pot fer des dels municipis per millorar
la democracia als municipis.

Des dels municipis pot actuar el govern local, els ajuntaments, i poden
actuar també ciutadans i ciutadanes i les seves associacions i entitats. En
un primer apartat desenvoluparem la idea que moltes politiques locals po-
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den tenir un enfocament democratitzador de la societat, i enfortidor de la
ciutadania. En el segon punt ens preguntarem queé pot fer la propia ciutada-
nia, especialment a través de les associacions, per a ser constructora també
de democracia local. Finalment, dedicarem el tercer punt a presentar una
proposta, de desenvolupament de la dimensié dialogica del sistema politic
democratic, que pot ser promoguda tant per ’'ajuntament com per les asso-
ciacions, i a la que anomenem Debat Public.

Les politiques de proximitat

Entenem per politiques de proximitat aquelles que es basen en tres principis
o criteris centrals: (1) la proximitat relacional entre administracio i ciutada-
nia, (2) I'atencio a la diversitat i (3) la participacié comunitaria. Aquests tres
principis resumeixen un enfocament estrategic per a les politiques locals
que busca 'apropament entre politica i ciutadania a través del reconeixe-
ment de la diversitat de situacions i posicions, i el compromis i la implicacié
de la gent en la resolucio dels seus problemes.

i. La proximitat relacional permet el desplegaments de politiques per a
lainclusid social, per recuperar els sectors amb més dificultats i enfor-
tir els més vulnerables. La democracia té més problemes per avancar
si hi ha bosses d’exclusio social, persones que no se senten part de la
comunitat per les seves dificultats personals, familiars o socials.

ii. L’atencio a la diversitat no es refereix unicament a aquella diferéncia
provocada pel lloc de procedencia de les persones. La diversitat és el
reconeixement de la naturalesa essencial de I’ésser huma, la seva dig-
nitat. Diversitat i igualtat no sén elements antagonics, ans al contrari;
la igualtat no és homogeneitat, és reconeixer la diferencia i la societat
ha de donar resposta a les caracteristiques singulars de cada persona
per tal que pugui formar part de la comunitat de manera plena. La
lluita contra ’exclusio i 'atencié a la diversitat ens evidencien els con-
flictes i les mediacions necessaries per intervenir-hi.

iii. La participacié comunitaria ens remet a la idea que la persona no pot
adoptar un paper passiu, de mer receptor de recursos i solucions per
part de 'administracid, siné que ha de participar activament en la
construccioé del seu propi benestar, organitzant-se amb altres a tra-
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vés de projectes col-lectius. La participacié comunitaria ens parla, per
tant, d’enfortiment politic de la ciutadania, de promocié de I'autono-
mia, de projectes col-lectius, etc.

La concreci6 d’aquestes politiques es dona a través d’equipaments i ser-
veis diversos, que tenen uns objectius i unes maneres de fer que responen al
marc apuntat, com és el cas dels equipaments i serveis de proximitat (cen-
tres civics, casals, etc.); perd poden arribar molt més lluny: en la promocio
de 'economia social i solidaria, a través dels dispositius dels serveis socials
d’atencié primaria, en I’atencio a col-lectius que tenen necessitats especials,
i molts altres. Ara, cal recordar que no estem parlant d’'una nova oferta de
serveis “a la carta”. Estem parlant de reconéixer els problemes, les neces-
sitats i les capacitats de la gent en la seva diversitat, i d’articular recursos,
dispositius i mecanismes que activin i dinamitzin les capacitats ciutadanes
per a trobar respostes col-lectives, comunitaries, a les seves necessitats.

Aquestes politiques de proximitat faciliten construir visions més politit-
zades sobre la societat entre la ciutadania, una cultura de la convivéncia amb
el diferent, i un major compromis amb allo public. Aquestes politiques tenen
un evident efecte democratitzador perque afavoreixen processos d’inclusio
social fent front de forma activa als diferents tipus de desigualtats (educati-
ves i formatives, urbanistiques i residencials, culturals, etc.). Recordem que
la democracia també es construeix i destrueix juntament amb la inclusid ila
cohesio social.

La societat organitzada

Parlem de societat civil per fer referéncia al conjunt de formes d’identifica-
cid, accid i organitzacio col-lectiva de la gent. Persones que s’identifiquen
amb altres persones per qué comparteixen interessos i/o identitats, que fan
coses plegats en la seva defensa i que s’organitzen amb aquestes finalitats:
associacions veinals i comunitaries, moviments socials, sindicats, etc. No
ens referim tnicament a les associacions més formalitzades amb els seus
estatuts, les seves juntesi els seus carrecs. Parlem d’associacions en un sentit
menys formal, més ampli, més politic i més sociologic. Ens referim a I'agru-
pacié lliure de persones que decideixen, amb estructures formals o sense,
ajuntar-se al voltant d’un projecte, d’unes activitats, d’'una finalitat. D’aques-
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ta manera, sOn associacions els moviments socials i les plataformes, els sin-
dicats, les entitats culturals, etc.

Una societat democratica requereix d’una societat civil forta i articulada.
Dificilment ens podem imaginar una societat democratica sense organitza-
cions socials fortes i actives. La gent organitzada representa la vitalitat de la
societat democratica, i és per aquest motiu que els regims no democratics
prohibeixen o dificulten les associacions mentre que els réegims democratics
tracten de fer-les “clients” del governant de torn. Aixo és aixi per diverses
raons: les associacions acostumen a expressar interessos i demandes de la
poblacio; son “creadores” d’opinio politica; amb la seva activitat poden re-
presentar un limit per al poder politic, un contrapoder; o polititzen la soci-
etat, desindividualitzant-la a partir de I'articulacié i I'agregacio d’interessos
individuals en projectes col-lectius.

No ens podem imaginar una democracia sense associacions... democra-
tiques. En efecte, no podrem construir res d’allo que en aquest text estem
apuntant, si aquestes organitzacions de la societat no son exemple i escola
de democracia en el seu funcionament intern. Es a dir, associacions que fun-
cionen amb transparencia, que renoven els seus carrecs, que donen poder a
les seves assemblees, que promouen la participacid activa dels seus mem-
bres, etcetera.

Val a dir, no obstant, que la democracia en una associacio no té exactament
el mateix significat que en la societat. A la societat, la democracia vol encabir
la diversitat de posicions, interessos i demandes del conjunt de la poblacio.
En una associaci6 aquesta diversitat pot quedar molt més reduida. Per exem-
ple, els que estan a favor dels toros no compartiran associacio taurina amb els
que hi estan en contra; aixi que, segurament, la democracia associativa haura
de basar-se més en un exercici de transparencia i control d’allo que fan els
seus representants, que no pas en intentar integrar tanta diversitat que acabi
desvirtuant el projecte. Pero el que no poden fer de cap de les maneres és
renunciar a un bon funcionament democratic en les associacions.

Necessitem una societat civil forta, representativa de la diversitat de la
societat. Aquesta funcio representativa no s’ha de confondre amb la fanta-
sia de considerar-les representants d’algi més que no siguin els seus propis
membres. Per exemple les associacions culturals d’un barri, no representen
la cultura del barri, representen les persones que en formen part.

Recollint moltes de les cosses que hem dit fins ara en relacié a la demo-
cratitzacié de la societat per part de la propia societat, acabarem presentant
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tres reptes que considerem claus i que poden donar pistes per fer treball
politic a ’ambit local (no son els tnics reptes, es clar):

 Associacions amb projecte propi. Necessitem associacions. Que la
gent es trobi a I'espai comu, i construeixi espai public, espai politic.
Pero hem de deixar enrere la idea de “crear una associacio per tenir
una subvencié”. Allo que dona sentit a una associacio és el seu projec-
te associatiu, i aquest ha de ser un projecte propi. Segurament, amb el
canvi d’epoca que estem vivint cal que moltes associacions repensin el
seu projecte. La gent s’associa per allo que vol, és ben cert, pero allo que
ara necessitem per enfortir la societat democratica son associacions ca-
paces de construir projectes comuns a partir d’interessos i demandes
individuals: projectes que no busquin privatitzar allo public amb de-
mandes corporatives, i si construir allo public, eixamplant els debats
publics, incorporant nous temes a ’agenda i fugint de solucions d’ama-
gat per la porta del darrere.
* Noves formes de fer. Necessitem també que les organitzacions de la so-
cietat civil repensin les formes de fer tradicionals, sovint tant persona-
listes, jerarquiques i opaques com les que critiquem quan es donen a les
institucions politiques. Calen associacions més transparents, més demo-
cratiques en el seu funcionament i més disposades a entendre’s amb els
del costat; doncs la construccié d’una societat democratica exigeix que,
més enlla dels projectes propis, es treballi de la ma en molts altres aspec-
tes: la construccié d’un marc comu de relacions amb les administracions
publiques, 'establiment de mecanismes de d’autocontrol i altres.
Treball de base. Cal fer “treball de base”, recuperar la societat demo-
cratica i enfortir-la a partir de sumar gent a la base de les associacions
i les entitats. Tant de temps funcionant només amb les logiques de la
representacio, que només reclamen que les associacions tinguin algu
amb qui poder negociar, sense cap més exigencia, que ara ens trobem
amb que falta gent a la base.

En definitiva, sobre la base d’un societat civil que s’enforteix i s’apodera,
cal recrear les relacions entre la societat civil i 'administracid, en 'ambit
local. Cal construir nous espai publics (que no siguin ni privats, ni estatals)
que permetin a la gent fer-se’n carrec de la seva situacid, pero sense haver
de nedar sempre contracorrent (competint amb el mercat). Estem pensant
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en formes d’autoorganitzacio, en gestions civiques i ciutadanes, en mercats
socials, en economies comunitaries, etcétera. També en mecanismes esta-
bles de participacié de la ciutadania en el control de I'accié de governien la
presa de decisions; que és del que tracten més especificament altres apartats
d’aquest llibre.

En el punt anterior parlavem de politiques de proximitat impulsades des
de Padministracio i ara cal recordar que una de les resultants d’aquestes po-
litiques pot ser contribuir a la generaci6é d’una societat civil més forta i ar-
ticulada (recordem la vessant comunitaria d’aquestes politiques). En aquest
punt, pero, hem volgut posar el focus en la tasca que tenim com a ciutadans
i ciutadanes que, tot i aquesta democracia tan limitada que tenim, que fun-
ciona tant malament i genera tants cassos de corrupcio, no podem mirar als
“altres” quan es tracta de construir democracia en les nostres associacions.

La dimensi6 dialogica

Com s’ha dit, aquesta “tercera dimensio” de la democracia, subratlla la im-
portancia del dialeg entre ciutadans, i d’aquests amb els governs i les admi-
nistracions. No estem parlant de decidir, estem parlant de dialogar, discutir,
fer propostes, demanar explicacions o qualsevol altre activitat ciutadana re-
lacionada amb els afers collectius. Aix6 no vol dir que després d’un debat no
pugui haver una votacio, és clar que si, pero ens volem centrar en el dialeg,
en com aconseguir que en els nostres municipis la democracia guanyi (1)
perque les opinions i propostes de la ciutadania es poden expressar d’una
manera informada, plural i eficag; i (2) perque les administracions i governs
escolten activament el que diu la gent.

Per sintetitzar totes aquestes practiques farem servir la idea d’un Debat
Public (DP)%, i el primer que hem de dir és que per DP no s’ha d’entendre
una tecnica concreta per a fer debats. Poden existir i podem pensar maneres
ben diverses d’organitzar un DP i, sigui quina sigui la tecnica concreta que
es faci servir, cal garantir com a minim tres requisits:

* La participaci6 activa i informada de la ciutadania

19. Pindado, F. i Rebollo, O. (coord.). 2012. Informe sobre el Debat Public i Qualitat Democratica.
Barcelona: IGOP.
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* La presencia plural de discursos, posicions i interessos
* Leficacia del debat, entesa com a rellevancia publica, o politica, dels
temes tractats.

No avancarem gaire si organitzem un DP i li demanem a la gent que opini
sobre un afer sobre el qual no n’esta prou informada; o si només volem sen-
tir les veus d’aquelles persones que opinen com nosaltres; o si ens posem a
dialogar sobre assumptes d’escassa o nul-la rellevancia publica.

Es important destacar, insistim, qué esséncia del DP, garantia principal
de la seva qualitat, no té a veure amb arribar a conclusions, fer sintesis, ni
signar acords. Com no es tracta tampoc de discriminar un llistat d’alterna-
tives que caldra prioritzar. Independentment de tots aquests aspectes el
que hem de garantir és un bon dialeg on tota la pluralitat d’actors hi sigui
present.

Lesséncia del dialeg ciutada

Es més, alguns estudiosos del DP apunten que aquest tindra més qualitat
si no el pensem sempre com un debat entre govern i societat, i el pensem
més com a un debat entre ciutadans i ciutadanes que representen vivénci-
es, anhels i interessos diversos al voltant d’una accié publica rellevant. Com
també assenyalen molts d’aquests experts que el fet de separar el moment
de decisi6 del procés de dialeg, lluny de ser un problema esdevé més aviat
una oportunitat: per afavorir que més gent s’expressi més lliurament i menys
condicionada per I'efecte que la seva presa de posicio pot tenir sobre la de-
cisio final.

Hem d’insistir en que ninga s’hauria d’imaginar que el dialeg entre ciu-
tadans i ciutadanes, el DP, consisteix en fer seure unes quantes persones en
unes cadires i que aquestes intercanviin directament, cara a cara, les seves
diverses visions sobre un determinat tema. Els canals i els mecanismes per
fer un DP poden ser molt diversos: debats dels tipus que acabem d’esmen-
tar, és clar, pero també tallers, jornades, conferéncies, aportacions escrites,
forums a internet, consells municipals etc. All6 important de debo és que la
diversitat ciutadana es pugui expressar de manera informada i eficac.

Quan la ciutadania dialoga i, a través dels mecanismes que sigui, intercan-
via punts de vista i expressa raonadament els seus interessos, la democracia
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ja guanya, doncs en el fons el que s’esta produint és un procés de construc-
ci6 de “comunitat politica democratica”: a través del dialeg, l'altre existeix;
i, encara que no pensi com jo, la seva posicié és considerada, és tinguda en
compte, igual que la meva. No cal que li doni la rad, ni poc ni molt, només que
Pescolti ja em compromet. Potser no amb un ”altre” concret, pero si amb la
comunitat politica de la qual tots dos formen part. Aixi que també val la pena
anar construint la societat democratica propiciant el dialeg entre la gent.

Es clar que ens estem referint a trobar la manera que tothom es pugui ex-
pressar comptant amb un minim respecte i reconeixement per part de I'altre,
pero aquest minim ja s’aconsegueix acceptant el dret de l’altre a ser-hi i dir
el que pensa. Més encara si I'escolta és “activa”, es a dir, quan la participacié
dels altres no és un exercici de resignacio per part meva, i si quelcom que jo
mateix reconec i reclamo. L'experiéncia ens fa pensar que quant més excep-
cional sigui el DP, més dificil sera que aquest transcorri pels camins del que,
per entendre’ns, podriem anomenar una “bona educacié democratica”.

Promoure i organitzar un DP

Que el DP no estigui necessariament connectat amb la presa de decisions no
vol dir que no comprometi per res a qui I'organitza. Si organitzes un DP ho
fas per alguna rad, i I’has d’explicar: Com també s’haura d’explicar com es
fara el DP, i que se’n fara dels resultats obtinguts. Qui organitza un DP esta
obligat a “gestionar” les expectatives que genera i, segurament, totes i tots
ens podem imaginar que ningu pot sortir dient “hem convocat de qualsevol
manera aquest debat irrellevant per que estavem avorrits i no sabiem pas
que fer”. En sentit positiu, es fa evident la necessitat d’explicar: (1) les raons
per les quals es convoca, (2) la forma d’organitzar-lo, i (3) la gestié dels re-
sultats o producte final.

* El primer punt sembla que no requereix de massa explicacions, es trac-
ta de deixar constancia de les raons per les quals es convoca el DP, pero
també ens haurem d’ocupar, com a promotors, d’aportar informacio re-
llevant sobre la qual sustentar 'argumentari.

 La forma d’organitzar-lo ja hem dit que pot ser diversa. Es poden fer
servir técniques i canals diversos, sempre i quan es respectin les regles
i la pluralitat de veus.
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* Lagestio dels resultats té a veure amb que farem del que surti, nosaltres
promotors! Es ineludible el compromis que adquirim en convocar-lo de
recollir totes les opinions i aportacions. A més, si després del DP vindra
una o altre politica publica, o condicionara d’alguna manera la pressa
de decisions per part dels promotors, s’ha de dir d’entrada per a que
tothom sapiga a que juga —democraticament parlant.

El Debat Public representa I'essencia de la dimensié dialogica de la de-
mocracia i tant ’administracié com les entitats en poden ser promotores.
Val a dir, amb tot, que en cas que sigui la societat civil qui 'organitzi sempre
haura d’estar molt clara la diferéncia entre “obrir les portes de la meva enti-
tat a més gent” (aix0 no és DP, és reflexio interna d’una entitat) i ser promo-
tor d’un Debat Public que pretén influir en les decisions col-lectives.
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Alllarg del text no hem deixat de parlar de democracia, de politica, i de poli-
tiques publiques, amb 'objectiu d’aportar reflexions, i alguna proposta, que
poguessin servir, tal vegada, per millorar la qualitat de la democracia en els
nostres municipis. Pero no trobarem el sentit més profund d’aquestes refle-
xions si no les vinculem als temps incerts que ara vivim, i que ja anunciavem
al titol d’aquest text.

Efectivament, vivim temps d’una important incertesa que envolta tots el
ordres de la vida social, també la politica i la propia democracia. Ja ens ad-
vertia Anthony Giddens a finals del segle passat que el conjunt dels canvis
socials, economics, politics i tecnologics que conformen la globalitzacio esta
transformant les nostres vides d'una manera molt més radical i profunda de
la que som capacos de comprendre. El canvi és tan accelerat que no arribem
a ser prou conscients de la seva transcendéncia i, sobre tot, de la seva direc-
cio: quina mena de societat s’esta construint? No tot esta en qiiestio, €s cert,
ni tot canviara, naturalment; pero ja estem preparats per a que gairebé tot
sigui qiiestionable i per tant susceptible de ser transformat o substituit per
una altre cosa. També la politica i la democracia!

En efecte, una de les coses que estan canviant, i molt, és la politica i, més
concretament, el sentit democratic d’aquesta. Independentment de si el nu-
mero de paisos al mon amb un sistema politic democratic ha augmentat o
disminuit en els darrers anys, existeix forca consens al voltant de la idea
que la qualitat democratica d’aquests sistemes esta en franca davallada. No
pensem que la afirmaci6 “el mon s’esta desdemocratitzant® sigui gens agosa-
rada, doncs cada dia és mes evident que les grans decisions que ens afecten i
condicionen les nostres oportunitats vitals, les prenen persones que no han
estat escollides per ningg, i que actuen responent a interessos molt parti-
culars i poc generals. Es en aquest context que hem volgut aturar-nos un
moment i interrogar-nos sobre si realment volem la democracia i quin preu
estem disposats a pagar-ne per (man)tenir-la.

Ser democrata no hauria de significar el mateix que ser d’un equip de fut-
bol, que no sabem explicar perquée en som, més enlla de tradicions familiars
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i territorials. Ni la democracia hauria de ser vista i viscuda com una religio,
que fia tota la seva fortalesa a un acte de fe. S’ha de saber i poder explicar
perque som democrates, i aquesta explicacié no hauria d’estar massa allu-
nyada d’uns plantejaments purament utilitaristes: hi ha alguna relacié entre
democracia i qualitat de vida? ;Es viu millor en una societat democratica?
sPuc arribar a dir que s6c democrata perque la democracia m’ajuda a viure
millor? La democracia esta molt bé, d’acord, pero, em donara de menjar?
gPer a qué serveix la democracia?

Potser algu s’esta despistant una mica amb aquestes afirmacions, doncs
és evident que també veiem cada dia com s’ha anat construint una mena
de creuada dels democrates contra els pecadors i infidels a la democracia.
Malauradament, el terme democracia també es fa servir per criminalitzar
qualsevol tipus de dissidencia, i alguns de la creuada democrata posen en el
mateix sac als terroristes que perpetren brutals atemptats contra la vida de
persones humils i innocents i a persones o col-lectius que, democraticament
parlant, haurien ser assumits simplement com critics o alternatius. La de-
mocracia es fa servir massa sovint per argumentar moltes de les “decisions
dificils” que prenen els governs “democratics” i que tenen a veure amb re-
tallades significatives a la llibertats personals d’expressio, de moviment, de
manifestacid, etc. En definitiva, qué tenen en comu tots els que se’n diuen
democrates? ;Quin és el grau de diversitat ideologica que podem trobar dins
del bandol dels democrates? ;Dretes i esquerres comparteixen els mateixos
valors democratics i entenen la democracia de la mateixa manera?

Si la democracia no serveix per fer un moén socialment més just, llavors
no ens interessa. La democracia porta incorporada de serie la idea de jus-
ticia i, per tant, ha de servir per tal que aquells que menys recursos tenen
i més pateixen, progressin; i per tal que aquells que tenen molt i guanyen
molt, reparteixin. Es tracta de que tothom participi del poder politic i de que
ningu disposi de tants recursos com per a resistir-se a la voluntat de la majo-
ria. Aix0 és d’esquerres? No, aix0 és democracia. L'essencia de la democracia
liberal ens recorda que, inclus posant la llibertat per sobre de la igualtat, han
d’existir limits: ningti pot quedar exclos, ningt pot quedar-s’ho tot. Aquesta
és la qiiestio clau: sense limits a la desigualtats i a la injusticia no és pot par-
lar de democracia.

Les respostes a la “crisis de la democracia” que s’apunten en aquest text,
d’una manera o altre tenen a veure principalment amb dues idees forca: I'en-
fortiment ciutada i la construccié d’instruments i procediments que, en el
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marc d’un sistema politic, siguin garants dels principis i valors democratics
(igualtat i inclusio politica, principalment).

Una agenda per a la democracia local

Abans d’acabar aquest text volem tornar a les preocupacions concretes i su-
bratllar 5 idees que han anat apareixent en els diversos capitols. Son 5 idees
que, al nostre parer, haurien d’estar presents en el debat sobre quée hem de
fer per millorar la democracia dels nostres pobles i ciutats.

1. Millora de la politica (o de la forma com es prenen les decisions)

Un argument sobre el qual hem insistit fa referencia a que no pot haver de-
mocracia sense politica. Millorar la politica, conseglientment, esdevé un
objectiu imprescindible per a millorar la democracia. En aquesta direccio
podem apuntar algunes linies de treball:

Eleccié de candidats. No podem dir aqui com s’han d’organitzar els par-
tits per escollir els seus candidats, i els ajuntaments no poden modificar el
marc general del sistema electoral, pero cal insistir en la importancia de pre-
sentar els candidats en processos transparents, democratics i col-laborar a
trencar la imatge de dependeéncia d’aparells ocults o d’interessos confosos.

Transparéncia de la funcio representativa. No es tracta només de saber
quan cobra lalcalde. Hi ha un debat morbds sobre aquest aspecte. Es ne-
cessari saber que es fa amb els diners publics i quin cost té el manteniment
de les nostres institucions locals, pero no és suficient ni molt menys el més
important. La transparéncia sembla que interessa només per coneixer els
aspectes menys significatius de I'accio politica. Aix6 comporta un ciutada
passiu, espectador, critic amb els sous “dels politics” (no ho és tant amb els
sous dels banquers o dels tertulians mediatics) pero irresponsable i desco-
neixedor dels processos de presa de decisions.

Més important que el sou del representant és com aquest pren les de-
cisions, a qui obeeix, amb qui es reuneix, quin tipus de pressions rep del
mon economic, mediatic, social. L’accés a la informacio i la transparencia
en I’acci6 publica suposa obrir de bat a bat les portes i les finestres i, amb les
uniques limitacions d’aquells aspectes que puguin vulnerar la intimitat de
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les persones, permetre que se sapiga de manera clara i en formats compren-
sibles qué es fa als ajuntaments en particular i a les institucions publiques en
general. No es tracta només de complir el tramit formal d’informacié publi-
ca, o de publicar-lo en els butlletins oficials. Cal un plus, cal facilitar canals
d’accés senzills, agils i eficaces.

Decidir escoltant o escoltar per decidir amb canals d’escolta formalit-
zats o no formalitzats. No suposa reunir-se amb els de sempre, ni sentir-se
enlluernat per la queixa o critica sobre l'actuacié politica. Com s’ha dit,
prendre decisions politiques suposa no acontentar tothom. Cal posar zones
blaves per regular I'accés amb vehicle a les nostres ciutats i pobles? Donem
prioritat als vianants en perjudici del vehicle privat? Facilitem la mobilitat
de les persones amb dificultats, dels nens i nenes, de la gent gran? Segons en
quin rol ens trobem ens semblara millor o pitjor la decisio. Si et toca tirar
del carret del nen, voldras voreres amplies i pocs cotxes. Si et toca agafar el
cotxe voldras aparcament gratuit i pocs vianants. El debat public al que hem
fet referéncia no és només el promogut des de ajuntament, també és el que
promouen els actors socials, de manera més o menys organitzada. Es impor-
tant que es parli d'un tema quan s’ha de prendre una decisio.

Explicar les decisions: confrontaci6é d’arguments. Es impossible poder
consultar, amb caracter previ, totes les decisions que cal prendre en el go-
vern d’una ciutat. S’han de prendre moltes decisions i aqui esta el rol i la res-
ponsabilitat del representant politic. Pero cal poder explicar la decisié. Cal
poder presentar arguments per justificar-la. Arguments que, sortosament,
poden trobar arguments contraris. La decisio politica no pot obeir a criteris
irracionals, “alcaldades” o a interessos particulars.

Les explicacions i els debats no han de deixar-se només per a aquells es-
pais més o menys formalitzats com son ara els consells i organs similars.
Sense oblidar la seva importancia, no es pot pretendre que tinguin el mono-
poli del contrast d’opinions. S6n una eina més, que proporciona arguments i
aportacions per prendre decisions, pero no son, ni molt menys, I’'inica eina.
Ens atreviriem a dir que ni tan sols son el principal canal de debat ciutada.

El dificil equilibri entre la urgencia i la justicia. Prendre decisions jus-
tes suposa que aquella accié publica que s’ha de fer és justa en termes morals
i étics, no pel compliment de la llei. Es pot complir la llei i, simultaniament,
prendre decisions injustes. Per cercar la maxima justicia cal poder escoltar
les opinions més diverses, pero no sempre és possible quan la urgencia de
les situacions reclama actuacions immediates. Els ajuntaments estan massa
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instal-lats en les urgencies i en el compliment de complexos i feixucs pro-
cessos administratius. Tanmateix, caldria revisar aquestes urgencies i pla-
nificar a mig i llarg termini, la qual cosa obliga a definir objectius politics.
I també a que els alcaldes, alcaldesses, regidors i regidores no s’acontentin
amb fer de técnics i es dediquin a definir politiques.

Politics, no politécnics. Als ajuntaments hi ha persones amb responsa-
bilitat politica, reconegudes perqué son aquelles que van ser escollides en
unes eleccions o van ser nomenades per aquests escollits (carrecs direc-
tius eventuals). També hi ha persones amb responsabilitat tecnica, que se
les coneix perqué han superat uns complexos sistemes de seleccié que les
autoritzen a romandre gairebé eternament en el lloc. Entre aquestes dues
“especies” apareix una altra: el politecnic. Aquella persona amb responsa-
bilitat politica que, en lloc de definir les politiques i tenir uns objectius de
transformacié del seu municipi, es dedica a dirigir téecnicament I’actuacié
municipal i li diu al I'arquitecte, al treballador social, al responsable de medi
ambient com ha de gestionar el dia a dia. Els politécnics deserten de fer po-
litica, s’hi troben més comodes fent de tecnics; pero llavors, ;qui promoura
el debat politic, qui definira les linies estrategiques, qui indicara cap a on
s’ha d’anar per transformar la realitat que es vol canviar? Ho deixarem a la
inéerciaial’atzar? Com es promoura la participacio en la politica?

2.Iniciativa ciutadana

L’acci6 politica no prové només de la institucid, de I'ajuntament o del go-
vern municipal. La ciutadania també té capacitat d’intervenir. La iniciativa
ciutadana (o iniciativa popular) és aquell canal de participacio que permet a
un nombre reduit de persones, promoure determinada actuacio, acreditant
la importancia i significacié mitjancant la recollida d’'un nombre determinat
de signatures. Aixi es demostra que no es tracta d’una ocurréncia dels “de
sempre”.

La politica es fa des de 'ajuntament, de dalt a baix, o des de la ciutadania,
de baix a dalt. Els canals per permetre-ho han de ser clars, agils i eficaces. I
la resposta a la iniciativa no pot ser un cop de porta als nassos. S’ha de reco-
llir 'obligatorietat de donar resposta a les iniciatives. Aquests canals d’inici-
ativa han de substituir als canals ordinaris de relacio bilateral d’alcaldes i re-
gidors amb gent que s’autoanomena representant o quan menys “portaveus”
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del poble. Les inciaitives si tenen suficients signatures han de ser ateses pel
govern municipal, no per donar-los-hi sempre la rad, sin6 per donar respos-
ta a la demanda proposada. Si cal, s’ha de convocar un referendum perque
sigui el conjunt de las ciutadania qui decideixi sobre aquesta materia.

3. Decidir directament

Aqui entra el joc el referéendum, no previst en el nostre sistema institucional,
pero que la practica politica pot anar construint i podem anar promovent
diferents experiéncies. En el moment que un nombre important d’ajunta-
ments vagin convocant el que avui son consultes sense poder decisori, pero
vagin fent seus els resultats d’aquestes consultes, avancarem en la modifi-
caci6 d’aquest absurd i restrictiu marc que impedeix que, de tant en tant, el
poble, el titular de la sobirania, pugui prendre determinades decisions. No
totes, evidentment, doncs en moltes ocasions cal que els representants tam-
bé exerceixin el poder delegat.

4, Millorar ladministracié

No canviarem la politica sind canviem Padministracié. La democracia, els
valors en els qual se sustenta han d’impregnar l'actuacié administrativa: la
llibertat, la justicia, la dignitat, la pluralitat i la diversitat son valors consubs-
tancials al sistema democratic que no sempre estan presents en les actuaci-
ons administratives de cada dia.

També en I’ambit del serveis publics és important la participacié de la
ciutadania ja que en tant que “usuaris” d’aquests serveis tenen opinions i
idees que poden ajudar a millorar-los. Tanmateix no cal confondre aquesta
participacié com a “usuari” amb aquella participacié quan el “ciutada” in-
tervé en la definicié d’una politica publica. Per exemple, com a usuari del
servei educatiu, em preocuparé que P’escola de la meva filla tingui les aules
en condicions i el professorat sigui suficient, pero com a ciutada intervindré
en la politica educativa per garantir una distribucio eficac dels recursos pu-
blics per millorar el sistema d’ensenyament.
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5. Politiques per 'enfortiment ciutada

Cal anar més enlla de la politica de subvencions o de suport a les associaci-
ons. Sembla que s’ajuda al sector associatiu quan, en no poques ocasions, es
genera una veritable dependéncia. L'enfortiment ciutada és un enfortiment
politic (com l'enfortiment politic ha de ser un enfortiment ciutada i no tni-
cament de les institucions) que implica disposar de recursos i capacitats per
a poder interpretar el mon, prendre consciéncia de la situacié que personal-
ment se’n ocupa i participar activament de la comunitat politica.

L’enfortiment politic té per tant una dimensié individual (informacio,
capacitacid, presa de consciéncia) i una dimensio col-lectiva (organitzacio,
participaci6, comunitat). L'enfortiment no té a veure amb un poder atorgat
per un tercer que en té molt i ens dona una mica, i si amb un poder con-
querit com a resultat dels processos de polititzaci6 individuals i col-lectius
que protagonitza la ciutadania. Per tant, si des de les institucions, també els
ajuntaments, es vol contribuir a aquesta tasca, allo que poden fer és facilitar
els processos d’enfortiment politic i democratic de la ciutadania. Es a dir, fer
per a que els altres facin; reconeixer drets i capacitats en els altres; acceptar
la diversitat, el dissens i també el conflicte, i donar-ne respostes democra-
tiques. L’enfortiment ciutada passa per 'autonomia de les organitzacions
ciutadanes.












Després de quatre decades de funcionament, la democracia se’ns apareix
cansada, descontextualitzada i incapac de seguir responent a les expectati-
ves de la ciutadania. A Europa semblen consolidar-se propostes que dificil-
ment s’avenen amb els valors democratics, i a casa nostra, el 15M va marcar
Uinici d’'un ampli i desordenat procés al voltant de la seva regeneracid i el seu
enfortiment.

Cal afrontar amb urgéncia la tasca de repolititzar i redemocratitzar la vida
puUblica. Per aixd necessitem d’un marc conceptual i operatiu que no ens parli
de la politica o la democracia de manera simplificada i enganyosa. No és cert
que la politica és només allo que fan els politics i que la democracia comenca
i acaba amb les eleccions. La politica i la democracia s6n molt més. | és cap
aquest molt més on s’adrecen les reflexions que es recullen en aquest text; i
que només sbn un punt de partida, centrat especialment en el mén local.
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