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Presentacio i objectius

L'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i la
Universitat Rovira i Virgili (URV), mitjangant la Fundacio URV
(URV), la Catedra d'Inclusio Social i la Catedra d’Estudis Juri-
dics Locals Marius Viadel, i amb la col-laboraci¢ de la Xarxa
Sanitaria, Social i Docent Santa Tecla, inicien la setena edi-
ci6 daquest programa universitari de formacio superior, per
tal per tal doferir una formacio especialitzada de postgrau en
matéria de serveis socials, especificament orientada al per-
sonal al servei de les administracions publiques locals i, en
particular, al que exerceix exerceix funcions tecniques i de
responsabilitat en en I'area dels serveis socials.

El Diploma despecialitzacio en gestio publica dels serveis so-
clals locals, que es desenvolupara durant el curs 2025-2026,
és un titol universitari propi de la URV, organitzat conjunta-
ment amb I'ACM i adaptat al sistema de I'Espai Europeu d'En-
senyament Superior (EEES).

El nou programa té una carrega academica de 35 crédits
ECTS i pretén assolir una formacié completa i aplicada en la
gestio publica dels serveis socials a 'Administracio publica,
especialment, local. Aquest diploma de postgrau intenta con-
jugar els continguts teorics especialitzats amb les experien-
cies practiques, tant dels diferents ens locals i com d‘altres
experiéncies dexit, que aportin les técniques i instruments
més adequats per a la gestio publica en 'ambit dels serveis
socials, posant emfasi en la innovacié i en les millors prac-
tiques per destacar aquells aspectes que contribueixen a la
qualitat dels serveis socials i de les organitzacions publiques
que els gestionen. D'aquesta manera, 'Administracio publica,
en la seva condicio6 de titular del servei public, sera capag de
garantir un nivell optim de gesti6 i funcionament dels ens lo-
cals, aconsequint millorar el servei que es presta a la societat
i ala seva ciutadania.

L'equip docent del programa combina la presencia de profes-
sorat universitari, bo i comptant amb la participacié de do-
cents de la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat
de Girona, la Universitat de Vic, la Universitat de Barcelona
i de la URV-amb personal docentamb una llarga experiencia
enlambit de la gestio d'organitzacions publiques, en general, i
dels serveis socials, en particular, tant del sector public, com
del Tercer Sector. Aquest equip docent diversi plural vol oferir
ales persones participants en el programa una visio amplia de
la gestié dels serveis socials locals, tant des d'una perspecti-
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va teorica, com practica, tot cercant, a més, un enfocament
interdisciplinari, transversal i integrat de la gestio publica dels
serveis socials locals.

OBJECTIUS

1. Proporcionar formacié especialitzada per al coneixe-
ment i la comprensio del sistema de serveis socials en el
marc de les politiques socials i el seu desenvolupament
en el marc de I'Administracié publica, i en especial, local.

2. Desenvolupar les competéncies propies del rol directiu dels
serveis socials locals; incidint especialment en el desenvolu-
pament personal i professional que permet el lideratge en l'or-
ganitzacio i el suport a la cohesid dels equips i el creixement
dels professionals que els formen.

3. Oferir eines per a I'analisi de la realitat social, al disseny i
I'articulacio de la cartera de serveis socials, en particular a
nivell local, tot atenent a les diferencies tant dels propis ens
locals (municipis i comarques) com de la dimensié i/o carac-
teristiques organitzatives especifiques.

4. Formar persones professionals en I'Us de les eines neces-
saries per a la planificacio, laimplementacio i l'avaluacié dels
serveis socials en el marc de I'Administracio publica local.

5. Formar a les persones participants per tal que sigui capag,
al seu torn, de transmetre coneixements i reflexions i enfortir
als professionals del sistema de tal manera que puguin desen-
volupar una mirada critica que els permeti repensar, individu-
al i coilectivament, de manera profunda i holistica el sistema
de serveis socials.

6. Proporcionar un espai col-laboratiu entre les persones par-
ticipants que els permeti compartir situacions, reflexions i
solucions a situacions que afronten com a personal directiu
de serveis socials.
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Programa: estructurai continguts

El Diploma despecialitzacié en gestio publica dels serveis socials lo-
cals esta adaptat IEspai Europeu dEducacio Superior (EEES) i al sis-
tema de credits ECTS, amb una carrega academica de 35 credits.

El diploma simparteix setmanalment els dilluns en un format semi-
presencial, amb una combinacio de sessions virtuals i sessions pre-
sencials en cada modul.

El programa sestructura en set moduls, que han désser superats en
la seva totalitat per assolir el titol universitari corresponent. Aquests
moduls combinen els continguts tecnics de caracter teoric amb con-
tinguts practics, amb lobjectiu doferir eines per al desenvolupament
de les capacitats dautoaprenentatge, danalisi del context i delabora-
cio i implementaci¢ destrategies per a la resolucio de les situacions
sorgides enlagestio publica dels serveis socials que son competéncia
dels enslocals catalans. El darrer modul preveu la realitzacié de diver-
ses sessions de practgiues integrades i d'un projecte final relatius ala
tematica desenvolupada en el marc del programa

En cadascun dels moduls, les persones assistents rebran formacio
especialitzada a carrec de docents universitaris i professionals de
reconeguda experiencia en la matéria, mitjangant lacombinacié das-
pectes teorics i practics que contribueixin a la reflexio i analisi obre
la tematica tractada. La formacio es completara amb el debat i la re-
solucio, de forma individualitzada o en treball cooperatiu, de casos
practics que sintetitzaran els continguts dels moduls i representaran
la seva avaluacio.

Finalment, shaura de desenvolupar un projecte que permeti cons-
tatar la comprensié i funcionalitat dels coneixements adquirits en el
desenvolupament modular del programa formatiu. El projecte es de-
senvolupara de forma tutoritzada durant el programa formatiu

Per obtenir la titulacio de postgrau és imprescindible una assisténcia
minima del 70% a les sessions; aixi com superar les practiques inte-
gradesi el treball de final de postgrau.

El programa es desenvolupa en els moduls segiients:

Modul 1- Introduccio als serveis socials (2 cr.)

1. Inauguraccié

2.Models comparats de serveis socials

3. Organitzacions publiques, serveis socials i governanga robusta
4. Tercer sectori col-laboracio public-privada

5. Mecanismes de control social

6. Eticai serveis socials

Associacio UNIVERSITAT
Catalana

de Municipis

v AC

FUNDACIO URV

ROVIRA | VIRGILJ

CENTRE DE FORMACIO PERMANENT

Modul 2 - Model de serveis socials de Catalunya(6 cr.)
1. Normativa general dels serveis socials

2. Competencies locals en materia de serveis socials
3. Sistema de serveis socials a Catalunya

4. Cartera de serveis

5. Financament dels serveis socials

6. Fons UE i serveis datencié a la persona

7. Prestacio dels serveis socials en el sector public

8. Gestio pressupostaria dels serveis socials

Modul 3 - Planificacio i direccio publica dels serveis socials locals (3
cr.)

1. Planificaci¢ dels serveis socials

2. Habilitats directives i de gestid

3. Direcci6 publicai creacio de valor en serveis socials

Modul 4 - Instruments de gestio publica del serveis socials(6 cr.)
1. Introducci6 a la gestié publica dels serveis socials

2. Gestio dels serveis socials locals : gestio del contracte programa i
coordinacio dequips

3. Direccid i gestio de persones

4. Sistemes de control de gestio

5. Business Intelligence

6. Qualitat dels serveis datencio a les persones

7. Finances publiques en materia de serveis socials

8. Comunicacio a les organitzacions datencio a la persona
Modul 5 - Serveis socials locals en transformacio (3 cr.)
1. Gesti6 del canvi

2.Innovacio en serveis socials

3. Gestio de projectes en matéria social

4. Noves tecnologies en els serveis socials

Modul 6 - Ambits sectorials dels serveis social

1. Atencio dels serveis socials basics en temps de crisi
2. Sessions monografiques

3.Cloenda

Modul 7 - Practicum(10cr.)

1. Practiques integrades (3 cr.): gestié de projectes, organitzacid
dequips, supervisio...

2. Projecte final
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Direccié académica Persones destinataries
«  Dra. Maria Victoria Forns i Fernandez, professora agrega- «  Personal al servei dels ens locals, en especial de I'ambit
da de treball social i serveis socials, coordinadora, Grau en dels serveis socials.

Treball Social i codirectora, Catedra d’Inclusio Social, URV.
«  Personaldirectiuide confianca de I'Administracio local, en
« Dra. Judith Gifreu i Font, professora titular de dret admi- especial de 'ambit dels serveis socials.
nistratiuidirectora, Catedra Enric Prat de la Riba d'Estudis
Juridics Locals, UAB.

o Dr. Josep Ramon Fuentes i Gasoé, professor titular de dret
administratiu, acreditat com a catedratic i director, Cate-
dra d’Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin, URV i
president, Fundacio Sociosanitaria i Social Santa Tecla.

COORDINACIO ACADEMICA

« Dra. Marina Rodriguez Beas, professora agregada Se-
rra Hunter de dret administratiu i subdirectora, Catedra
d’Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin, URV

« Dra. Elisa Alegre Agis, professora lectora de treball so-
cial i serveis socials i col-laboradora cientifica, Catedra
d’Inclusié Social, URV

«  Maria Taulats i Vidal, directora, Area Basica de Serveis
Socials, Ajuntament de Vila-seca i vicedegana quarta i de-
legada Territorial de Tarragona, Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya

) ®

Requisits i criteris d'admissio Informacio

Estar en possessio de la titulacid universitaria de primer ci- Preu: 800 euros.

cle (grau, diplomatura, enginyeria o arquitectura tecnica) o Horari: Un dia a la setmana (els dilluns) en horari de mati, de 10
equivalents. a 12 hores, i de tarda, de 15.30 a 19.30 hores.

Estar en possessio de la titulacid universitaria de segon ci-

cle (master, llicenciatura, enginyeria o arquitectura) o equi- Periode: Des del 29 de setembre de 2025 al 15 de juny de 2025
valents.

1. Curriculum vitae Lloc: Sessions online (plataforma blackboard Collaborate del
2. Equilibri territorial campus virtual Moodle de la URV)

3. Ordre de sol-licitud Presencials: Aula de formacié de ’ACM (C/ Valencia, 231, plan-

ta baixa - Barcelona)

Llocs ofertats: El nombre de llocs que s’ofereixen sén un

maxim de 30. Departament de formacié: Cristina Soler
formacio@acm.cat - 934961616 ext. 217
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Professorat

> Sra. Elisa Abellan Hernandez, vocal, Consell de Deontologia
Professional, Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya i
professoraassociada de treball social i serveis socials, URV

> Dr. Joan Maria Adsera i Gebelli, director general, Xarxa Sani-
taria, SocialiDocent Santa Teclai president, Fundacié Hospital
de Sant PauiSanta Tecla

>Dra. Elisa Alegre Agis, investigadora postdoctoral i professo-
raassociadade treball social i serveis socials, URV

> Sra. Angels Armengol i Armengol, técnica d’'administracio
general, Ajuntament de Valls

>Sra. Neus Arqués i Salvador, escriptorai analista digital

> Dr. Xavier Ballart i Hernandez, catedratic de ciéncia politica i
de I'administracio, UAB

>Sr. Josep Miquel BeltraniMauri, catedratic de ciéncia politica
i de l'administracié, UAB

>Dr. Angel Gabriel Belzunegui Eraso, professor titular de soci-
ologia, acreditat de catedratic, URV

>Dra. Anna Bonafonti Castillo, professora emerita de ciéncies
socialsidel benestar, UVic

> Dr. Joaquim Brugué i Torruella, catedratic de ciencia politica
i de I'administracid, UdG

> Sr. Ferran Busquets i Forés, director, Fundacio Arrels

> 8Sr. Julio Calvo Garcia, director, Oficina tecnica d'Innovacio
Social, Area de Drets Socials, Ajuntament de Barcelona

> Dra. Silvia Carmonai Garias, lletrada, Xarxa Sanitariai Social
Santa Tecla

> Dr. Francesc Xavier Casademont i Falguera, professor agre-
gat de treball social i serveis socials, UdG

> Dra. Tatiana Casado de Starizky, professora titular de treball
social i serveis socials, Universitat de les llles balears

> Sr. Lluis Casado Esquius, consultor i cofundador, Oscilatio
Project

> Sra. Marina Claverias i Fernandez, tecnica de suport ala co-
operacio, acollida, voluntariat i APS, Oficina d’lgualtat i Com-
promis Social i professora associada de treball social i serveis
socials, URV

> Dra. Blanca Deusdad i Ayala, professora agregada de treball
social i serveis socials, URV

>Dra.BarbaraEgeaiOliver, cap de seccit de transparénciaibon
govern, Diputacio de Tarragona

>Sr. José Carlos Eiriz Varela, president, DINCAT
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> Dra. Maria Victoria Forns i Fernandez, professora col-
laboradora permanent de treball social i serveis social i coordi-
nadora, Grau en Treball Social, URV

>Montserrat Garcia Biosca, cap de seccio de politiques d'lgual-
tat, Ajuntament de Tarragona

> Dr. Xavier Garcia i Marimon, professor titular d'economia fi-
nanceraicomptabilitat, UB

>Dra. Judith Gifreu Font, professoratitular de dret administra-
tiu, UAB

> Sr. José Manuel Gil i Meneses, director general de provisio de
serveis, Departament de Dret Socials i Inclusio, Generalitat de
Catalunya

> Dr. Emilio José Gomez Ciriano, professor titular de treball so-
cialiserveis socials, Universitat de Castella-La Manxa

> Sra. Emma Gorgori i Bonet, cap de projectes europeus, Dipu-
tacio de Tarragona i professora associada de gestié d'empre-
ses, URV

> Sra. Nuria Gras i Nogués, cap, Secci¢ de Suport Economic,
Servei d’Assisténcia Municipal, Diputacié de Tarragona i pro-
fessoraassociada d’'economia, URV

> Sr. Alex Grau i Orts, coordinador general i director, Area de
Recursos Humans, Ocupacié i Promocio Economica, Diputacio
de Tarragonai professor associat de dret administratiu, URV

>Dr. Antonio Lopez Pelaez, catedratic de treball social i serveis
socials, UNED

> Sr. Antoni Llort i Suarez, professor lector de treball social i
serveis socials, URV

> Sr. Lucas Martinez Chito, director de serveis a les persones
i al territori, Districte Sant Andreu, Ajuntament de Barcelonai
professor associat de pedagogia social, UAB

> Sra. Marta Martorell i Camps, directora, Area de Tecnologies
de la Societat Digital, i2cat

> Dr. David Moya Malapeira, professor agregat de dret consti-
tucional, UB

> Sr. Manel Muntadaii Colell, expert en gesti¢ del coneixement,
desenvolupament i canvi organitzatiu

>Sr. Jordi NavarroiLliberato, coordinador, Serveis d'Interven-
cio Socioeducativa, Fundacié En Xarxa i professor associat de
treball social i serveis socials, URV

> Ricard Fernandez Ontiveros, coordinador general, Ajunta-
ment del Prat de Llobregat

> Sra. Laia Ortiz Castellvi, coordinadora de practiques socials i
comunitats, Ajuntament del Prat de Llobregat
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>Miquel de Paladella i Salord, conseller delegat, UpSocial i pro-
fessor associat de gesti¢ digital, dissenyiinnovacio, URL

> Sra. Anna Palau de Rovira, gerenta, Districte d’'Horta-Guinar-
dé, Ajuntament de Barcelona

> Sra. Emma Pérez Pla, responsable del programa de refugiats,
Creu Roja Tarragona

>Dra. Carmina Puigi Cruells, psicologa i professora titular emeé-
rita de treball social i serveis socials, URV

> Dr. Javier Requejo i Garcia, viceinterventor general, Ajunta-
ment de Tarragona i professor associat de dret administratiu,
URV

> Sra. Montserrat Rovira Jarque, directora, Direccié de Serveis
d’'Urgéncies i Emergéncies Socials, Area de Drets Socials de
Barcelona

> Dr. Albert Sales Campos, investigador superior, Institut d'Es-
tudis Regionals Metropolitans de Barcelona i membre, Catedra
Barcelona Estudis Habitatge

>Sra. Maria Taulatsi Vidal, directora, Area Basica de Serveis So-
cials, Ajuntament de Vila-seca

> Sra. Patricia Velilla Mor, coordinadora, Area Basica de Serveis
Socials, Institut Municipal de Serveis Socials, Ajuntament de
Tarragona

> Sra. Montserrat Vilella Cuadrada, directora, Residencia i Cen-
tre d'Atenci¢ Especialitzada Marinada
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