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feedback

En els ultims dos anys, com creu que ha evolucionat el municipi de (...) ?

4 Divisio d’opinions respecte I'evolucié dels municipis cat alans en els darrers dos anys: el
36,5% de les persones majors d’edat i amb dret a vot consideren que les seves localitats han millorat
en aquesta legislatura; un 32,8% consideren que les seves ciutats “estan igual”, i un 30,1% dels
catalans creuen que les seves ciutats han empitjorat.

Ha millorat molt +
ha millorat
36,5%

Esta igual
32,8%
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Ha empitjorat +
ha empitjorat molt
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feedback

En els ultims dos anys, com creu que ha evolucionat el municipi de (...) ?
100 [

Diferencial de satisfaccié segons I'evolucié del municipi
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Poblacions fins Entre 501 a Entre 1.001 a Entre 3.091 a Entre 5.001 a Entre 10.001 a Entre 20.001 a Entre 50.001 a Meés de
500 habitants 1.000 habitants 3.000 habitants 5.000 habitants 10.000 habitants 20.000 habitants 50.000 habitants 100.000 habitants 100.000 habitats
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|.2. Principals demandes municipals (espontania) feedzback

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...)
(Resposta espontania i multiple)

100 & Mantenir les ciutats netes sempre és una
| demanda rellevant per part de la ciutadania als
%0 seus alcaldes, pero en segon terme, també és
0 rellevant la reactivacié economica, la seguretat
ciutadana i el manteniment dels carrers. En
0 tercer nivell, se situen els transports publics
per facilitar la mobilitat i equipaments i espais
260 per 'oci.
=
5 L
S_L) 50
40
30
20
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0
Neteja de carrers, Creacio de llocs Seguretat Arreglar carrers, Més freqliéncia i Més equipaments Més zones verdes, Millorar la mobilitat, Més places de
clavegueres, de treball i impuls ciutadana voreres i millores en d’oci, esportius i parcs i jardins regurar la circulacio, parquing gratuites
contenidors i a l'activitat economica il-luminacio transports publics culturals reduir el transit
entorn i industrial
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|.2. Principals demandes municipals (espontania) feed,back

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...) ?
(Resposta espontania i multiple)

4 De forma espontania els catalans reclamen que en les seves poblacions cal no baixar la guardia, i per
tant, cal seguir millorant diverses questions ordenades en cinc nivells d'importancia subjectiva:

PRIMER NIVELL D'IMPORTANCIA COM A COMPETENCIA MUNICIPAL:

4(1) Neteja dels carrers, clavegueres, contenidors i I'ento rn (30,1%), que arriba a un nivell algic
entre les persones que viuen a en ciutats a partir dels 100.000 habitants (40,2%). En canvi, aquesta
demana esdevé minoritaria en ciutats de menys de 3.000 habitants.

SEGON NIVELL D’IMPORTANCIA —citacions espontanies entre el 15 i el 20%-:

4(2) Creacio de llocs de treball i impuls a I'activitat econom ica i industrial (18,3%), amb molta
més demanda en ciutats entre 5.001 a 10.000 habitants (28,7%), i en la franja anterior, poblacions
entre 3.001 a 5.000 habitants (26,7%).

1(3) Seguretat ciutadana (16,9%), una demanada quasi imperceptible en nuclis de menys de 20.000
habitants, pero que se situa entorn el 27,0% en poblacions a partir dels 100.000 habitants.

4(4) Arreglar carrers, voreres i il-luminacio (15,8%), que en municipis de menys de 50.000
habitants obté citacions espontanies entre el 24,0% al 18,0%, mentre perd importancia en termes

comparatius en poblacions a partir dels 50.000 habitants.
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|.2. Principals demandes municipals (espontania) feed‘back

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressina (...) ?
(Resposta espontania i multiple)

TERCER NIVELL DIMPORTANCIA EN LES DEMANDES ALS AJUNTAMENT S —citacions
espontanies entre el 10 i el 15%-:

1(5) Més frequéncia i millores en transports publics, i de for ma especifica, menys preu (13,5%),
que arriba a un nivell algic entre les persones que viuen ciutats de més de 100.000 habitants
(20,1%); en canvi, aguesta demana se situa entorn el 9,0% de les respostes espontanies entre els
ciutadans que viuen en poblacions per sota dels 50.000 habitants.

1(6) Més equipaments d’oci, esportius i culturals (11,8%), pero en ciutats entre 10.001 a 20.000
habitants aquesta demanda espontania arriba fins el 24,0%; també adquireix alta notorietat en
poblacions de menys de 500 habitants (17,3%) i en la franja entre 3.001 a 10.000 habitants.

i Destaca com els residents en localitats de menys de 3.000 habitants sén els que tenen menys
demandes a fer als seus respectius alcaldes, i arriba a un punt minim en pobles de 501 a 1.000
habitants, on el 17,3% manifesta que “tot esta bé”, | per tant, no realitza cap reclamacio sobre
temes a millorar.
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|.2. Principals demandes municipals (espontania)

Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...) ?; (Resposta espontania i multiple)

4 Principals demandes espontanies als Ajuntaments, segons tipologia de la grandaria de la poblacio:

Fins 500 habitants

Entre 501 a 1.000 hab

Entre 1.001 a 3.000 h.

Entre 3.001 a 5.000 hab.

Entre 5.001 a 10.000 h.

Arreglar carrers i voreres
Equipaments per I’oci i la
cultura

Creacid de llocs de treball
Suport al comerg local
Millorar senyal internet
Millorar camins i accessos

a la poblacio

Arreglar carrers i voreres
Creacié de llocs de treball
TOT BE

Neteja dels carrers
Equipaments per I'oci i la
cultura

Suport al comerg local

Arreglar carrers i voreres
Creaci6 de llocs de treball
Zones verdes i parcs

Bona gestio recursos
publics i transparéncia
Equipaments d’oci —cultura

Politics més propers

Creacio de llocs de treball
Arreglar carrers i voreres
Equipaments d’oci -cultura

Neteja dels carrers

Creacid de llocs de treball
Neteja dels carrers
Arreglar carrers i voreres
Equipaments d’oci —cultura

Suport al comerg local

Entre 10.001 a 20.000
habitants

Entre 20.001 a 50.000
habitants

Entre 50.001 a 100.000
habitants

A partir dels 100.000
habitants

Equipaments d’oci -
cultura

Creaci6 de llocs de treball
Neteja dels carrers
Arreglar carrers i voreres
Suport al comerg local
Baixar impostos

Zones verdes i parcs

Neteja dels carrers
Arreglar carrers i voreres
Creacio de llocs de treball
Seguretat ciutadana

Més places de parking
Equipaments d’oci -
cultura

Menys immigracio

()

Evitar turisme massificat

Neteja dels carrers

Zones verdes i parcs
Creacio de llocs de treball
Meés places de parking
Arreglar carrers i voreres
Seguretat ciutadana
Equipaments d’oci —cultura
Transports publics

Millorar la mobilitat - transit

Més civisme ciutada

Neteja dels carrers
Seguretat ciutadana
Transports publics
Creacio de llocs de treball
Arreglar carrers i voreres
Millorar la mobilitat i la

circulacio per la ciutat
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feed‘back
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|.3. Principals problematiques del seu municipi feedzback

Segons la seva opinio, quins soén els principals problemes que té actualment (...) i que segons vosté haurien de ser
prioritaris per I’Ajuntament (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

Mesures per afavorir la creacio de 880
liocs de treball ‘
Funcionament dels serveis sanitaris
Serveis per la gent gran

Disposar dhabitatge a preus
assequibles per a joves

Us eficient defs recursos pablics
Sequretat ciutadana
Equipaments educatius
Netedat dels carrers
Promocid econdmicai

atraccio d'inversions per la ciutat

Equipaments i servels per a joves

Ajudes al comerg local 725
Disponiibilitat i manteniment de
parcs i zones verdes

Asfaltat i enllumentat plblic

724

7.3
Tenir cura de la platja /
camins rurals
Estat de conservacio 697
del centre historic
Resoldre problemes associats
alaimmigracio
Places d'aparcament

116

692

Evitar que la gent mandi a
viure a altres ciutats

Les comunicacions amb les
poblacions de I'entom

692
651

Equipaments esportius

Regular el fransit per la ciutat

0 2 4 ] 8 10
Nota mitiana. Escala del 0 al 10
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|.3. Principals problematiques del seu municipi feedzback

Segons la seva opinid, quins son els principals problemes que té actualment (...) i que segons vosteé haurien de ser
prioritaris per I’Ajuntament
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

PRIMER NIVELL D'IMPORTANCIA:

(1) Mesures per afavorir la creacié de llocs de treball (importancia de 8.80 ).
#(2) Funcionament dels serveis sanitaris  (importancia de 8.11 ).

4 (3) Serveis per la gent gran (importancia de 8.06 ).

SEGON NIVELL D’IMPORTANCIA:
i (4) Disposar d’habitatges a preus assequibles per a joves (importancia de 7.88 ).
4 (5) Us eficient dels recursos pablics ~ (importancia de 7.86 ).
1 (6) Seguretat ciutadana (importancia de 7.82 ).
1 (7) Equipaments educatius (importancia de 7.74 ).
1 (8) Netedat dels carrers (importancia de 7.65 ).

4 (9) Promocié economica i atraccié d’inversions per la ciuta t (importancia de 7.62 ).
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|.3. Principals problematiques del seu municipi feedzback

TERCER NIVELL D'IMPORTANCIA:

4(10) Equipaments i serveis per ajoves (importancia de 7.45 ).

4(11) Ajudes al comerg local (importancia de 7.25 ).

4 (12) Disponibilitat i manteniment de parcs i zones verdes (importancia de 7.24 ).
1(13) Asfaltat i enllumenat plblic  (importancia de 7.23 ).

4(14) Tenir cura de la platja i del passeig maritim, o bé, tenir cura dels camins rurals
(importancia de 7.16 ).

QUART NIVELL D'IMPORTANCIA RELATIVA:
4 (15) Estat de conservacié del centre historic  (importancia de 6.97 ).
4 (16) Resoldre problemes associats a la immigracio (importancia de 6.92 ).
4(17) Places d’aparcament (importancia de 6.92 ).
4 (18) Evitar que la gent marxi a viure a altres ciutats  (importancia de 6.86 ).

4(19) Les comunicacions amb les poblacions de I'entorn (importancia de 6.81 ).
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4(20) El servei d’autobusos urbans  (importancia de 6.76 ).




|.3. Principals problematiques del seu municipi feedzback

Segons la seva opinid, quins son els principals problemes que té actualment (...) i que segons vosteé haurien de ser
prioritaris per I’Ajuntament; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

CINQUE | DARRER NIVELL D'IMPORTANCIA RELATIVA:
#(21) Equipaments esportius  (importancia de 6.51 ).

%(22) Regular el transit per la ciutat ~ (importancia de 6.51 ).

#La major percepcié d'importancia subjectiva al valorar els serveis testats
sempre es dona entre els ciutadans de poblacions a partir del s 50.000
habitants, i en molts casos justament en la franja entre 50.0 01 a 100.000
habitants , doncs sén ciutats grans, amb creixements importants en els darrers
anys, que han atret molta nova poblacid, perdo que no acaben de tenir I'atencié que
tradicionalment han tingut les ciutats historicament més grans (a partir dels 100.000
habitants).
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l.4. Valoracio de la qualitat de vida al seu munici  pi feed‘back

Globalment, com valora la qualitat de vida que suposa viure a {...)

1El 82,7% dels catalans valoren la qualitat de vida de la seva p  oblacié de residéncia com a
“molt bona i bona”; un 10,0% ho fa de forma “regular”, i només el 7,1% consideren que la qualitat
de vida al seu municipi és “dolenta 0 molt dolenta”; un 0,2% no té una opinio al respecte.

Molt bona +
bona
82,7%

Ns/Nc
0,2%
Dolenta +
molt dolenta
7,1%
’ Regular
10,0%
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|.4. Valoraci6 de la qualitat de vida al seu munici  pi feed’aback

Globalment, com valora la qualitat de vida que suposa viure a (...)

100

Diferencial de satisfaccio — valoracié qualitat de vida al municipi

+96,0%

90

+86,6% +86,0%

g0 | +84,0%

+80,0%

- +76,7%
70 +74,0%

+68,4%
60

50

Percentatges

40

30

20

10

Poblacions fins Entre 501 a Entre 1.001 a Entre 3.001 a Entre 5.001 a Entre 10.001 a Entre 20.001 a Entre 50.001 a Més de
500 habitants 1.000 habitants 3.000 habitants 5.000 habitants 10.000 habitants 20.000 habitants 50.000 habitants 100.000 habitants 100.000 habitats
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lI.1. Valoracio de la tasca del govern municipal feediback

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 2 anys?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

1 Els governs municipals de Catalunya sén valorats amb una not a mitjana de 5.25 (5.22 valoraci6
de “grau de confianca” respecte I'Ajuntament en el barometre del CEO, 32 onada 2013).

#Només el 30,1% dels catalans atorguen una nota inferior 10~
al cinc a la tasca que realitzen els seus respectius
Ajuntaments, mentre que el restant 69,9% en fa una 9+

valoracio globalment positiva (el 20,3% els valora amb un
cinc i el 49,7% dels catalans avalua la tasca dels seus
Ajuntaments amb una valoracio superior al cinc).

co
T

—~
T

iLa tasca dels Ajuntaments de municipis de fins a 5.000
habitants és la més valorada pels seus respectius ciutadans,
amb notes mitjanes superiors al 6.

1Els Ajuntaments de ciutats entre 5.001 a 100.000 habitants
obtenen valoracions entre el 5.31 al 5.49.

D
T

o~
I

4En canvi, lleuger suspens en municipis a partir dels 100.000
habitants (4.82), pero amb una majoria dels seus residents
gue en fan valoracions globalment positives (només el 36,2%
emet una nota per sota el 5; un 21,0% els valora amb un 5 i
la majoria del 42,8% valora la tasca dels seus Ajuntament
amb notes superiors al 5). 1

Valoracié de la tasca del govern municipal 17

w
T

Nota mitjana. Valoracié del 0 al 10
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lI.1. Valoracio de la tasca del govern municipal feed‘back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 2 anys?
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

(Nota mitjana. Escala del 0 al 10,
GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)

COM VALORA LA TASCA DEL GOVERN

TOTAL Entre 501 Entre 1.001  Entre3.001  Entre5.001  Entre 10.001  Entre 20.001  Entre 50.001 Més de

MUNICIPAL EN ELS ULTIMS 2 ANYS? Fins a 500
i1.000 i3.000 i5.000 i10.000 i20.000 i50.000 i100.000 100.000

0 8,2 6,7 4,0 54 1,4 6,0 8,8 8,9 74 9,4

1 21 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 1,4 1,4 0,0 >3,6

2 43 4,0 4,0 1,4 0,0 >8,7 1,4 55 41 44

3 6,9 4,0 2,7 41 54 6,0 6,8 48 9,5 7,7

4 8,6 53 53 8,1 10,8 34 10,9 55 6,1 111

5 20,3 9,3 16,0 16,2 27,0 248 20,4 20,5 15,5 21,0

6 16,7 14,7 16,0 21,6 8,1 121 13,6 13,0 223 18,4

7 15,8 13,3 18,7 16,2 17,6 18,1 204 18,5 15,5 13,0

8 11,0 18,7 213 13,5 16,2 10,1 12,9 12,3 12,8 8,4

9 29 12,0 4,0 >81 8,1 54 14 4.8 2,7 <1,0

10 33 12,0 8,0 54 54 34 2,0 4.8 4.1 2,0
Mitjana 5,25 6,47 6,31 6,07 6,23 5,37 5,31 549 5,49 4,82
Desviacié 2,48 2,83 2,36 2,33 2,04 2,50 2,39 2,63 2,43 2,42
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lI.1. Valoracio de la tasca del govern municipal feed,back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 2 anys?
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

4 La tasca mitjana dels diferents governs municipals aprova p er totes les franges d’edat, pero amb
notes fregant el cinc entre les persones fins els 44 anys; i a partir d’aquesta edat millora
progressivament la valoracié de la tasca que es fa dels diferents governs municipals, fins arribar a una
nota maxima de 5.93 entre les persones de més edat.

'Nota mitjana. Escala del 0 al 10)
GENERE GRUPS D’EDAT
COM VALORA LA TASCA DEL GOVERN

MUNICIPAL EN ELS ULTIMS 2 ANYS? TOTAL M Dona Entre 18 i 24 Entre 25 34 Entre 35i44 Entre 45 54 Entre 55 i 64 65 0 més
anys anys anys anys anys anys
0 8,2 7,6 8,7 6,5 8,8 9,6 10,2 8,2 <4,0
1 2,1 2,8 1.4 44 1.8 0,7 29 15 24
2 43 3,8 47 59 34 313 59 3 438
3 6,9 8.4 513 45 7,0 >10,8 <32 83 58
4 8,6 9,0 8,3 72 10,9 10,2 9,5 8,0 <4,1
5 20,2 18,4 222 >283 223 224 21,2 14,6 13,9
6 16,7 174 15,9 17,3 154 14,7 12,7 20,5 21,7
7 15,8 17,2 14,4 16,5 19,4 13,6 14,7 14,7 16,5
8 11,0 10,9 11,2 55 78 83 13,3 14,2 >17,0
9 29 28 31 1,6 3,0 38 3,7 28 19
10 33 <17 >4,9 22 <05 28 28 41 >8,0
Mitjana 5,25 5,18 530 5,00 5,05 5,04 5,14 543 5,93
Desviacio 2,48 241 2,55 2,30 2,33 2,47 2,64 2,52 2,44
Associacio
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lI.1. Valoracio de la tasca del govern municipal feed,back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 2 anys?
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

1 El factor proximitat és essencial . La tasca de govern dels Ajuntaments de les ciutats més grans de
cada demarcacié sempre es valorada lleugerament per sota de la nota que obtenen els municipis de
la resta de la seva provincia (5.05 Barcelona ciutat i Ajuntaments de I'entorn metropolita; 5.08
Tarragona i Reus; 5.33 Girona capital i 5.96 Lleida capital; avaluacions positives pero inferiors a les
obtingudes pels Ajuntaments més petits de la resta de la seva demarcacio).

(Nota mitjana. Escala del 0 al 10,

ZONA DE RESIDENCIA
COM VALORA LA TASCA DEL GOVERN .
MUNICIPAL EN ELS ULTIMS 2ANYS?  [hckiam Ba!ﬁfl?ﬂa I den?:rségcié Ta"ag‘g‘a i den?:rsggcié Girona capital den?:rségcié Lleida capital de|::rst::ci6
metropolita Barcelona eus Tarragona Girona Lleida

0 8,2 8,1 10,1 4,0 12,5 42 6,0 4,0 34

1 21 25 0,6 4,0 32 0,0 1,2 >8,0 0,0

2 43 55 2,7 4,0 4,7 42 39 0,0 36

3 6,9 8,0 73 12,0 5,1 42 52 0,0 6,5

4 8,6 10,2 78 8,0 10,1 16,7 5,0 4,0 54

5 20,3 18,8 255 12,0 15,9 12,5 244 20,0 219

6 16,7 16,4 15,7 >32,0 <9,5 >41,7 17,3 28,0 13,2

7 15,8 16,5 14,8 16,0 17,7 0,0 17,2 12,0 15,7

8 11,0 10,1 10,9 8,0 115 16,7 10,2 8,0 179

9 29 1,6 28 0,0 53 0,0 35 4,0 >75

10 33 24 17 0,0 45 0,0 6,1 >12,0 48

Mitjana 5,25 5,05 5,14 5,08 5,14 5,33 5,65 5,96 6,06

Desviacio 2,48 2,44 2,42 2,08 2,86 1,93 2,41 2,59 2,28
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lI.1. Valoracio de la tasca del govern municipal feed,back

Com valora la tasca del govern municipal en els ultims 2 anys?
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

#Només els electors del PPC i de les CUP, i les persones que es varen abstenir en les darreres
eleccions municipals de l'any 2011, fan una valoracié globalment negativa de la tasca dels seus
Ajuntaments, mentre els electors de la resta de formacions emeten notes mitjanes per sobre del cinc.

Nota mitjana. Escala del 0 al 10)
RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011

COM VALORA LA TASCA DEL GOVERN

MUNICIPAL EN ELS ULTIMS 2 ANYS? ciu PSC ERC ICV PPC C's Partits d'ambit CUP S| AItrgs Voten Nova Noho
locall comarcal partits blanc votar sap
0 8,2 <43 8,9 33 11,9 >29,1 0,0 12,0 11,9 0,0 14 11,8 11,0 25
1 2,1 <0,0 0,9 0,0 0,0 45 47 5,6 >10,2 0,0 0,0 >6,7 35 24
2 43 BI5 2,7 57 2,6 1,7 8,3 0,0 58 0,0 0,0 52 4,6 8,0
3 6,9 45 4,1 >12,6 6,9 59 9,4 15,5 17,3 0,0 >31,0 38 75 29
4 8,6 6,5 >134 58 11,6 >20,1 74 1,1 78 0,0 154 39 79 6,8
5 20,3 16,7 19,1 20,9 <7,0 <57 23,1 4,2 10,2 0,0 371 >37,2 247 27,0
6 16,7 16,5 15,1 15,0 >359 18,5 18,2 6,8 19,5 273 1,5 11,5 16,3 15,6
7 15,8 18,3 154 >23,8 8,9 7,7 154 14,0 17,3 0,0 1,5 13,0 14,3 16,7
8 11,0 >20,0 13,3 7,6 139 <0,0 71 15,1 0,0 0,0 2,1 59 <71 9,3
9 29 39 20 42 1,5 0,0 6,3 >10,5 0,0 >72,7 0,0 0,0 1,9 25
10 33 >5,8 52 1,0 0,0 6,8 0,0 52 0,0 0,0 0,0 1,0 1,3 6,4
Mitjana 5,25 6,10 5,42 543 5,08 3,67 5,26 5,24 394 8,18 3,76 4,48 4,75 5,61
Desviacio 2,48 2,28 2,52 2,12 242 3,04 2,11 3,14 2,45 1,57 1,80 2,43 2,46 2,29
Associacid
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1I.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feediback

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

4 Com es sabut per altres enquestes, en 'actual conjuntura ec onomica la ciutadania té tendencia
a de desconfiar respecte les diferents Administracions, Si bé relativament son els Ajuntaments
el tipus d’Administracié que generen més confianca (o menys desconfianca).

1 El 38,5% del ciutadans tenen “molta o
bastant confianca” respecte I'Ajunta-
ment de la seva localitat; un 11,7% Molta +
manifesten un sentiment de “regular bastant
confianca”, pero quasi la meitat tenen 38.5%
“bastant o0 molta desconfianca ’
respecte el seu Ajuntament”  (49,1%).
Diferencial de desconfianca de -10,6
punts entre ambdues posicions

Regular
11,7%

4 Questié generacional . Fins els 54 anys
en totes les franges d’edat s'imposen les N

- , s/Nc
opinions de desconfianca respecte els 0.7
seus Ajuntaments; empat tecnic entre i S
ambdues opinions entre les persones de
55 64 anys, i més opinions de confianga
gue de desconfianca entre les persones
a partir del 65 anys.

gens
49.1%
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1.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feed’back

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

4 Diferéncies en el grau de confianga amb els Ajuntaments segons grandaria de I'habitat de residéncia:

% Poblacions fins 500 habitants:
% Entre 501 a 1.000 habitants:

% Entre 1.001 a 3.000 habitants:
% Entre 3.001 a 5.000 habitants:

% Entre 5.001 a 10.000 habitants:
% Entre 10.001 a 20.000 habitants:
% Entre 20.001 a 50.000 habitants:

% Entre 50.001 a 100.000 habitants:
% Més de 100.000 habitants:

64,0%
70,7%
46,7%
53,3%

45,3% confianca ; 10,0% “regular”;
38,7% confianca ; 17,3% “regular”;
40,0% confianca ; 14,7% “regular”;

34,6% confianca ; 11,3% “regular”;

confianca ;
confiancga ;
confianca ;

confiancga ;

)

)

4,0% “regular”;
6,7% “regular”;
13,3% “regular”;
9,3% “regular”;

33,7% confianca ; 9,9% “regular”;

32,0% desconfianca = | +32.0
22,6% desconfianca = | +48.1

40,0% desconfianca = | +6.7
36,0% desconfianca = | +17.3

42,6% desconfianca = +2.7
44,0% desconfianca = -5.3
44,7% desconfianca = -4.7

54,0% desconfiangca = 119.4 l
55,4% desconfianca = -|21.7
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II.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feed‘back

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

4 Com s’ha vist anteriorment, es donen alts nivells de confiangca amb els respectius Ajuntaments entre
les persones que viuen en poblacions de fins a 5.000 habitants; divisié d’opinions entre els residents
en ciutats entre 5.001 a 50.000 habitants; i més opinions de desconfianca respecte el seu Ajuntament
en els municipis a partir dels 100.00 habitants.

ZONA DE RESIDENCIA
QUIN GRAU DE CONFIANGA TE AMB EL SEU TOTAL Barcelonai Resta . Resta Resta Resta
AJUNTAMENT? entorn demarcacio Tarrag(;l:u(;apltal demarcacio Girona capital demarcacio Lleida capital demarcacié

metropolita Barcelona Tarragona Girona Lleida

Mostra ponderada 1200 475 249 40 156 25 128 40 87

Mostra real 1200 319 278 25 202 25 181 25 145

Molta 8,0 <5,1 113 0,0 10,2 4,0 10,6 8,0 124

Bastant 30,5 33,3 238 28,0 273 20,0 305 36,0 415

Regular 11,7 8,7 12,9 20,0 13,5 16,0 14,3 8,0 14,6
Poca 334 34,7 37,0 28,0 32,0 44,0 338 28,0 <19,6

Gens 15,7 18,3 13,5 20,0 16,7 16,0 9,8 16,0 11,9

No ho sap 0,7 0,0 14 >4,0 04 0,0 1,0 >4,0 0,0
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II.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feedzback

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)

QUIN GRAU DE CONFIANGA TE AMB EL SEU

AJUNTAMENT? TOTAL a5  EnteS01  Entre1.001  Entre3.001  Entre5001 Entre10.001 Entre20.001 Entre50.001  Més de
i1.000 13.000 i5.000 10.000 20.000 50.000 100.000 100.000
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
Mostra real 1200 75 75 75 75 150 150 150 150 300
Molta 8,0 >29.3 >28,0 147 93 13 67 80 93 <53
Bastant 305 347 42,7 320 440 340 320 320 253 284
Regular "7 40 67 133 93 10,0 173 147 13 9,9
Poca 334 173 213 253 307 293 320 30,0 40,7 357
Gens 157 147 13 147 53 133 120 147 133 >19,7
No ho sap 07 00 00 00 13 20 00 07 00 10
GENERE GRUPS D’EDAT

QUIN GRAU DE CONFIANGA TE AMB EL SEU

AJUNTAMENT? TOTAL P T Entre18i24  Entre25i34  Entre35i44  Entre45i54  Entre55i64 65 0 més
anys anys anys anys anys anys
Mostra ponderada 1200 594 606 128 226 263 222 168 191
Mostrareal 1200 595 605 131 229 259 227 165 189
Molta 8,0 78 83 48 58 75 92 14 93
Bastant 30,5 326 284 26,0 31,0 32,0 246 30,9 37,1
Regular 1,7 10,2 132 73 77 9,2 118 154 >196
Poca 334 329 339 >44.7 40,0 328 350 308 <19,0
Gens 15,7 158 156 14,1 155 183 19,2 110 134
Ns/Nc 0,7 08 07 >3,0 0,0 03 03 04 15
Associacid
AC Catalana
de Municipis
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1I.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament feedzback

Quin grau de confianga té amb el seu Ajuntament?

RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011

QUIN GRAU DE CONFIANGA TE AMB EL SEU

AJUNTAMENT? CiU  PSC ERC  IcV  PPC  Ci fadisdambit o g Altres  Voten  Nova ...,
local/ comarcal partits ~ blanc votar
Mostra ponderada 1200 245 177 127 68 38 36 29 17 4 12 64 289 93
Mostra real 1200 264 156 136 52 34 28 51 14 3 13 70 287 92
Molta 8,0 >13,8 7,7 69 10,1 0,0 7,1 12,8 78 0,0 0,0 2,0 6,0 79
Bastant 30,5 >37,4 38,1 34,1 30,7 21,1 218 34,0 58 72,7 3,6 22,2 <234 32,7
Regular 1,7 15,1 14,0 9,1 6,7 11,0 2,7 8,1 0,0 0,0 1,5 16,9 9,9 16,6
Poca 334 <253 30,1 37,3 26,5 253 431 326 54,2 273 63,6 423 389 29,7
Gens 15,7 <75 <85 12,1 >26,0 >42.6 253 12,6 322 0,0 313 15,6 >21,1 13,2
Ns/Nc 0,7 09 17 04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 08 0,0
Associacio
AC Catalana
de Municipis
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11.3. Percepcio dels esforcos economics dels Ajunta  ments feed,back

fLa gravetat de la crisi economica i la politica d’ajustaments (‘“retallades”) que realitzen totes les

Administracions erosionen la valoracié ciutadana dels respectius governs, si bé els ciutadans no

responsabilitzen de forma significativa els seus Ajuntaments de la politica d’austeritat, doncs només

des d’aquesta perspectiva s’entén el seglent estat de I'opinié publica:
% El 76,2% dels catalans considera que “malgrat disposar de me nys recursos I'’Ajuntament

intenta que els serveis als ciutadans es vegin el menys afect ats possible”, molt per

davant del 16,9% que discrepa d’aquesta opinid i el 4,0% que hi manifesta un grau d’acord

“nomeés regular”.

% El 71,0% dels catalans considera que “malgrat disposar de me nys recursos I'’Ajuntament
fa un esfor¢ per seguir fent inversions”, molt per davant del 17,4% que discrepa

d’aquesta opinié i el 6,2% que hi manifesta un grau d’acord “nomeés regular”.

% El 61,8% dels catalans considera que “malgrat disposar de me nys recursos I'’Ajuntament
fa un esforg per reduir el nivell dendeutament”, molt per davant del 21,4% que discrepa
d’aquesta opinio i el 5,4% que hi manifesta un grau d’acord “només regular”, i un 11,5% que

no té una opinié al respecte.

% Nomeés quasi la meitat dels catalans considera que els “Ajunt aments financien serveis |
prestacions que haurien de fer altres Administracions” (49 ,7%), molt per davant del
29,6% que discrepa d’aquesta opini6 i un 6,1% de la poblaci6 manifesta un grau d’acord

“nomeés regular” amb I'enunciat; finalment el 14,6% no té una opinio al respecte.
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Ac Catalana
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11.3. Percepcio dels esforcos economics dels Ajunta  ments feed,back

GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)

COM VOSTE SAP TOTES LES
ADMINISTRACIONS PER LA CRISI TENEN
MENYS RECURSOS, | PODEN FER MENYS  [FHSS X
COSES. PENSANT EN CONCRET AMB Fins 2500 E|'1tre 501 En'tre 1.001 En'tre 3.001 Er'|tre 5.001 En.tre 10.001 En.tre 20.001 Ellﬂre 50.001 Més de
L'AJUNTAMENT DE (..) COM VALORA LES i1.000 i3.000 i5.000 i10.000 120.000 i50.000 i100.000 100.000
SEGUENTS QUESTIONS...
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
MALGRAT DISPOSAR Mostra real 1200 75 75 75 75 150 150 150 150 300
DE MENYS RECURSOS Molt bé 18,0 24,0 20,0 227 213 18,7 233 147 213 15,9
L’AJUNTAMENT DE (...) X
INTENTA QUE ELS Bé 58,2 56,0 733 533 66,7 54,7 58,0 64,7 56,0 56,3
SERVEIS ALS Regular 40 13 00 6,7 13 33 53 27 13 53
CIUTADANS ES VEGIN
EL MENYS AFECTATS Malament 139 8,0 40 12,0 80 16,7 8,0 10,0 153 >17.2
POSSIBLE Molt malament 3,0 67 13 13 13 27 27 27 27 37
No ho sap 29 40 13 40 13 40 27 >53 33 1,7
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
Mostra real 1200 75 75 75 75 150 150 150 150 300
Molt bé 174 213 240 12,0 187 16,0 173 20,0 18,0 16,6
ES FA UN ESFORC PER Bé 53,6 54,7 56,0 56,0 653 527 533 48,0 513 553
SEGUINT FENT
INVERSIONS A (...) Regular 6,2 2,7 27 40 53 6,7 8,0 47 53 7,0
Malament 131 12,0 16,0 147 6,7 127 127 15,3 15,3 12,1
Molt malament 43 53 13 40 13 47 20 53 47 47
No ho sap 54 40 00 93 27 73 67 67 53 43
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
Mostra real 1200 75 75 75 75 150 150 150 150 300
Molt bé 12,0 20,0 >30,7 20,0 16,0 133 16,0 133 87 90
ES FA UN ESFORG PER X
REDUIR EL NIVELL Bé 498 573 493 480 64,0 50,7 513 473 453 50,3
D’ENDEUTAMENT DE Regular 54 27 27 53 13 73 53 33 53 6,3
L’AJUNTAMENT
Malament 16,4 53 40 80 53 12,0 <8,7 173 153 5217
Molt malament 5,0 53 67 27 00 53 40 27 73 6,0
No ho sap 15 93 6,7 16,0 133 113 147 16,0 >18,0 <6,7
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
Mostra real 1200 75 75 75 75 150 150 150 150 300
L’AJUNTAMENT Molt bé 49 10,7 8,0 8,0 53 27 8,0 6,7 33 37
FINANCIA SERVEIS | X
PRESTACIONS QUE Bé 448 54,7 453 493 520 513 480 <353 427 457
HAU§ILETNR2§ FER Regular 6,1 13 13 40 10,7 53 47 93 6,0 56
ADMINISTRACIONS Malament 23,7 133 187 240 16,0 20,7 <133 233 247 >28,0
Molt malament 59 8,0 8,0 00 00 13 47 73 73 71
No ho sap 14,6 12,0 187 147 16,0 187 >213 18,0 16,0 <10,0
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11.3. Percepcio dels esforcos economics dels Ajunta

feed’back

COM VOSTE SAP TOTES LES ADMINISTRACIONS PER
LA CRISI TENEN MENYS RECURSOS, | PODEN FER
MENYS COSES. PENSANT EN CONCRET AMB

L’AJUNTAMENT DE (...) COM VALORA LES SEGUENTS
QUESTIONS...

MALGRAT DISPOSAR DE MENYS
RECURSOS L’AJUNTAMENT DE
(...) INTENTA QUE ELS SERVEIS

ALS CIUTADANS ES VEGIN EL
MENYS AFECTATS POSSIBLE

ES FA UN ESFORG PER SEGUINT
FENT INVERSIONS A (...)

ES FA UN ESFORG PER REDUIR
EL NIVELL D’ENDEUTAMENT DE
L’AJUNTAMENT

L’AJUNTAMENT FINANCIA
SERVEIS | PRESTACIONS QUE
HAURIEN DE FER ALTRES
ADMINISTRACIONS

Mostra ponderada
Mostra real
Molt bé
Bé
Regular
Malament
Molt malament
No ho sap

Mostra ponderada
Mostra real
Molt bé
Bé
Regular
Malament
Molt malament
No ho sap

Mostra ponderada
Mostra real
Molt bé
Bé
Regular
Malament
Molt malament
No ho sap

Mostra ponderada
Mostra real
Molt bé
Bé
Regular
Malament
Molt malament
No ho sap

TOTAL

1200
1200
18,0
58,2
4,0
139
3,0
29

1200
1200
174
53,6
6,2
13,1
43
54

1200
1200
12,0
498
54
16,4
5,0
11,5

1200
1200
49
448
6,1
237
59

Home

594
595
18,3
58,7
4,6
124
32
28

504
595
187
508
51

152
57
44

594
595
118
51,0
41

18,0
51

10,0

594
595
56
422
6,6
26,6
6,3
12,7

Dona

606
605
178
57,7
34
15,3
29
29

606
605
16,1
56,3
73
1,0
29
6.4

606
605
121
48,5
6,6
14,8
49
131

606
605
42
474
57
209
54
16,4

Entre 18 i 24

anys
128

131
>27,0
53,8

0,7

14,1

4,0

04

128
131
245
56,5
26
15
4,0
<1,0

128
131
12,0
51,0
17
233
42
7.7

128
131
>98
499
26
256
<15
10,5

Entre 25i 34
anys
226
229
22,7
58,4
1,9
13,6
1,9
1,5

226
229
>21.7
493
43
12,5
25
37

226
229
11,2
518
6,5
135
56
113

226
229
6.9
464
4,6
234
6,7
121

ERLS
GRUPS D’EDAT
Entre 35144  Entre 45i 54
anys anys
263 222
259 227
18,7 16,6
554 56,8
25 54
171 12,7
25 >6,3
38 21
263 222
259 227
15,2 172
54,2 52,8
6,3 39
15,5 13,7
46 >8,2
42 41
263 222
259 227
13,6 13,0
427 50,4
46 54
20,5 148
36 7.1
15,0 92
263 222
259 227
45 44
40,0 429
741 57
245 26,8
>8,8 73
15,2 12,9

Entre 55i 64 650 més
anys anys
168 191
165 189
15,1 <98
59,1 65,5
49 >84
135 11,2
25 09
49 4,0
168 191
165 189
<95 <106
54,0 56,3
56 >13,9
15,7 8,6
39 2,1
>11.3 85
168 191
165 189
128 8,6
489 56,3
5,1 76
15,6 11,8
58 36
11,9 12,1
168 191
165 189
16 34
453 478
6,7 89
220 19,7
7.1 <1,0
17,2 19,1
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11.3. Percepcio dels esforcos economics dels Ajunta  ments feediback

COM VOSTE SAP TOTES LES ADMINISTRACIONS RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011
PER LA CRISI TENEN MENYS RECURSOS, |
PODEN FER MENYS COSES. PENSANT EN [/ B, . Partits d'ambit Altres  Voten Nova Noho
CONCRET AMB L’AJUNTAMENT DE (...) COM Ciu Psc ERC Y A C's locall comarcal cup ! partits  blanc  votar sap
ALORA ON
Mostra ponderada 1200 =~ 245 177 127 68 38 36 29 17 4 12 64 289 93
MALGRAT DISPOSAR DE Mostrareal 1200 264 156 136 52 34 28 51 14 3 13 70 287 92
MENYS RECURSOS Molt bé 180 200 235 148 236 193 6,0 255 00 00 15 120 193 110
L’AJUNTAMENT DE (... -
B 2 580 2,0 53 420 38,9 5 3 40 1000 205 622 7 69,0
INTENTA QUE ELS SERVEIS g %, 8 62, %5, ' 8, 85 %, 5 ' ’ ’ 513 %
ALS CIUTADANS ES VEGIN Regular 40 2,0 24 49 6.8 84 6.8 0,0 0,0 0,0 0,0 54 63 07
EL MENYS AFECTATS Malament 139 134 98 82 197 | 5265 241 14,8 279 00  >484 135 12,0 165
POSSIBLE Molt malament 3,0 15 16 23 44 45 44 6.4 10,2 0,0 >296 13 37 2,0
No ho sap 29 >50 07 45 34 26 0,0 0,0 214 00 0,0 56 14 07
Mostra ponderada 1200 =~ 245 177 127 68 38 36 29 17 4 12 64 289 93
Mostrareal 1200 264 156 136 52 34 28 51 14 3 13 70 287 92
Molt bé 174 182 214 16,4 247 174 6,0 12,8 00 | >727 36 16,3 16,7 15,0
ES FA UN ESFORG PER :
SEGUINTFENT NVERSIONS Bé 536 569 59,3 54,6 454 424 59,1 64,3 446 213 611 560 473 572
Al) Regular 6,2 8,0 44 86 33 84 27 45 0,0 0,0 0,0 34 73 51
Malament 1314 111 96 93 177 23,1 185 46 >374 00 26,8 89 16,0 14
Molt malament = 43 <16 24 39 25 6.2 83 73 >179 00 85 71 6,0 39
No ho sap 54 43 28 72 64 26 54 65 0,0 0,0 0,0 82 6,6 75
Mostra ponderada 1200 = 245 177 127 68 38 36 29 17 4 12 64 289 93
Mostra real 1200 264 156 136 52 34 28 51 14 3 13 70 287 92
ES FA UN ESFORG PER Molt bé 12,0 >17.9 15,3 15,1 8,6 15 10,5 20,5 0,0 0,0 0,0 74 <72 124
REDUIR EL NIVELL Bé 498 536 50,9 470 52,2 413 498 534 36,8 0,0 190 554 517 399
D’ENDEUTAMENT DE Regular 54 44 >9,2 46 64 >19,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31 43 57
BRI Malament | 164 <104 <98 126 235 253 | >307 86 B3 273 289 242 181 214
Molt malament 5,0 24 44 43 49 34 36 >144 >220 00  >436 39 52 47
No ho sap 15 112 10,3 16,5 44 93 54 30 58  >727 85 6,0 135 16,0
Mostra ponderada 1200 245 177 127 68 38 36 29 17 4 12 64 289 93
Mostra real 1200 264 156 136 52 34 28 51 14 3 13 70 287 92
L’AJUNTAMENT FINANCIA Molt bé 49 77 50 50 50 42 24 86 0,0 0,0 0,0 38 41 26
SERVEIS | PRESTACIONS Bé 448 462 497 434 50,8 35,6 403 50,9 027 727 6,6 459 431 414
QUE HAURIEN DE FER Regular 6,1 6,4 6,8 43 77 11,8 8,0 56 0,0 0,0 114 8.2 42 76
ALTRES ADMINISTRACIONS - yoioant ™ 237 <170 259 234 212 260 357 164 182 273 | 5806 213 263 237
Molt malament 5,9 53 48 6.9 65 42 0,0 17,7 2715 00 1,5 36 63 41

No ho sap 174 <79 17,0 8.8 18,2 135 08 1,7 0,0 0,0 173 16,0 20,6
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11.3. Percepcio dels esforcos economics dels Ajunta  ments feed,back

COM VOSTE SAP TOTES LES ZONA DE RESIDENCIA
ADMINISTRACIONS PER LA CRISI TENEN
MENYS RECURSOS, | PODEN FER MENYS

TOTAL  Barcelonai Resta A Resta Resta Resta
COSES. PENSANT EN CONCRET AMB entorn demarcacio Tarragt;\:ugapltal demarcacié  Gironacapital ~ demarcacio Lleidacapital  demarcacio
L’AJUNTAMENT DE (...) COM VALORA LES metropolita Barcelona Tarragona Girona Lleida
SEGUENTS QUESTIONS...
Mostra ponderada 1200 475 249 40 156 25 128 40 87
MALGRAT DISPOSAR Mostra real 1200 319 278 25 202 25 181 25 145
DE MENYS RECURSOS Molt bé 18,0 159 18,0 8,0 184 16,0 236 >32,0 19,6
L’AJUNTAMENT DE (...
INTENTA QUE ELS Bé 58,2 58,7 57,9 64,0 59,9 56,0 54,1 480 61,8
SERVEIS ALS Regular 40 25 59 40 1,7 00 62 >16,0 35
CIUTADANS ES VEGIN
EL MENYS AFECTATS Malament 13,9 174 1,7 20,0 135 20,0 10,1 4,0 74
POSSIBLE Molt malament 3,0 36 30 40 22 40 24 00 27
No ho sap 29 20 35 00 42 40 36 0,0 5,0
Mostra ponderada 1200 475 249 40 156 25 128 40 87
Mostra real 1200 319 278 25 202 25 181 25 145
Molt bé 174 17,0 174 16,0 20,4 16,0 16,0 >32,0 10,5
ES FA UN ESFORG PER Bé 53,6 56,8 52,0 48,0 470 48,0 547 44,0 59,3
SEGUINT FENT
INVERSIONS A (..) Regular 6,2 6,0 8,1 80 58 40 30 8,0 59
Malament 131 14 104 20,0 182 20,0 16,3 4,0 15,6
Molt malament 43 42 6,4 40 38 0,0 45 4,0 1,0
No ho sap 54 47 57 40 47 12,0 55 8,0 76
Mostra ponderada 1200 475 249 40 156 25 128 40 87
Mostra real 1200 319 278 25 202 25 181 25 145
Molt bé 12,0 10,1 10,3 80 16,7 12,0 104 200 19,2
ES FA UN ESFORG PER X
REDUIR EL NIVELL Bé 49,8 474 528 48,0 457 36,0 540 60,0 54,9
D’ENDEUTAMENT DE Regular 54 63 6,0 80 42 0,0 38 0,0 55
L’AJUNTAMENT
Malament 16,4 5213 16,1 12,0 132 24,0 <93 12,0 82
Molt malament 5,0 57 30 >120 57 40 46 8,0 18
No ho sap 1,5 9,1 119 12,0 145 24,0 >18,0 <0,0 104
Mostra ponderada 1200 475 249 40 156 25 128 40 87
Mostra real 1200 319 278 25 202 25 181 25 145
L’AJUNTAMENT Molt bé 49 47 45 40 54 0,0 47 40 91
FINANCIA SERVEIS |
PRESTACIONS QUE Bé 448 465 44,1 320 375 480 409 52,0 58,0
HAU:III_ETNREE FER Regular 6,1 44 >98 >16,0 6,1 0,0 6,6 4,0 23
ADMINISTRACIONS Malament 23,7 273 256 12,0 25,2 12,0 18,1 20,0 144
Molt malament 59 70 38 12,0 55 40 6,1 12,0 1,0
No ho sap 14,6 <10,1 121 24,0 204 >36,0 >236 8,0 15,2
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[11.1. Valoracio del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feedtback

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

#La majoria des ciutadans que valoren el servei descola bres sol que faciliten molts
Ajuntaments en tenen una opinié positiva (66,5%), molt per d avant de les opinions negatives
(24,5%) o de “regular satisfaccio” (9,0%). Diferencial de s atisfaccio de +42.0 punts

TOTAL POBLACIO CATALANA POBLACIO QUE VALORA EL SERVEI
(base: 61,0%)

Regular Molt bé-+bé

Molt bé+bé 5,5% 66,5%
40,5%

Malament +
molt malament
15,0%
No en té
Ns/Nc 1,8% Malament +
37,2% molt malament Regular
24.5% 9,0%
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3.1. Valoracio del servei d’escola bressol que faci  lita ’Ajuntament feedaback

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

4 Diferéncies en la valoracio de les escoles bressol segons tipologia d’habitat:

% Poblacions fins 500 habitants: (72.0 no valora). 90,5% be; 4,8% “regular”;  4,8% malament = |+85.7

% Entre 501 a 1.000 habitants: (32.0 no valora). 98,1% bé; ----- “reqular”;  2,0% malament = +96.1
% Entre 1.001 a 3.000 habitants: (29,3 no valora). 86,8% be; 1,9% “regular”;  11,3% malament = | +75,5
% Entre 3.001 a 5.000 habitants: (32.0 no valora). 96,0% bé; ------ “reqular”;  4,0% malament = | +92,0

% Entre 5.001 a 10.000 habitants:  (30.0 no valora). 82.8% be; 8,6% “regular”; 8,6% malament = | +74.2
% Entre 10.001 a 20.000 habitants: (32.0 no valora). 75,5% bé; 6,9% “regular”; 17,7% malament = +57,8
% Entre 20.001 a 50.000 habitants: (48.7 no valora). 70,1% be; 10,4% “regular”; 19,5% malament = | +50.6

% Entre 50.001 a 100.000 habitants: (38.7 no valora). 65,2% bé; 12,0% “regular”; 22,8% malament = +42.4

% Més de 100.000 habitants: (39,9 no valora). 52,1% be; 10,6% “regular”; 37,3% malament = +14.8
3 Maximitzacio del nivell de satisfacci6 amb el servei d'esco la bressol municipal en els
Ajuntaments de poblacions fins els 50.000 habitants , en un entorn d’alts nivells de valoracié en

tots els trams d’habitat, i de forma especial en poblacions fins els 100.000 habitants.
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l1l.1. Valoracié del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feedzback

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

1 A diferéncia de la grandaria del municipi, que si pot donar nivells de satisfaccié amb el servei d’escola
bressol que facilita el municipi, com es pot observar en les taules de la pagina segiient no es registren
diferencies significatives en la valoracidé globalment positiva d’aquest servei en funcié del genere i el
grup d’edat de la persona que respon I'enquesta.

1 Entre les persones que valoren el servei, en tots els grups d’ edat sempre les valoracions son
molt positives, i la diferencia entre els ciutadans que fan una valoracié positiva i els que la fan
negativa, sempre déna un diferencial molt positiu al valorar el servei d’escola bressol que ofereixen els
Ajuntaments catalans:

% Entre 18 a 24 anys: (32,2% no valora). 76,0% bé; 5,3% “regular”;  18,8% malament = |diferencial de +57.2

% Entre 25 a 34 anys: (36,1% no valora). 67,4% bé; 5,0% “regular”; 27,6% malament =  diferencial de +39.8
% Entre 35 a 44 anys: (33,7% no valora). 64,5% bé; 9,6% “reqgular”; 26,0% malament =  diferencial de +38.5
% Entre 45 a 54 anys: (44,9% no valora). 64,3% bé; 9,4% “reqular”;  26,2% malament = diferencial de +38.1
% Entre 55 a 64 anys: (45,8% no valora). 64,8% be; 9,0% “regular”;  26,3% malament =  diferencial de +38.5

% 65 0 més anys: (41,6% no valora). 64,3% bé; 15,8% “reqular”;  19,8% malament = diferencial de +44.5
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l1l.1. Valoracié del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feediback

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

(Base: 61,0% poblacio catalana que valora el servej

GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)
COM VALORA EL SERVEI D’ESCOLA BRESSOL

QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? TOTAL S Entre 501 Entre1.001  Entre3.001  Entre5.001  Entre10.001 Entre 20.001  Entre 50.001 Més de
i1.000 13.000 i5.000 110.000 120.000 150.000 1100.000 100.000
Mostra ponderada 732 4 12 37 29 69 90 101 91 300
Mostra real 732 21 51 53 51 105 102 77 92 180
Molt bé 15,2 28,6 >41,2 >34,0 >33,3 19,0 18,6 15,6 15,2 <78
Bé 51,3 619 56,9 52,8 62,7 63,8 56,9 54,5 50,0 443
Regular 9,0 48 0,0 1,9 0,0 8,6 6,9 10,4 12,0 10,6
Malament 175 48 2,0 9,4 <20 <57 15,7 143 14,1 26,2
Molt malament 7,0 00 0,0 1,9 2,0 29 2,0 52 87 >11,1

(Base: 61,0% poblacio catalana que valora el servej

GENERE GRUPS D’EDAT
COM VALORA EL SERVEI D’ESCOLA BRESSOL
QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? Dona Entre 18 24 Entre 25i 34 Entre 35i 44 Entre 45i 54 Entre 55 64 65 0 més
anys anys anys anys anys anys
Mostra ponderada 732 347 384 87 145 175 122 91 112
Mostrareal 732 353 379 87 142 196 129 91 114
Molt bé 15,2 12,6 17,5 14,9 20,7 17,6 12,5 12,1 9,8
Bé 51,3 56,2 46,8 61,1 46,7 46,9 51,8 52,7 545
Regular 9,0 8,2 9,8 53 5,0 9,6 94 9,0 >15,8
Malament 17,5 16,9 18,1 10,3 18,2 18,5 18,9 19,9 17,3
Molt malament 7,0 6,2 78 8,5 94 75 73 6,4 25
Associacio
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l1l.1. Valoracié del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feed‘back

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA EL SERVEI D’ESCOLA BRESSOL IR TOTAL DEMARCACIO BARCELONA

POBLACIO  DEMARCACIO ; i
QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA | BARCELONA Baﬂ:;:’r'l; Lﬁgom Rest;;:s:;:;?c'°
Mostra ponderada 732 444 286 157
Mostra real 732 362 193 169
Molt bé 15,2 12,9 11,2 16,0
Bé 51,3 471 43,6 53,5
Regular 9,0 10,1 8,6 12,9
Malament 17,5 223 26,3 15,0
Molt malament 7,0 7,6 10,3 <2,7

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA EL SERVEI D'ESCOLA BRESSOL (S /o~ lisv SN - DEMARC:?? T:R?A:ONA =
QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA  TARRAGONA 3"39‘;1;‘;@' a es'l'aarre:«]r;::l?cm
Mostra ponderada 732 105 18 87
Mostra real 732 123 11 112
Molt bé 15,2 18,8 9,1 208
Bé 51,3 55,0 273 60,7
Regular 9,0 6,7 9,1 6,3
Malament 17,5 10,8 18,2 9,2
Molt malament 7,0 8,7 >36,4 3,1
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l1l.1. Valoracié del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feed‘back

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA EL SERVEI D'ESCOLA BRESSOL [Nl S DEMARCACIO GIRONA =
QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA GIRONA Girona capital  Restd gif:?:;cacm
Mostra ponderada 732 96 15 81
Mostra real 732 129 15 114
Molt bé 15,2 214 20,0 21,7
Bé 51,3 57,3 66,7 55,6
Regular 9,0 7.7 6,7 78
Malament 17,5 6,9 0,0 8,1
Molt malament 7,0 6,7 6,7 6,7

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA EL SERVEI D'ESCOLA BRESSOL [Ny~ dier SN DEVARCACIO LLEIDA .
QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? eI LLEIDA Lieida capital RSt ﬂimfcacw

Mostra ponderada 989 109 34 75

Mostra real 983 145 21 124

Molt bé 6,7 155 143 16,1

Bé 57,1 60,0 57,1 612

Regular 12,0 8,8 143 6,3

Malament 18,8 13,7 143 134

Molt malament 5,4 2,0 0,0 29
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l1l.1. Valoracié del servei d’escola bressol que facil ita I’Ajuntament feed‘back

Com valora el servei d’escola bressol que facilita el seu Ajuntament?

(Base: 61°0% poblacié catalana que valora el serveij
RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011

COM VALORA EL SERVEI D’ESCOLA BRESSOL

TOTAL Partits d'ambit Altres  Voten  Nova

QUE FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? ; X '
2l D ERS L= ahe e locall comarcal s Sl partits ~ blanc  votar LI
Mostra ponderada 732 157 119 75 49 27 23 18 1 1 6 38 159 50
Molt bé 152  >252 15,0 16,2 <34 6,4 26,1 49 12,4 0,0 293 7,0 11,4 14,4
Bé 51,3 55,5 48,5 51,2 38,5 293 58,6 57,9 60,1 100,0 13,7 40,7 60,6 435
Regular 9,0 73 73 9,7 15,0 >23,9 42 74 0,0 0,0 2,7 838 73 14,9
Malament 17,5 <6,3 22,6 20,5 >37,6 25,6 338 29,8 12,4 0,0 >54,2 259 11 252
Molt malament 7,0 5,7 6,5 23 56 14,8 73 0,0 15,2 0,0 0,0 >17,5 9,7 2,0
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

4 La majoria des ciutadans que valoren els serveis socials que
tenen una opinié positiva (63,8%), molt per davant de les opi
“regular satisfaccio” (12,0%). Diferencial de satisfacci

TOTAL POBLACIO CATALANA

Molt bé+be
92,6%

Regular
9,9%
Ns/Nc
17.1%
Noen té Malament +
0,5% molt malament
19,9%

I’Ajuntament

feed‘back

faciliten molts Ajuntaments en
nions negatives (24,2%) o de
0 de +39.6 punts .

POBLACIO QUE VALORA EL SERVEI
(base: 82,42%)

Molt bé+bé
63,8%

Malament + Regular
molt malament 12,0%
24.2%
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l11.2. Valoracié dels serveis socials que facilita  I'’Ajuntament feed’back

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

4 Diferéncies en la valoraci6 dels serveis socials segons tipologia d’habitat:

% Poblacions fins 500 habitants: (22.6 no valora). 79,3% be; 17,2% “regular”; 3,4% malament = | +75.9
% Entre 501 a 1.000 habitants: (18.6 no valora). 86,9% bé; 4,9% “regular”; 8,2% malament = | +78.7
% Entre 1.001 a 3.000 habitants: (18.7 no valora). 77,0% be; 6,6% “regular”; 16,4% malament = | +60.6
% Entre 3.001 a 5.000 habitants: (16.0 no valora). 82,5% bé; 6,3% “regular”;  11,1% malament = | +71.4
% Entre 5.001 a 10.000 habitants:  (20.0 no valora). 77,5% be; 7,5% “reqular”; 15,0% malament = | +62.5
% Entre 10.001 a 20.000 habitants: (18.0 no valora). 76,4% bé; 7,3% “regular”; 16,3% malament = | +60,1
% Entre 20.001 a 50.000 habitants: (18.0 no valora). 69,9% be; 13,8% “regular”; 16,2% malament= | +53.7

% Entre 50.001 a 100.000 habitants: (17.3 no valora). 64,6% bé;14,5% “regular”; 20,9% malament = +43.7
% Més de 100.000 habitants: (16.3 no valora). 51,2% be; 13,9% “regular”; 34,9% malament = +16.3

2 Maximitzacio del nivell de satisfacci6 amb els serveis soci als municipals en els Ajuntaments
de poblacions fins els 50.000 habitants , en un entorn d’alts nivells de valoracié en tots els trams

d’habitat, i de forma especial en poblacions fins els 100.000 habitants.
AC gssoi:iacié
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita I’Ajuntament feedzback

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

1 Entre les persones que valoren el servei, en tots els grups d’ edat sempre les valoracions son
molt positives, i la diferencia entre els ciutadans que fan una valoracié positiva i els que la fan
negativa, sempre déna un diferencial molt positiu al valorar els serveis socials que ofereixen els
Ajuntaments catalans:

% Entre 18 a 24 anys: (17,8% no valora). 76,1% be; 13,5% “reqular”;  10,4% malament = |diferencial de +65.7

% Entre 25 a 34 anys: (18,7% no valora). 66,1% be; 7,7% “reqular”;  26,2% malament =  diferencial de +39.9
% Entre 35 a 44 anys: (17,0% no valora). 58,1% beé; 10,6% “regular”;  31,4% malament = diferencial de +26.7
% Entre 45 a 54 anys: (14,4% no valora). 62,9% beé; 16,3% “regular”; 20,8% malament = diferencial de +42.1
% Entre 55 a 64 anys: (23,7% no valora). 63,7% bé; 10,8% “reqular”; 25,4% malament = diferencial de +38.3

% 65 0 més anys: (15,1% no valora). 62,2% bé; 14,0% “reqular”; 23,8% malament = diferencial de +38.4
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita I’Ajuntament feedﬂback

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

(Base: 82,42% poblacio catalana que valora el servei
GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)
COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE

FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? TOTAL aspp  ENtre501  Entre1.001  Entre3.001  Entre5001  Entre10.001 Entre20.001 Entre50.001  Mésde
1.000 3.000 5.000 $10.000 20.000 50.000 $100.000 100.000
Mostra ponderada 989 10 15 42 35 79 108 162 122 416
Mostra real 983 58 61 61 63 120 123 123 124 250
Molt bé 6,7 138 164 >213 1,1 92 89 49 65 <40
Bé 57,1 65,5 705 55,7 714 68,3 67,5 650 58,1 <472
Regular 120 172 49 66 63 75 73 138 1455 139
Malament 188 34 49 13,1 63 100 122 <8,1 185 >289
Molt malament 54 0,0 33 33 48 50 4,1 8,1 24 6,0

(Base: 82,42% poblacio catalana que valora el servei

GENERE GRUPS D’EDAT
COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE
FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? Dona Entre 18 i 24 Entre 25 i 34 Entre 35 i 44 Entre 45i 54 Entre 55 i 64 650 més
anys anys anys anys anys anys
Mostra ponderada 989 497 492 105 184 219 190 129 163
Mostrareal 983 500 483 112 185 213 190 122 161
Molt bé 6,7 55 79 8,0 8,3 58 5,0 73 6,7
Bé 57,1 59,3 54,9 68,1 57,8 52,3 57,9 56,4 55,5
Regular 12,0 11,6 125 135 7,7 10,6 16,3 10,8 14,0
Malament 18,8 19,3 18,2 <8,2 173 >26,1 16,5 19,1 19,8
Molt malament 54 43 6,5 2,2 >89 53 43 6,3 4,0
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita I’Ajuntament f@@d‘baCk

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

(Base: Poblacio que valora el servei)

TOTAL TOTAL DEMARCACIO BARCELONA

COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE
POBLACIO  DEMARCACIO Barcelona i entorn Resta demarcacio

FACILITA EL SEU AJUNTAMENT?

CATALANA  BARCELONA metropolita Barcelona
Mostra ponderada 989 603 395 208
Mostra real 983 496 264 232
Molt bé 6,7 5,1 43 6,6
Bé 571 54,4 52,1 58,7
Regular 12,0 11,9 12,5 10,6
Malament 18,8 23,0 259 17,6
Molt malament 54 5,6 52 6,4

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE PJSLT:(':-I 6 DEJEE&CIO g DEMARC;\C;If T:RfAdGONA )
FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA  TARRAGONA arragt;l:u?pl al+ Res Taar ;r;:rr‘?cw

Mostra ponderada 989 159 27 131

Mostra real 983 185 17 168

Molt bé 6,7 6,6 0,0 8,0

Bé 57,1 60,4 412 64,4

Regular 12,0 15,2 294 12,2

Malament 18,8 9,3 17,6 75

Molt malament 54 8,6 11,8 79
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita I’Ajuntament f@@d‘baCk

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

(Base: Poblacio que valora el servei)

COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE  [BESLy-ARIIRL Lio S DEVARCACIO GIRONA =
FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA GIRONA Girona capital  Resta gi‘::)":;cacw
Mostra ponderada 989 119 23 96

Mostra real 983 157 23 134

Molt bé 6,7 6,9 130 54

Bé 57,1 64,2 522 67,0

Regular 12,0 11,7 13,0 11,3

Malament 18,8 14,5 217 128

Molt malament 54 28 0,0 34

(Base: Poblacio que valora el servej

COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE  [SSRIAle-BRRNLL L S DEVARCACIO LLEIDA =
FACILITA EL SEU AJUNTAMENT? CATALANA ILEIDA Lleida capital ~ Resta fleefi'éaafcacm

Mostra ponderada 989 109 34 75

Mostra real 983 145 21 124

Molt bé 6,7 15,5 14,3 16,1

Bé 57,1 60,0 57,1 61,2

Regular 12,0 8,8 143 6,3

Malament 18,8 137 143 134

Molt malament 54 2,0 0,0 29
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l11.2. Valoraci6 dels serveis socials que facilita I’Ajuntament feed‘back

Com valora els serveis socials que facilita el seu Ajuntament?

(Base: 82,42% poblacio catalana que valora el servei|
RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011

COM VALORA ELS SERVEIS SOCIALS QUE TOTAL
FACILITA EL SEU AJUNTAMENT?

. . Partits d'ambit Altres  Voten  Nova
CiUu PSC ERC IC-V PPC C's locall comarcal CcupP Sl partits  blanc votar No ho sap
Mostra ponderada 989 202 147 102 61 35 31 25 13 4 12 51 232 76
Molt bé 6,7 94 7,7 8,3 04 5,0 0,0 15,7 0,0 0,0 6,0 2,6 5,1 10,1
Bé 57,1 64,7 55,9 60,6 42,6 45,1 62,1 56,1 49,2 100,0 36,2 50,4 58,0 544
Regular 12,0 77 124 154 >23,6 13,1 0,0 41 78 0,0 10,0 8,1 14,9 11,8
Malament 18,8 15,1 224 14,1 273 318 28,5 17,0 15,9 0,0 >478 >32,8 <126 178
Molt malament 54 32 1,6 1,5 6,1 5,0 94 72 >27,1 0,0 0,0 6,0 >9.3 59
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111.3. Comparativa entre el servei d’escola bressol | els serveis

socials que facilita 'Ajuntament feed‘back

2Com es pot observar en el grafic comparatiu de la pagina anterior, molt bona valoracié
ciutadana dels serveis socials que faciliten els Ajuntamen ts, aixi com també el servei
d’escola bressol, en aquelles localitats que tenen aquesta prestacio .

1 Entre les persones que poden valorar els serveis testats (82,42% en el cas dels serveis socials i
61,0% en el cas de I'escola bressol), el nivell de satisfaccio amb com els respectius Ajuntaments
ofereixen aquests serveis és molt similar (oscil-la entre el 63,8% al 66,5% de persones que en fan
una valoracio positiva), de la mateixa manera que les persones que en tenen una opinid negativa
també son similars (24,2% al valorar els serveis socials i 24,5% el funcionament de les escoles
bressol).

iLa insatisfacci6 que molts ciutadans expressen amb la politica de “retallades” que moltes
Administracions han realitzat en els darrers anys, en funcié d’aguestes dades, respecte la
prestacio dels serveis socials els ciutadans no en responsa bilitzen de forma principal als
seus respectius Ajuntaments, als quals se’ls hi reconeix la capacitat per seguir prestant bé
els serveis socials i I'escola bressol

Associacid
AC Catalana
de Municipis
49




l1l.4. Administracio responsable del servei d’'escol  a bressol per

garantir la maxima qualitat feed‘back

Quina administracio creu que hauria de ser el maxim responsable del servei d’escola bressol per qué fos de la
maxima qualitat pels ciutadans?

- & ’Ajuntament com Administracié més propera, és també

100 :
la que el 55,6% dels catalans creu que hauria de ser el
w0 [ maxim responsable per oferir el servei de l'escola
bressol;, a molta distancia la ciutadania en
80 | responsabilitza la Generalitat (21,5%), o bé altres
institucions (11,5%).
70 |
o o — 55,6%
8 60 ’
®
5
E 50
40 |
30 21,5%
20 | 11,5% 11,0%
10 | 0,4% ‘
0
L'Ajuntament La Generalitat Altres institucions Cap, hauria de ser No ho sap

un tema privat
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l1l.4. Administracio responsable del servei d’'escol  a bressol per

garantir la maxima qualitat feedzback

Quina administracié creu que hauria de ser el maxim responsable del servei d’escola bressol per qué fos de la
maxima qualitat pels ciutadans?

SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI

L LA AV O™ [icaspy  EnreS01  Entre1.001  Entre3.001  Entre5001  Entre10.001 Entre20001 Entre50.001  Mesde
MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? i1.000 i3.000 i5.000 i10.000 i20.000 i50.000 i100.000 100.000
Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499
Mostra real 1200 78 78 78 78 150 150 150 150 300
L’Ajuntament 55,6 373 56,0 64,0 61,3 53,3 52,0 62,0 60,7 52,0
Generalitat 215 213 213 133 213 26,0 26,7 <113 18,7 25,1
Altres institucions 11,5 240 10,7 12,0 9,3 12,7 12,7 14,0 14,0 9,0
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 1,3 0,7 0,0
No ho sap 11,0 173 12,0 10,7 8,0 7,3 8,0 13 6,0 >14,0

QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE GENERE RS WY
SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI
D’ESCOLA BRESSOL PER QUE FOS DE LA Dona Entre 18 i 24 Entre 25i 34 Entre 35i44 Entre 45 i 54 Entre 55 i 64 650 més
MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? anys anys anys anys anys anys
Mostra ponderada 1200 594 606 128 226 262 222 168 191
Mostrareal 1200 595 605 131 229 259 227 165 189
L’Ajuntament 55,6 53,8 57,3 53,3 52,0 57,4 60,2 58,6 50,6
Generalitat 215 >26,1 <171 229 26,7 231 19,4 171 18,7
Altres institucions 11,5 9,7 13,2 14,1 12,2 13,8 8,9 8.8 10,9
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,6 0,3 0,0 0,4 0,3 1,2 0,6 0,0
No ho sap 11,0 9,9 121 9,7 8,7 <54 10,3 14,9 >19,8
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l1l.4. Administracio responsable del servei d’'escol  a bressol per

garantir la maxima qualitat feed‘back

Quina administracio creu que hauria de ser el maxim responsable del servei d’escola bressol per qué fos de la
maxima qualitat pels ciutadans?

QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE TOTAL TOTAL DEMARCACIO BARCELONA
SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI

D’ESCOLA BRESSOL PER QUE FOS DE LA gg_?kf::& DBE\RI’IQ‘(\:?I:_I(\)?III? Barcelona i e.n‘torn Resta demarcacio
MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? metropolita Barcelona

Mostra ponderada 1200 724 475 249

Mostra real 1200 597 319 278
L’Ajuntament 55,6 56,6 55,2 59,2
Generalitat 21,5 21,0 221 18,8
Altres institucions 11,6 10,8 10,4 11,6

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,1 0,0 0,4

No ho sap 11,0 11,5 12,3 10,1

QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE TOTAL TOTAL DEMARCACIO TARRAGONA
SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI % %
D'ESCOLA BRESSOL PER QUE FOS DE LA ggfkfﬂ% ﬁ"gﬁﬁggﬁ': Tarragona capital + Resta demarcacié
MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? Reus Tarragona

Mostra ponderada 1200 196 40 156

Mostra real 1200 227 25 202

L’Ajuntament 55,6 51,6 44,0 53,6

Generalitat 21,5 23,0 24,0 22,7

Altres institucions 11,6 11,5 4,0 134

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,3 0,0 0,4

No ho sap 11,0 13,6 >28,0 9,9
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l1l.4. Administracio responsable del servei d’'escol  a bressol per

garantir la maxima qualitat feed‘back

Quina administracio creu que hauria de ser el maxim responsable del servei d’escola bressol per qué fos de la
maxima qualitat pels ciutadans?

QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE TOTAL TOTAL DEMARCACIO GIRONA
SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI POBLACIO  DEMARCACIO >
D’ESCOLA BRESSOL PER QUE FOSDE LA [FSeswiviyy GIRONA Girona capital  esta demarcacio

MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? Girona

Mostra ponderada 1200 153 25 128

Mostra real 1200 206 25 181

L’Ajuntament 55,6 53,2 40,0 55,8

Generalitat 21,5 18,5 16,0 19,0

Altres institucions 11,6 16,5 20,0 15,9

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 24 4,0 2,0

No ho sap 11,0 9,4 20,0 73

QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE DEMARCACIO LLEIDA
SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI UL UL

WYL TRl FOBLAE0  DEMAREICIO teida capital | Resta demarcacis
MAXIMA QUALITAT PELS CIUTADANS? Lleida
Mostra ponderada 1200 127 40 87
Mostra real 1200 170 25 145
L’Ajuntament 55,6 58,8 68,0 54,5
Generalitat 215 26,1 20,0 29,0
Altres institucions 11,6 9,0 4,0 11,3
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4
No ho sap 11,0 6,1 8,0 52
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l1l.4. Administracio responsable del servei d’'escol  a bressol per

géréntir la maxima qualitat feed‘back

Quina administracio creu que hauria de ser el maxim responsable del servei d’escola bressol per qué fos de la
maxima qualitat pels ciutadans?

QUINA ADMINISTRACI® CREU QUE HAURIA DE RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011

SER EL MAXIM RESPONSABLE DEL SERVEI

TOTAL Altres  Voten  Nova

D’ESCOLA BRESSOL PER QUE FOS DE LA ; : . Partits d'ambit
MAIA GUAL AT PELS BIUTADANG? ciu PSC ERC IC-V PPC Cs el comarcal  CUP S| parts  blanc  votar NONOSEP
Mostra ponderada 1200 245 177 127 289

’Ajuntament 55,6 57,9 55,8 63,2 725 68,3 67,2 63,0 66,6 72,7 60,6 56,8 <441 452

Generalitat 21,5 20,8 229 20,0 19,2 20,1 16,8 12,5 232 27,3 294 22,6 21,7 27,3

Altres institucions 11,5 14,3 9,9 8,4 6,8 42 9,6 171 0,0 0,0 10,0 3,6 >16,3 9,6

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >14 0,0
No ho sap 11,0 7,0 11,3 84 <14 49 6,3 73 10,2 0,0 0,0 16,9 >16,5 >17,9

Associacid

AC Catalana

de Municipis 54




l11.5. Administracio responsable dels serveis socia  Is per

garantir la maxima qualitat feed‘back

Respecte els serveis socials, ¢ quina administracio creu vosté que se n’hauria de fer carrec, per queé el servei
ofert als ciutadans fos el millor possible?

- #Quasi la meitat dels catalans creuen que I'Ajuntament

100 : . )
hauria de ser el maxim responsable per oferir els
0 serveis socials al municipi (49,4%); a molta distancia la
ciutadania en responsabilitza la Generalitat (27,9%), o
80 | bé altres institucions (16,1%).
70|
860 |
2 49,4%
§ -
na'__) 50
40 |
o 27,9%
30
- 16,1%
20
- 6,2%
10 0,4%
0
L'Ajuntament La Generalitat Altres institucions Cap, hauria de ser No ho sap

un tema privat

Associacid
AC Catalana
de Municipis
55




l11.5. Administracio responsable dels serveis socia  Is per

garantir la maxima qualitat feedzback

Respecte els serveis socials, ;quina administracio creu vosté que se n’hauria de fer carrec, per queé el servei
ofert als ciutadans fos el millor possible?

| RESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA GRANDARIA D’HABITAT (en nombre d’habitants)
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE
N’HAURIA DE FER CARREC, PERQUEEL  [RIYV.IS Entre 501 Entre1.001  Entre3.001  Entre5.001  Entre 10.001  Entre 20.001  Entre 50.001 Més de

SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL Fins a 500 $1.000 3.000 5.000 10.000 20.000 i 50.000 100.000 100.000
MILLOT POSSIBLE?

Mostra ponderada 1200 13 18 52 42 99 132 197 148 499

Mostra real 1200 78 78 78 78 150 150 150 150 300

L’Ajuntament 49,4 347 507 64,0 507 48,0 453 547 527 465

Generalitat 27,9 293 24,0 <12,0 227 26,7 233 240 240 >342

Altres institucions 16,1 280 14,7 160 200 193 >24,7 153 193 <119
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,7 0,0
No ho sap 62 80 107 80 6,7 6,0 67 40 33 73

I RESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA GENERE GRUPS D’EDAT
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE
N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUE EL Entre18i24  Entre25i34  Entre35i44  Entre45i54  Entre 55i64 65 0 més
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL Dona anys anys anys anys anys anys
MILLOT POSSIBLE?

Mostra ponderada 1200 594 606 128 226 263 222 168 191

Mostra real 1200 595 605 131 229 259 227 165 189

L’Ajuntament 494 487 50,2 38,1 496 56,0 458 516 50,2

Generalitat 27,9 314 245 32,1 289 26,0 29,9 30,1 223

Altres institucions 16,1 144 17,7 251 18,1 14,5 17,0 <9,2 14,7

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,4 1,2 0,0 0,7
No ho sap 6.2 47 76 47 34 <31 62 9,1 >12,1
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l11.5. Administracio responsable dels serveis socia  Is per

garantir la maxima qualitat feed,back

Respecte els serveis socials, ¢ quina administracio creu vosté que se n’hauria de fer carrec, per queé el servei
ofert als ciutadans fos el millor possible?

IRESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA DEMARCACIO BARCELONA
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE TOTAL TOTAL

N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUE EL POBLACIO  DEMARCACIO Barcelonaientorn Resta demarcacié
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL CATALANA  BARCELONA metropolita Barcelona
MILLOR POSSIBLE?
Mostra ponderada 1200 724 475 249
Mostra real 1200 597 319 278
L’Ajuntament 49,4 51,4 50,2 53,9
Generalitat 279 29,0 329 <217
Altres institucions 16,1 12,4 11,2 14,8
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,3 0,0 0,9
No ho sap 6,2 6,8 57 8,7

IRESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA DEMARCACIO TARRAGONA
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE TOTAL TOTAL
N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUE EL POBLACIO  DEMARCACIO Tarragona capital + Resta demarcacié
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL CATALANA  TARRAGONA Reus Tarragona
MILLOR POSSIBLE?

Mostra ponderada 1200 196 40 156

Mostra real 1200 227 25 202

L’Ajuntament 494 48,7 52,0 479

Generalitat 279 25,7 28,0 25,1

Altres institucions 16,1 20,5 12,0 22,7

Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 -
No ho sap 6,2 5,0 8,0 42
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l11.5. Administracio responsable dels serveis socia  Is per

garantir la maxima qualitat feed,back

Respecte els serveis socials, ¢ quina administracio creu vosté que se n’hauria de fer carrec, per queé el servei
ofert als ciutadans fos el millor possible?

IRESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA DEMARCACIO GIRONA
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE TOTAL TOTAL

N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUE EL POBLACIO  DEMARCACIO : Resta demarcacié
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL CATALANA GIRONA Girona capital Girona
MILLOR POSSIBLE?
Mostra ponderada 1200 153 25 128
Mostra real 1200 206 25 181
L’Ajuntament 49,4 43,6 48,0 42,7
Generalitat 279 29,2 24,0 30,2
Altres institucions 16,1 221 20,0 225
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 1,7 0,0 2,0
No ho sap 6,2 34 8,0 2,5

I RESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA DEMARCACIO LLEIDA
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE TOTAL TOTAL
N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUE EL POBLACIO  DEMARCACIO . . Resta demarcacié
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL CATALANA LLEIDA Lleida capital Lleida
MILLOR POSSIBLE?
Mostra ponderada 1200 127 40 87
Mostra real 1200 170 25 145
L’Ajuntament 494 46,2 44,0 472
Generalitat 27,9 23,2 28,0 21,0
Altres institucions 16,1 22,6 16,0 25,7
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 -
No ho sap 6,2 8,0 12,0 6,1
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l11.5. Administracio responsable dels serveis socia  Is per

garantir la maxima qualitat feedzback

Respecte els serveis socials, ¢ quina administracio creu vosté que se n’hauria de fer carrec, per queé el servei
ofert als ciutadans fos el millor possible?

I RESPECTE ELS SERVEIS SOCIALS, QUINA RECORD DE VOT ELECCIONS MUNICIPALS 2011
ADMINISTRACIO CREU VOSTE QUE SE

N’HAURIA DE FER CARREC, PER QUEEL  [[o)/:'8

. . Partits d'ambit Altres  Voten Nova
SERVEI OFERT ALS CIUTADANS FOS EL Ciu PSC ERC IC-v PPC C's  |ocall comarcal CYP S| partits  blanc  votar No ho sap
MILLOT POSSIBLE?
Mostra ponderada 1200 245 177 127 289
L’Ajuntament 494 49,6 57,3 53,9 65,6 29,7 477 58,0 53,0 100,0 224 52,0 42,0 442
Generalitat 279 284 23,0 243 24,7 >46,6 20,7 15,6 47,0 0,0 11,5 26,0 311 331
Altres institucions 16,1 17,0 138 178 8,2 18,8 253 194 0,0 0,0 >66,1 11,7 19,0 <6,6
Cap, hauria de ser un tema privat 0,4 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,1
No ho sap 6,2 50 51 39 14 49 6,3 7,0 0,0 0,0 0,0 10,2 7,0 >15,0
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l11.6. Comparativa administracions responsables de les

escoles bressol — serveis socials, per garantir-ne | a maxima feed‘back

100
90
80
70

60 I~ 55,6%

50

Percentatges

40

30

20

10

0,4%

0,4%

L'Ajuntament La Generalitat Altres institucions Cap, hauria de ser No ho sap

un tema privat

- Serveis socials

- Escoles bressol
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Associacio

AC Catalana

de Municipis

IV. Politics locals




IV.1. Grau de confianca que li desperta el seu alca Ide feedzback

Quin grau de confianca li desperta a vosteé I'actual alcalde / alcaldessa de {(...)?

1 E| 42,4% dels catalans té entre “molta o bastant” confianca a mb el seu alcalde/alcaldessa; un
11,3% expressa un sentiment de “regular confianca”, i el 38,8% li té “poca o0 gens confianca”’. Nomeés
un 5,8% no té una opinio al respecte, i al 1,8% la questio li resulta indiferent. Diferencial positiu de
confiangca amb l'alcalde / alcaldessa de +3.6 punts.

Molta + bastant
confianga
42 4%

Regular

2 Questio generacional. Només 11.3%

entre les persones a partir dels
55 anys dedat <s’'imposa
I'actitud favorable a confiar en
termes personals amb els seus
alcaldes / alcaldesses , mentre el

sentiment de desconfianca és Ns/Nc

majoritari per sota d’aquesta edat, 5,8%

o bé, es produeix una divisio

d’opinions en la franja entre 35 i Indiferent

44 anys. 1,8%
Poca + gens
de confianca

38,8%
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IV.1. Grau de confianca que li desperta el seu alca Ide feedzback

Quin grau de confianga li desperta a vosteé I'actual alcalde / alcaldessa de (...)?

4 Diferéncies en el grau de confianga amb els alcaldes segons tipologia d’habitat:

% Poblacions fins 500 habitants: 66,6% confianca ; 8,0% “regular”; 24,0% desconfianca = +42.6
% Entre 501 a 1.000 habitants: 62,7% confianca ; 12,0% “regular”; 17,3% desconfianga = +45.4
% Entre 1.001 a 3.000 habitants: 50,6% confianca ; 9,3% “regular”; 37,3% desconfianca = +13.3
% Entre 3.001 a 5.000 habitants: 58,7% confianca ; 9,3% “regular”; 29,3% desconfianca = +29.4
% Entre 5.001 a 10.000 habitants: 49,4% confianca ; 10,0% “regular”; 32,7% desconfianca = +16.7
% Entre 10.001 a 20.000 habitants: 43,3% confianca ; 14,7% “regular”;  33,4% desconfianca = +9.9
% Entre 20.001 a 50.000 habitants: 45,4% confianca ; 11,3% “regular”;  34,0% desconfianca = +11.4
% Entre 50.001 a 100.000 habitants: 41,3% confianca ; 9,3% “regular”;  41,3% desconfianca = +0
% Més de 100.000 habitants: 36,3% confianca ; 11,6% “regular”; 44,5% desconfianca = -8.2

2En municipis fins a 50.000 habitants la confianca en termes p ersonals amb I'alcalde /
alcaldessa és una questié molt rellevant pel ciutada, mentr e gue en ciutats a partir d’aquesta

agnitud les questions personals perden pes i intervenen al tres factors.
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IV.2. Motius per les valoracions positives de I'alc  alde feedtback

Per qué té aquesta opinid positiva sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 42,4% que tenen una opini6 positiva sobre I'alcalde / alcaldessa)

100
# Factors espontanis per confiar amb l'alcalde /
90 [ alcaldessa: (1) resolt problemes; (2) és
accessible; (3) és honest i (4) realitza un bon
80 | manteniment de la poblacio.
70|
8 60 |
IS
g -
g:_, 50
40 | 342%
26,8%
30
0,
20 R T R VR
7.0%
10 d 4,3% 4.2%
| | | | H BN N
0
Goberna bé, Accessible, Treballador ~ Bon manteniment  Coneixenga Bonagesti6  Fael que potamb  Té projectes, Identificaci6 ~ Compleix amb
resolt els proper al ciutada i honest dels serveis i personal economica  els recursos de ganes de ideologica el que ha promés

problemes infraestructures que disposa  fer coses, empenta
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IV.2. Motius per les valoracions positives de I'alc  alde feedzback

Per qué té aquesta opinid positiva sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 42,4% que tenen una opini6 positiva sobre I'alcalde / alcaldessa)

iDe forma espontania, entre el 42,4% dels catalans que confien amb els seus actuals alcaldes,
expressen aquest sentiment pels segiients motius, ordenats de major a menor importancia:

PRIMER FACTOR: “TRANSMET UNA IMATGE DE RESOLDRE PROBLEMES” , manifestat de
forma espontania amb dos conceptes:

f“Governa bé, resolt problemes i la poblacié ha millorat”.

i “Realitza un bon manteniment dels serveis i infraestructur es de la poblacio” .

SEGON FACTOR: “UNA PERSONA PROPERA AL CIUTADA MIG”, manifes tat com:

~ ”

4“Es una persona accessible, propera al ciutada, mostra inte res” .

1“El coneix personalment”
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IV.2. Motius per les valoracions positives de I'alc  alde feedzback

Per qué té aquesta opinid positiva sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 42,4% que tenen una opini6 positiva sobre I'alcalde / alcaldessa)

TERCER FACTOR PER CONFIAR AMB L'ACALDE / ALCALDESSA: la comb inacio dels dos
factors anteriors, amb un punt de “PERSONA AMB PROJECTES”, m anifestat de forma
espontania com:

#“Es una persona treballadora i honesta” ; “té projectes, ganes de fer coses, empenta’” [
“Compleix amb el que ha promes”

QUART FACTOR: “BONA GESTIO ECONOMICA”, manifestat esponta  niament com:

1“Realitza una bona gesti6 economica i una bona planificacio de les necessitats a
resoldre” i “Fa el que pot amb els recursos de que disposa”

4 Es a dir, no es vol que l'alcalde sigui només un gestor dels comptes publics, ni hom hi
confia només per una questi6 de proximitat ideologica (element molt minoritari), sind
realment el que genera confianga amb un alcalde / alcaldessa, és unaco  mbinacio

entre transmetre la imatge d'una persona “resolutiva”’, que “manté bé la ciutat i
els seus serveis”, “és accessible al ciutada” i té un punt de “ nous projectes amb
una imatge d’empenta, després d’haver consolidat els serve Is en la ciutat que ha

heretat i ha anat solucionant els problemes del dia a dia”.
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IV.3. Motius per les valoracions negatives de l'alc  alde feedtback

Per qué té aquesta opinioé negativa sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 38,8% que tenen una opinio negativa sobre I'alcalde / alcaldessa)
100

Percentatges

90

80

70

60

50

40

30

20

10

#Factors espontanis per desconfiar de
lalcalde / alcaldessa: (1) percepcio
d’inaccio; (2) excessiu interes personal; (3)
rebuig ideologic i (4) no accessible al ciutada

— mig.

219%  20,8%

12,6% 12,3% 10%  109%  10,6%

7,5%

5,7% 5,6% 55%

2,7%

L7%  1,0%

Noesnoten Noméspensa Rebuigala Noconfiaara Desaténsectors Desaténel  Noésproper Noelconeix Notécarisma, Inversionsmal Nocompleix  Policade  Nofaresper Incrementde
millores enlinterés  sevaideologia encappoliic delapoblacio funcionament  alagent noésunlider planificades elqueva ‘retallades’en  dimanitzar  lainseguretat

personal ordinari de prometre  temes socials I'economialocal  ciutadana
la poblacié
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IV.3. Motius per les valoracions negatives de l'alc  alde feediback

Per qué té aquesta opinioé negativa sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 38,8% que tenen una opini6 negativa sobre l'alcalde / alcaldessa)

iDe forma espontania, el 38,8% dels catalans que desconfien dels seus respectius alcaldes,
expressen aquest sentiment pels segiients motius, ordenats de major a menor importancia:

PRIMER FACTOR: “"MANCA DE NOTORIETAT DE L'OBRA DE GOVERN”, ma nifestat de
forma espontania de dues maneres:

#“Inaccio, no fa res, no es noten millores”

#“Desatén el funcionament ordinari de la poblacié en aspecte s com la neteja, I'asfaltat |
la il-luminacié” i“no compleix amb el que va prometre”

SEGON FACTOR: “PROFESSIONALITZACIO DE LA POLITICA”, manif estat
espontaniament com:

#“Només pensa en l'interés personal, poc transparent”

%“No confia ara en cap politic”
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IV.3. Motius per les valoracions negatives de l'alc  alde feed‘back

Per qué té aquesta opinioé negativa sobre I'alcalde / alcaldessa de (...)?
(Resposta espontania i multiple; Base: 38,8% que tenen una opini6 negativa sobre l'alcalde / alcaldessa)

TERCER FACTOR. “NO ES PROPER AL CIUTADA MIG™:
% “Desatén sectors de la poblacié, com els joves, la gent que vi u en un barri en concret,
etc” . “No és proper a la gent, no escolta al ciutada” | “No el coneix” .
QUART FACTOR: “DESCONFIANCA PER MOTIUS IDEOLOGICS”:
%“Rebuig a la seva ideologia”
CINQUE FACTOR: “FALTA DE LIDERATGE PER PRENDRE LES DECISION S
CORRECTES”:

#“No té carisma, no és un lider” i “Inversions mal planificade s i no les realment
importants” .

4 Es a dir, no confiar amb I'alcalde / alcaldessa, esta fortament relac lonat a la manca
de notorietat de les seves accions de govern, i en especial en els temes de
manteniment quotidia de la seva poblacié, combinat amb una i matge que aquella
persona posa per davant els seus interessos (personals i/o p olitics) als de la
ciutat; i en tercer terme, sembla allunyat de les problemati qgues i la forma de fer de

parts importants de la seva ciutadania.
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V. Factors per decidir
el vot municipal




V.1. Grau d’'importancia de diversos aspectes per de  cidir el vot municipal feed‘back

Normalment per decidir el vot en unes eleccions municipals a (...), quina importancia déna als segiients aspectes...
Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

10

7.00

Nota mitjana. Escala del 0 al 10

Confianga personal Bon treball d’aquest Satisfaccio amb Per defensar un Que hi hagi un Identificacio
amb el candidat grup a I'Ajuntament com s’ha governat interes local concret canvi a 'Ajuntament ideologica amb
durant la legislatira i assegurar-ne el partit
anterior la continuitat
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V.1. Grau d’'importancia de diversos aspectes per de  cidir el vot municipal feed‘b ack

Normalment per decidir el vot en unes eleccions municipals a (...), quina importancia déna als segiients aspectes...
Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

4 Com s’ha pogut veure en el grafic anterior cap dels factors avaluats és irrellevant, tots tenen la seva
guota d’'importancia, i si els sis factors avaluats es reduissin a una formula segons el pes atorgat per
la poblacio, la contribucio a I'exit d’'una candidatura en unes eleccions municipals tindria els
seguents pesos:

% 17,89% la confianca personal amb el candidat  (valor de decisio de 7.0).

% 17,20% el bon treball d’aquell grup a I'’Ajuntament la legisl atura anterior (valor de
decisio de 6.73).

% 16,74% la satisfaccio amb com s’ha governat i assegurar-ne | a continuitat (valor de
decisio de 6.55).

% 16,16% la defensa d’un interés local concret  (valor de decisi6 de 6.32).
% 16,10% que hi hagi un canvi a I’Ajuntament  (valor de decisio de 6.30).

% 15,90% la identificacio ideologica amb el partit ~ (valor de decisié de 6.22).
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VI. Perfil dels ciutadans
de Catalunya




feedback

Vosté habitualment amb quina llengua parla a casa seva?

#Un pais bilingtie. EIl 41,8% de la poblacié major d’edat i amb dret a vot en unes eleccions municipals
parla normalment catala en la seva llar; un 32,6% és castellanoparlant monolingtie, i un de cada quatre
ciutadans parla a casa seva indistintament ambdues llengies (24,6%).

1La llengua catalana és hegemonica en
municipis fins els 1.000 habitants i
molt majoritaria entre els 1.001 als
20.000 habitants.

2Com és habitual, les ciutats entre
20.001 als 50.000 habitants es
comporten també en usos linguistics
de forma similar a la mitjana catalana.

1| és en poblacions de més de 50.001

habitants on hi ha mes
castellanoparlants monolingiies que
catalanoparlants monolingles, si bé
entre el 25,3% i el 30,7% empra
indistintament ambdues llengiies a la
seva llar.

Maijoritariament
en catala
41,8%

En altres Encatalai
llenglies en castella
0,9% indistintament
24.6%

Majoritariament
en castella
32,6%
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V1.2. Auto-ubicacid ideologica subjectiva feed baCk

Quan es parla de politica s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. En una escala on I'1 significa totalment a
I'esquerra i el 10 totalment a la dreta, en quina posici6 se situaria vosté?
(Nota mitjana, escala de I'1 al 10)

10~ [ Dreta
4Un pais de centre esquerra . La mitjana
dels catalans en una escala ideologica que o
oscil-la entre el 1 que representa “maxim 3
d’esquerra” i el 10 de “maxim de dreta” es
situen en una valor mitja del 4.15. 7L

(Nota mitjana de I'1 al 10)
(&)}
T

14 =
4 Esquerra

|dentificacid —
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VI.3. Auto-ubicacié nacional subjectiva feed‘b ack

Quina de les segiients frases expressa millor els seus sentiments?

2 Una societat complexa i plural.  El 40,8% dels catalans se senten “tan catalans com espanyols”, i és
la minoria més gran, pero la suma entre “més catalans que espanyols” i “només catalans” déna un
49,7% de persones que s’identifiquen més amb Catalunya que amb Espanya.

Em sento tan
espanyol com catala
40,8%

Em sento més
espanyol que catala

3,2%
Em sento
unicament espanyol
5% Em sento més
No ho sap .
1.2% catala que espanyol

21,8%

Em sento

unicament catala
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FITXA TECNICA




Fitxa técnica feed’baCk

¢ Ambit de I'estudi: Catalunya.

& Univers: Poblacié major de 18 anys empadronada a Catalunya i
amb dret a vot en unes eleccions municipals.

& Metode: Enquesta telefonica .
& Mostra: 1.200 enquestes .

& Mostreig: no proporcional per territoris  (vegis en la pagina seguent
la distribucio per territoris i els coeficients de ponderaci6 pertinents) per
tal de garantir mostres més representatives en els ambits territorials
menys poblats, pero és on hi ha més Ajuntaments. Estratificacio per
grandaria de municipi i demarcacié, amb seleccié aleatoria dels
individus segons quotes proporcionals per sexe i grups d’edat.

& Condicions estadistiques: marge d’error total possible de +2,89% ,
per una poblacid infinita, amb un nivell de confianca del 95,5%, on
K=2, amb el suposit de maxima indeterminacio (p=g=50/50).

& Treball de camp: les enquestes s’han realitzat entre el 25 d’octubre i
el 14 de novembre de 2013.

& En la presentacio de les taules de resultats, quan les diferéncies son
significatives a efectes estadistics en relacio amb els valors esperats
(mitjana), a partir de la prova “chi square” s’indica amb els signes “>”
0 “<” segons la diferencia del valor en aquella cel-la estigui per sobre o
per sota dels valors mitjans globals, i per tant, les diferéncies es
consideren estadisticament significatives.
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