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1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present Plec la contractaci6 promoguda per I'Associacié Catalana de
Municipis i Comarques de serveis de manteniment i conduccié dels sistemes
informatics i de tecnologia de la comunicacio de I'ACM.

El present contracte es considera de serveis, en termes de l'art. 4 del Reglament intern
de contractacid i de I'art.10 del TRLCSP, en incloure’s dins la categoria 1 “Servicios de
mantenimiento y reparacién” de 'Annex Il de la citada llei, amb ndmero de referéncia
CPV 50300000-8.

El detall del subministrament objecte d’aquest contracte es pot consultar en TANNEX I,
el qual estableix les prescripcions técniques dels serveis de manteniment i conduccio
dels sistemes informatics i de tecnologia.

El present contracte no es dividira en lots degut a la naturalesa del servei objecte de
licitacio, el qual constitueix una unitat funcional i la seva preparacio i execucié ha de
tenir una coherencia global.

2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer i la idoneitat de I'objecte del contracte és el
manteniment i millora dels sistemes informatics i de tecnologia de la informacié de
I’ACM, per tal de poder treballar amb unes condicions optimes i poder oferir un servei
de qualitat als ens locals associats a I’ACM.

3) Pressupost de licitacié

El pressupost maxim de licitacié de la contractacio, formulat a un tant alcat, es fixa en
la quantitat de quaranta-cinc mil euros (45.000 €), IVA exclos, tot i ser indeterminat
atesa la naturalesa del servei i la seva dependéncia en funcié de les necessitats
futures que es generin.

L'oferta economica haura de distingir els seglents conceptes:

Apartat A — Manteniment informatic anual
Resum dels treballs de manteniment inclosos:
« Inventari d'equips i serveis, interns i externs
¢ Manteniment preventiu
*« Manteniment correctiu
* Bossa d'hores de conduccio de serveis i instal-lacions
* Servei d'atencié 24x7

Apartat B — Treballs de conduccié per administracié
D’aplicacié a les feines fetes per administracié per a la conduccié i manteniment
correctiu que, a peticio del client, excedeixin de la borsa d’hores previstes.

Apartat C — Propostes de millora i noves instal-lacions

D’aplicaci6 a les feines fetes en les propostes de millora, noves instal-lacions i
desenvolupament o modificacions de programaris que no disposin d’'un pressupost
especific.
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Apartat D — Diagnostic i engegada
Treballs a realitzar a I'inici i de forma Unica per al diagnostic i engegada del servei.
El pressupost maxim s’ha calculat en base a les estimacions dels subministraments a
realitzar durant I'execucié del contracte, perd no suposa una obligacié de despesa per
part de I'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques, atés que aquesta pot variar
en funcié de les necessitats que es produeixin durant I'execucio del contracte.
El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiencia.

L’IVA que correspon aplicar és el 21% i ascendeix a la quantitat de 9.450 euros.

4) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada, el contracte tindra una durada d’'un any a comptar des de I'l de
juliol de 2017.

Quant a la prorroga, el contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la
durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de dos anys. La
prorroga sera obligatoria per al contractista.

5) Valor estimat

El valor estimat del contracte que inclou les possibles prorrogues, aixi com les
eventuals modificacions del contracte, és de noranta mil euros (90.000€), IVA exclos.

Totes les mencions d'aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o
equivalents s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

6) Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudi cacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria i no subjecta a regulacié
harmonitzada, es dura a terme mitjancant procediment obert simplificat, en termes de
I'art. 24 del Reglament intern de contractacid, en tractar-se d’'un contracte de serveis
amb valor estimat inferior a 100.000€.

7) Publicitat de la licitacié i import maxim de les despeses de publicitat

La documentacio referida a la licitaci6 i adjudicacio del contracte, aixi com els plecs de
condicions corresponents, es publicaran al perfil del contractant de la pagina web de
I’Associacio Catalana de Municipis i Comarques.

8) Documentacio a presentar, forma i contingut de | es proposicions

La documentacié per prendre part en aguesta licitacié es presentara dins el termini de
10 dies habils a comptar des del dia segient al de la publicaci6 de I'anunci
corresponent al perfil del contractant de I'ACM, en els Serveis Juridics de I'ACM, al
carrer Valencia, 231, 6a planta, 08007 Barcelona, de dilluns a dijous laborables, de 9 a
18h i els divendres de 9 a 14h.
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Els licitadors estaran obligats a mantenir la seva proposta durant el termini d’'un mes a
comptar des de la data d’obertura de les proposicions.

L’esmentada documentacié haurd de presentar-se, degudament signada, en dos

sobres, en els termes segients:

SOBRE A

Portara la mencié "Documentacié administrativa per a la contractacio de
serveis de manteniment i conduccidé dels sistemes in formatics i de
tecnologia de la comunicacio de I'ACM, presentada p  er ............... " i haura

de contenir la documentacio seguent:

a) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per contractar amb [I'’Administracié, d'acord amb el model
seguent:

"En/Na.........ccoe amb NIF nim................ , €én nom propi /
en representacid de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons
escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb ndmero
de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a...........
carrer ...oooeeeeeeeieeen. , ham.......... , (persona de contacte..........ccoee...... :
adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i fax num.. ..

..................... ), opta a la contractacio relativa a subministrament de material
grafic i de papereria de 'ACM i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que les facultats de representaciéo que ostenta son suficients i
vigents (si s’'actua per representacid); que reuneix totes i cadascuna de
les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar definides en la legislacio vigent de
contractes del sector public;

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social;

- Que, de conformitat amb el que estableix I'article 151.2 del TRLCSP,
autoritza 'ACM perque pugui obtenir directament, davant de les
Administracions competents, els certificats acreditatius del compliment
de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

O sl ONO

- Que disposa de la I'habilitacié empresarial o professional, aixi com de la
solvéncia economica i financera i técnica o professional exigides en els
termes de la clausula 9 del present Plec i que es compromet a adscriure
a l'execucié del contracte els mitjans materials descrits a la dita
clausula.

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a
aportar la documentacié assenyalada en la clausula 18 del present
Plec.
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(Lloc, data, signatura i segell)."
b) Altres declaracions:

- En el suposit que el licitador tingui intencié de concérrer en unio
temporal, haura de presentar una declaracié manifestant aquest extrem
amb indicacio dels noms i circumstancies dels integrants i la participacio
de cadascun, aixi com l'assumpcié del compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris.

- En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes
hauran de presentar una declaracié sobre el grup empresarial a que
pertanyen, amb indicacié de les empreses que la composen.

- En el supodsit que concorri exempcié d'IVA, el licitador haura de
presentar declaracié de que es troba exempt, el motiu i que sén vigents
les circumstancies que donaren lloc a la dita exempcio.

- En el supdsit que es tracti d'empresa estrangera, el licitador haura de
presentar declaraci6 de sotmetiment a la jurisdiccid dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans
de la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En gualsevol cas els licitadors s’obliguen a aportar en qualsevol moment abans
de la proposta d’adjudicacio tota la documentacio exigida quan els hi sigui
requerida, sens perjudici d’alld establert a la clausula 18 del present Plec.

SOBRE B

Portara la mencié “Documentacio técnica relativa als criteris d’adjud icacio
gue depenguin d'un judici de valor per a la contrac  tacié de serveis de
manteniment i conduccié dels sistemes informatics i de tecnologia de la

comunicacio de 'ACM, presentada per ................
| haura de contenir la documentacio segient:

. Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’'un judici de valor a tenir en compte, de conformitat amb
la condici6 10 del present Plec, numerada i indexada, aixi com
també a les prescripcions técniques contingudes en I'Annex |
d'aquest plec.

Si algun licitador no aporta la documentacio relativa a algun dels criteris
d’adjudicacié o la mateixa no conté tots els requisits exigits en les prescripcions
tecniques, la proposicié d’aquest licitador no sera valorada respecte del criteri
del qual es tracti.

ADVERTENCIA
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La documentacié que conté/enen el/s sobre/s precede nt/s no pot incloure cap
informacio que permeti conéixer el contingut del so bre relatiu a la proposicio

econOmica i documentacié técnica dels criteris aval uables de forma automatica.

L’incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclus i0 de la licitacio.

SOBRE C

Portara la mencio “Proposicié economica i documentacio técnica relati va
als criteris avaluables de forma automatica per a | a contractacio de
serveis de manteniment i conduccié dels sistemes in formatics i de
tecnologia de la comunicacio de I'ACM, presentada p  €r ................ " i haura

de contenir la documentacié seguent:

» La proposicié economica, que haura d’'ajustar-se al model seglent:

"ENINA......o amb NIF ndm. ................. , €n nom propi / en
representacio de I'empresa .............. , CIF nim. .............. , domiciliada a ...........
Carrer ....oooveveeeeeeeen, , ham. ... , assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la contractacio relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si
escau), es compromet a portar-la a terme amb subjecci6 als Plecs de
Condicions, que accepta integrament, per la quantitatde ..............................
euros, IVA exclos. (La quantitat haura d'expressar-se en lletres i xifres).

L’import de I'IVA, al ... %., és de .......... €.
(Lloc, data, signatura i segell)."
» Documentacid técnica relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de
forma automatica a tenir en compte, de conformitat amb la clausula 10

del present Plec, numerada i indexada.

9) Condicions minimes i _mitjans d’acreditaci6 _de la solvéncia_economica i
financera i professional o técnica i altres requeri ments

Podran optar a 'adjudicacié del present contracte les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, a titol individual o en unié temporal d’empresaris, que
tinguin plena capacitat d’'obrar, que no es trobin incurses en les prohibicions i
incompatibilitats per a contractar amb I'’Administracié establertes en l'article 60 del
TRLCSP i que acreditin la seva solvéncia econdomica, financera i técnica.

A més, les empreses adjudicataries han de ser persones fisiques o juridiques la
finalitat o activitat de les quals tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, i
disposin d’'una organitzaci6 amb elements personals i materials suficients per a la
deguda execucio de I'encarrec.

Els empresaris han de comptar, aixi mateix, amb [I'habilitaci6 empresarial o
professional que, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o prestacio
gue constitueixi I'objecte del contracte.

Les empreses no comunitaries han de reunir, a més, els requisits establerts en l'article
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55 del TRLCSP.

Aixi mateix, el licitador haura de complir les condicions seglents:

a) Solvencia economica i financera:

El volum anual de negocis del licitador o candidat.

Minim exigit: El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a I'any
amb major volum de negoci d’entre els tres ultims conclosos, haura de ser, com
a minim, una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

Acreditacio documental: Mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil o altre registre oficial. Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran la seva solvéencia mitjancant els llibres
d’inventari i comptes anuals legalitzats per 'esmentat Registre.

Disposar d’'una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals.
Minim_exigit: La cobertura minima de la polissa d'assegurances ha de ser de
300.000 euros.

Acreditacié documental: Justificant o certificat de I'existéncia de I'asseguranca.

Quan, per raons justificades, I'empresari no pugui facilitar les referencies
sol-licitades, podra acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjancant
gualsevol altra documentacié que sigui considerada suficient per part de I'organ de
contractacio.

b) Solvencia professional o técnica:

« Relacio dels principals subministraments de la mateixa naturalesa o similar
a la determinada a I'objecte del contracte realitzats en els dltims cinc anys
gue inclogui import, dates i el destinatari, pablic o privat, d’aquests.

Minim exiqit:

L’import anual acumulat dins I'any de major execucié haura de ser igual o
superior al 50% del valor estimat del contracte, o de la seva anualitat mitjana
si aquesta és inferior al valor estimat del contracte.

Mitja d’acreditacio:

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o,
guan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aguest o0, a manca d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de
'empresari.

. Descripci6 del personal técnic i unitats tecniques participants en el

contracte, integrades o no en l'empresa, dels que es disposi per a
I'execucio del contracte.
Minim exiqit:
S’haura de disposar d'un técnic informatic, aixi com d'especialistes en
matéria audiovisual, infraestructura i electronica de xarxa i serveis de correu i
seguretat de xarxa.
Mitja d’acreditacio:
Relacié del personal disponible amb la seva titulacié i especialitats.




Carrer Valéncia 231, 6a
L 08007 Barcelona
AC Associacio Tel. 93 496 16 16

Catalan_a_ ] acm@acm.cat
de Municipis

www.acm.cat

. Declaraci6 del material, instal-lacions i equip técnic de que disposi
'empresari per a la realitzacio del contracte.

10) Criteris d'adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié
economicament més avantatjosa seran, de forma decreixent, els que tot seguit
s'indiquen, d’acord amb la ponderacio que es detalla per a cadascun d’ells:

. Criteris avaluables de forma automatica (80%)
-Preuofertat ..., fins a 70 punts

Les ofertes dels licitadors seran valorades de manera proporcional d’acord amb
la formula seguent:

Puntuacio obtinguda = 60 x Oferta d'import més baix
Oferta economica del licitador que es valora

- Bossa d’hores presencials per urgéncies i feines extraordinaries
....................................................................................................... fins a 10 punts

. Criteris que depenen d’'un judici de valor (20%)

Es valorara la relacio entre la qualitat dels serveis ofertats i la forma de prestar-los,
d'acord amb els minims establerts en aquest plec de condicions. Per la valoracio
d’aquest punt sera necessari adjuntar en el sobre C un pla d’actuacions que incloura:

- Descripcié técnica de com es prestaran els serveis de manteniment i
conducci6 dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacié de 'ACM
....................................................................................................... fins a 10 punts

- Planificaci6 dels serveis que ofereix i metodologia a utilitzar, tenint en compte
els minims establerts en 'Annex | d’aquests plecs
....................................................................................................... fins a 10 punts
En tot cas, I'Associacid Catalana de Municipis i Comarques es reserva la facultat
d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions economicament
més avantatjoses d’acord amb els criteris assenyalats 0 a declarar-lo desert en els
termes d'alld que disposa l'article 151.3 TRLCSP.
11) Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

12) Proposicions anormals o desproporcionades

Per determinar que una proposici6 no pot ser complerta per ser anormal o
desproporcionada, es consideraran globalment els criteris objectius fixats amb I'oferta
presentada, d’acord amb els parametres objectius per a cadascun dels criteris
seguents:
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Quan concorri un sol licitador, I'oferta sigui inferior al pressupost base
de licitacié en més de 30 unitats percentuals.

Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 25 unitats
percentuals a I'altra oferta.

Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 15
unitats percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No
obstant, s’excloura pel comput de I'esmentada mitja I'oferta de quantia
més elevada quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a
'esmentada mitja. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada
la baixa superior a 30 unitats percentuals.

Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més
de 15 unitats percentuals a la mitja aritmética de les ofertes
presentades. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin
superiors a I'esmentada mitja en més de 15 unitats percentuals, es
procedira al calcul d'una nova mitja només amb les ofertes que no es
trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el numero de les restants
ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes
de menor quantia.

En aquest suposit, si s'aprecia una baixa temeraria s’aplicaria el tramit previst

legalment.

13) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa
I'article 103 TRLCSP.

14) Mesa de contractacio

La Mesa de Contractaci6 estara integrada pels membres seglents:

- President:

Gerent de 'ACM

- Secretari:

Lletrat dels serveis juridics de 'ACM

- Vocals:

Responsable de I'Oficina de Seguiment de Contractes de 'ACM
Responsable dels serveis economics de 'ACM
Responsable dels serveis d’administracié de 'ACM

En casos de vacant, abséncia, malaltia o qualsevol altra causa legal que impedeixi
I'assistencia dels titulars, els membres titulars seran substituits per la persona a qui
delegui el titular.

15) Obertura d

e pliques

Les comunicacions amb els licitadors per a convocar-los a I'obertura de les pliques,
per esmenar la documentacio o sobre la seva exclusié del procediment es dura a
terme pel correu electronic que hagin assenyalat a la declaracio responsable.

10
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Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes es procedira a I'obertura de les pliques,
gque es dura a terme per la Mesa de contractacié en un sol acte, en el qual hi haura
una fase previa interna i una altra fase posterior de caracter public:

a) Fase interna: Els membres de la Mesa de contractacié analitzaran la capacitat i
solvencia dels licitadors (Sobre A) i l'informe tecnic relatiu a les propostes
valorables mitjancant judici de valor (Sobre B), si n'hi ha. Aixi mateix, han de
proposar l'admissié o a la inadmissié de les empreses licitadores, assenyalant
la puntuacio de les proposicions valorables mitjangant un judici de valor.

Si hi ha defectes en la documentacié aportada en el Sobre A, es requerira als
licitadors, per fax o correu electronic, per a que esmenin la documentacié dins
el termini maxim de 3 dies habils.

La Mesa excloura del procediment aquelles empreses que, havent estat
requerides per esmenar, no hagin rectificat els defectes assenyalats a la
documentacié del Sobre A, procedint a I'obertura del Sobre B només respecte
d’aquells licitadors admesos i no exclosos.

b) Fase publica: Es conferira vista a aquelles proposicions valorables mitjancant
un judici de valor i a l'informe técnic que s’hagi sol-licitat. A més, es llegiran els
acords que la Mesa hagi adoptat en la fase interna, els quals aniran referits a
I'admissid o inadmissio de les proposicions i a la puntuacié conferida a aquelles
gue siguin valorables mitjancant un judici de valor.

Finalment, s'obriran i llegiran les propostes valorables de forma automatica.
L'organ de contractacio podra acordar que la sessio es faci telematicament,
sempre i quan es garanteixi adequadament l'observanca dels principis
d'igualtat, no discriminacid, publicitat i transparéncia en el desenvolupament de
l'acte. A tal efecte, s’empraran els mitjans audiovisuals o0 electronics que
s’estimin pertinents. En aquest cas, I'acta que s’aixequi haura de fer constar
gue la reunié no ha estat celebrada presencialment i incorporar el document
audiovisual o tecnologic que en reprodueixi el contingut.

Ponderades les proposicions, la Mesa de contractacié formulara la corresponent
proposta d’adjudicacié a I'd6rgan de contractacio (Secretaria general).

Abans de I'obertura dels sobres es convidara als licitadors interessats a qué manifestin
els dubtes que se’ls plantegin, o demanin les explicacions que estimin pertinents. La
Mesa aclarira i contestara sense fer-se carrec de documents que no hagin estat
entregats durant el termini de presentacioé d’ofertes, o bé dins els terminis de correccio
0 esmena de defectes o omissions. Igualment, es donara als interessats la possibilitat
de comprovar que els sobres contenen les ofertes que es troben a la Mesa i que, a
més, estan en identiques condicions en les que van ser entregats.

Si alguna proposicié no concorda amb la documentacié examinada, excedeix del
pressupost base de licitacid, varia substancialment el model establert, comporta error
manifest en l'import de la proposicio, 0 existeix un reconeixement del licitador en
relacio amb un error que fa l'oferta inviable, sera descartada per la Mesa mitjancant
resolucio motivada.
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En qualsevol cas, les proposicions que es presentin, ja siguin admeses 0 no, seran
arxivades a I'expedient corresponent.

16) Adjudicacio

La Secretaria general classificara per ordre decreixent les proposicions presentades de
conformitat amb els criteris d’'adjudicacié que s’assenyalin, sens perjudici del dret
d’aquesta administracié a declarar-lo desert si cap no compleix amb les expectatives.

Es valoraran els criteris quantificables automaticament i els que es vinculen a un judici
de valor.

Pel que fa al termini per a I'adjudicacid, aquesta es realitzara dins el termini d'1 mes a
comptar des de la data d’obertura de les ofertes rebudes.

Préviament a l'adjudicacié, es requerira al licitador que hagi presentat I'oferta
economicament meés avantatjosa perque presenti la documentacié acreditativa
corresponent, en el cas que no ho hagués presentat inicialment.

17) Garantia definitiva

Ateses les caracteristiques del contracte i la naturalesa dels treballs a realitzar, no
s'exigeix la constitucio de garantia definitiva.

18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 5
dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment haura de
presentar els segiients documents:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjiancant DNI o
document que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o
persona juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament
de carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i
I'escriptura de constitucid o d’adaptacid, si escau, de la societat o entitat i/o
aquella en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar
compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords
continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el
corresponent Registre quan I'esmentada inscripcio els sigui exigible. En el cas
gue no ho fos, la capacitat d'obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document
de constitucid, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea hauran
d’acreditar la seva capacitat d’obrar, en els termes d’'allo que disposen els articles
58 i 72 del TRLCSP, mitjancant la inscripci6 en els registres comercials o
professionals que s’estableixen a I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’'obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 55 i 72 del TRLCSP.
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b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que hagi autoritzat 'ACM
per obtenir de forma directa la seva acreditacio.

¢) La documentacié que acrediti I'habilitacio professional, la solvéncia economica i
financera i técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la
disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte en els
termes de la clausula 9 del present Plec.

d) La documentacio acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'’Administraci6 General de I'Estat, restaran eximides de presentar la
documentacio referida — excepcié de I'habilitacié professional, la solvencia economica i
técnica i l'adscripcié de mitjans, en el seu cas, si no consta en el Registre de
Licitadors-, sempre i quan aportin la diligencia d’inscripcio i la declaracioé responsable
de qué les circumstancies reflectides a la diligencia no han experimentat cap variacio.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, es procedira en els
termes assenyalats a I'article 151 TRLCSP.

19) Formalitzacio del contracte

En termes de l'art. 37 del Reglament intern de contractacio, el contracte es formalitzara
per escrit dins el termini de cinc dies naturals a comptar des de I'endema de la
notificacié de I'adjudicacié en els termes de l'art. 35 del Reglament intern i del present
plec. Una vegada formalitzat, es publicara en el perfil del contractant de 'ACM.

En el suposit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzaci6 del contracte.

No es podra iniciar I'execucio del contracte fins que no es formalitzi.

20) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacioé contractual i
la normativa aplicable i, en particular, els segients:

- L'adjudicatari tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament
lliurats i formalment rebuts per 'ACM dacord amb les condicions
establertes en el contracte i en el plec de condicions.

- El contractista estara obligat a prestar el servei objecte del contracte en el
temps i lloc que hagin estat fixats, de conformitat amb les clausules que
figuren en aquest Plec de Condicions i d'acord amb les instruccions que per
a la seva interpretacio donés 'ACM.

- L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequencies que es
dedueixin per a 'ACM o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.
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- El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball,
d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccio6 de dades personals, i en materia
mediambiental. L'incompliment d'aquestes obligacions per part del
contractista o per part del seu personal técnic o col-laborador, no implicara
cap responsabilitat per a 'ACM. Aquesta podra requerir al contractista en
gualsevol moment que acrediti documentalment el compliment de les
referides obligacions.

- El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio6 a la
qual tingui accés degut a I'execucio del contracte. El deure de confidencialitat
tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacio de referéncia.

- L’organ de contractacié no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i
designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial. En
el cas de manca d'indicacié s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

- El contractista s'obliga a facilitar tota la documentacio que li sigui requerida en
relacié als seus subcontractistes o subministradors en els termes de larticle
228 bis TRLCSP.

21) Condicions especials d’execucio

El servei es dura a terme d’acord amb el plec de prescripcions tecniques, no establint
cap altra condici6 especial.

22) Modificacid del contracte

El contracte podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en l'article 219 del TRLCSP.

Aixi mateix, el contracte podra ser objecte de modificaci6 si s'incrementen o
disminueixen les necessitats dels serveis de manteniment i conduccié dels
sistemes informatics i de tecnologies de la informacio objecte d’aquesta licitacio.
En aquests casos, les modificacions acordades per I'organ de contractacié seran
obligatories per al contractista.

23) Régim de pagament

El contractista presentara les factures al Registre de 'ACM un cop hagi fet entrega
dels productes sol-licitats per part de 'ACM i una vegada tingui la conformitat del
responsable del contracte. El pagament de les factures es realitzara per I'’Associacio,
en el termini de trenta dies, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio dels TC1
i TC2 del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

24) Revisio de preus

No procedeix la revisié de preus de conformitat amb l'article 89.2 del TRLCSP, segons
redaccié feta per la Llei 2/2015, de 30 de mar¢, de desindexaci6o de I'economia
espanyola.
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25) Causes de resolucio

Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 299 del
TRLCSP, les seguents:

- L'incompliment de qualsevol obligacié contractual, sens perjudici d’'alldo que disposa
la clausula seguent, referida a les penalitats.

26) Penalitats

Les penalitats s'imposaran per I'drgan de contractacié a proposta del responsable del
contracte que detallara en la corresponent proposta I'incompliment del contractista i la
seva qualificaci6 i, en tot cas i préviament a la seva imposicid, es donara audiéncia al
contractista.

Les demores, compliments parcials o compliments defectuosos del contractista es
qualificaran en: lleus, greus o molt greus.

Lleus

Es qualifiquen com a lleus els incompliments, compliments defectuosos o demores en
I'execucid de les prestacions objecte del contracte que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus, que comportin una infraccid de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucid de les prestacions contractuals. En tot cas tenen la
consideracio de lleus:

- El tractament incorrecte al personal de 'ACM relacionat amb I'execucié del contracte.
- La negativa a cooperar amb I'ACM quan aquesta dugui a terme actuacions
d’'inspeccié de les prestacions realitzades per I'adjudicataria.

- L'incompliment no reiterat, no justificat, dels terminis de resolucié d’incidencies
assenyalats en el plec de prescripcions tecniques.

- En general qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no
estiguin tipificades com a greus o molt greus i que comportin un perjudici lleu al servei
objecte de prestacio.

Greus

Es qualifiqguen com a greus els incompliments, compliments defectuosos o demores en
I'execucio de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccio de les
condicions contractuals generant un perjudici als interessos de I'ACM com als usuaris
del servei sense que posi en perill la prestacié del servei. En tot cas tenen la
consideraci6 de greus:

- El tractament reiterat incorrecte al personal de 'ACM relacionat amb I'execucié del
contracte.

- La negativa reiterada a cooperar amb I’ACM quan aquesta dugui a terme actuacions
d’'inspeccié de les prestacions realitzades per la contractista adjudicataria.

- La desobediéncia a les instruccions dictades pel responsable del contracte per
garantir la correcta execucio del servei.

- L'ofensa bé de paraula bé d’obra per part del personal al servei de la empresa
contractista al personal de I'ACM.
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- L'incompliment reiterat no justificat, dels terminis de resoluci6 d’incidencies
catalogades com a “normals i urgents”, assenyalades en el plec de condicions.

- L'incompliment del requeriment de I'ACM al contractista per a la presentacié de la
documentacié acreditativa del compliment de les obligacions laborals o amb la
seguretat social i amb contractistes.

- La reiteracio en la comissio d’'infraccions lleus.

- Qualsevol altre incompliment de les prestacions objecte del contracte que comportin
una infraccié de les condicions contractuals generant un perjudici als destinataris del
serveis sense que posi en perill la prestacio del servei.

Molt greus
Es qualifiguen com a molt greus, l'incompliment de les prestacions establertes en el

plec de condicions o en l'oferta presentada per l'adjudicataria que posi en perill la
prestacio del servei generant una lesié dels interessos de I'entitat. En tot cas tenen la
consideraci6 de molt greus:

- L’incompliment reiterat no justificat, dels terminis de resolucié d'incidéncies
catalogades com a critiques, assenyalats en el plec de condicions.

- La coacci6 o amenaca formulada per el personal al servei de la empresa
concessionaria al personal de 'ACM encarregat de la inspeccié del servei o afecte al
mateix.

- L'incompliment de I'horari ordinari de prestacié del servei en comput mensual.

- L'incompliment greu de la hormativa en materia de prevencié de riscos laborals.

El contractista accepta mitjancant la presentacio de la corresponent proposta que
pugui ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el
compliment de les prestacions amb les seglients quanties:

« Lleus, es podran imposar penalitzacions de quantia no superior a 750,00 euros.

» Greus, es podran imposar penalitzacions de 751,00 euros fins a 3.000,00 euros.

* Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 3.001,00 euros fins a 6.000,00
euros.

Quan es produeixi una infracci6 molt greu 'ACM podra optar indistintament per la
resolucio del contracte o bé per la imposicio de penalitats.

27) Termini de recepcid de les prestacions del cont __ racte

El contractista esta obligat al lliurament dels productes, en el termini maxim ofert en la
seva proposta i en les condicions adequades.

28) Termini de garantia del contracte

No es fixa un termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa de la present contractacio.

29) Cessib
El contractista solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del

contracte, mitjancant I'autoritzacio prévia i expressa de I’ACM, i de conformitat amb els
requisits assenyalats a l'article 226 del TRLCSP.
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30) Subcontractacié

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte,
fins al 50% del pressupost de licitacié, mitjancant comunicacié prévia i per escrit a
'ACM del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a
I'article 227 del TRLCSP.

31) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Condicions i els
corresponents annexos, pel Reglament intern de contractacié de I'’Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, pel Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Public
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i la seva normativa de
desplegament, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

32)_Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de
forma fefaent o bé mitjancant compareixenca, el domicili del contractista per tal
d’efectuar tota mena de notificacions i tramits en relacié amb I'expedient de la present
contractacio sera el que figuri en el contracte corresponent.

33) Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranc¢a de responsabilitat civil
per un import minim de 300.000 €.

34) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 52 del
TRLCSP, a la persona responsable d’Administracié de 'ACM.

35) Protecci6 de dades de caracter personal

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en matéria de proteccid6 de dades de caracter personal i, en especial, les
contingudes a l'article 12, nimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i al Reglament de
desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21
de desembre.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacido expressa de
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques. En el cas que el personal vinculat a
I'empresa contractista tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de
caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de
les dades i informacions a que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'activitat o servei prestat.
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ANNEX |

PRESCRIPCIONS TENCIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT | CONDUCCIO
DELS SISTEMES INFORMATICS | DE TECNOLOGUA DE LA COM UNICACIO DE
L'’ACM

1. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'objecte de la contractacié és la prestacié dels serveis de manteniment i conduccio
dels sistemes informatics i de tecnologia de la comunicacié de 'ACM i, concretament,
els seguents:

e Servidor

» Sistema d'alimentacio ininterrompuda (SAl)

e Xarxa local i interconnexio a internet

e Sistemes audiovisuals de l'aula de formacio

« Equips d'ofimatica, PCs de sobretaula, impressores, escaners, etc.

El manteniment dels sistemes indicats anteriorment inclou els treballs d'instal-laci6 i
configuracié dels equips (maquinari) i de les aplicacions (programari) per a la prestacio
dels serveis previstos inicialment.

Per al cas de serveis de tercers (Centraleta, DIFs, Icnita, entre uns altres) s’assegurara
que es mantenen operatius els requeriments técnics indicats pels diferents fabricants
dels equips i aplicacions i es gestionaran les incidéncies amb cada un dels proveidors.
S'hi inclou la gesti6 amb els fabricants per al subministrament dels elements en
garantia aixi com la gestié de compra o renovacié dels contractes de manteniment
guan sigui necessatri.

Inventari dels principals equips el manteniment del s guals constitueix I'objecte
del contracte

1. Servidor
e Interns
0 2 Servidors d'arxius i aplicacions
o0 1 Servidor per a copies de seguretat (NAS)
* Externs
o0 1 Servidor virtual per a aplicacions web

2. Sistemes d'alimentacio ininterrompuda
* SAl planta 62
* SAl planta 52

3. Xarxa local
e Cablejat interior de comunicacions
o Wifi
* Electronica de xarxa
* Routers, FireWall,
« Modem Fax
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4. Audiovisuals
e Sistema d'audio i video de tres aules de formaci6 de la planta 52
e Panell d'anuncis de la planta 62

5. Equips d'ofimatica
* 44 Ordinadors de sobretaula
¢ 9 Impressores
* 3 Escaners
« PDAs I iPads

Descripci6 dels serveis objecte del contracte

Per cadascun dels sistemes indicats en el punt anterior es realitzaran els seguents
serveis:

» Traspas i engegada del servei de manteniment

¢ Manteniment Preventiu

* Manteniment Correctiu

* Conduccio dels sistemes informatics

* Propostes de millora i noves aplicacions

1. Traspas i engegada del servei

En la fase inicial es definiran amb detall les operacions de manteniment preventiu, la
seva planificacio i la identificaci6 de possibles millores en les instal-lacions o
configuracié de les aplicacions per millorar el servei i els processos de manteniment.

La durada prevista per a aquesta fase de traspas del servei és d'un mes a partir de
I'inici del contracte.

Es realitzara un inventari d'equips i aplicacions aixi com el detall dels contractes de
manteniment i garanties dels diferents sistemes per poder assumir la gestié amb els
diferents proveidors.

2. Manteniment Preventiu

Operacions de revisié periodica per al correcte funcionament dels equips i aplicacions
inclosos en l'inventari. Aquestes revisions es realitzaran mitjangant una planificacio
detallada de les operacions a realitzar en cadascun dels serveis identificats.

La periodicitat de les revisions sera setmanal, mensual trimestral o anual segons la
importancia del servei. A titol indicatiu es detallen els principals equips i serveis
identificats aixi com la periodicitat de les revisions de manteniment:

Maquinari
* Revisio PCs de sobretaula Anual
» Servidor Trimestral
e SAls Anual
¢ Cablejat de xarxa Anual
e Electronica de xarxa i equips de comunicacions Trimestral
« Revisié equips audiovisuals aula de formacié Anual
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Programari

3.

Actualitzacio de programari de sistema en PCs sobretaula
Comprovaci6 de funcionament xarxa

Comprovaci6 funcionament dels serveis en servidors
Comprovacio funcionament del servidor web extern
Actualitzacio programari en servidors

Comprovaci6 actualitzacio FireWall i Proxy
Comprovaci6 funcionament servidor SQL
Comprovaci6 funcionament servidor Exchange
Supervisié funcionament programes de tercers

DIFs, CHAR, Icnita, etc.

Actualitzacio d'antivirus

Manteniment del sistema de copies de seguretat

Manteniment Correctiu
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Mensual
Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal

Mensual
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S'inclou en el manteniment correctiu la ma d'obra per a la resolucié de qualsevol
incidencia de maquinari o programari dels equips i aplicacions inclosos en l'inventari
d'instal-lacions.

La resolucio de l'avaria es fara de forma presencial en les oficines de I'ACM quan el
tipus d’avaria aixi ho requereixi o de forma remota quan sigui possible resoldre-la
d'aquesta forma.

Es presentara un informe periodic de les incidencies que s‘han produit.

3.1 Recepcio de les notificacions

. Automaticament:

Mitjancant un sistema de monitoratge dels principals parametres de la
instal-lacié per totes aquelles que ho permetin. Una vegada implantat el
sistema sera el principal mecanisme de notificacidé d'incidéncies per tractar

d'evitar I'impacte de l'avaria en els usuaris.
Horari d'atencié: 24h,7 dies a la setmana.

. Per part del client:

Mitjancant mail o trucada telefonica al responsable del manteniment.
Horari d'atencid: de Dilluns a Divendres de 8:30 a 19:30 h. Recepcié mails

24h.

3.2 Temps de resposta i resolucié (SLA)

Totes les incidéncies que es produeixin es consideraran importants i es definira un
temps de resposta d’1h. L'inici dels treballs podra ser en remot o presencial segons
ho requereixi el tipus d'incidéncia.

El temps de resolucié dependra del tipus d'avaria. El contractista assumira el
compromis de buscar les alternatives técniques i dedicar els recursos necessaris
pergué la seva resolucio es realitzi en el minim temps possible, fins i tot habilitant
solucions temporals que permetin reduir el temps de posada en servei fins que es
pugui resoldre de forma definitiva.
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En la fase d'engegada es classificaran les incidencies atenent al grau en el qual
quedi afectat el servei des del punt de vista del client. Les incidéncies podran ser
critiques, greus i lleus i s'utilitzara aquesta classificacidé per definir I'assignacié de
recursos en la resolucié de la incidéncia.

Els horaris per a les reparacions es regiran pels criteris de minimitzar el temps en
la resolucio o els que aconsegueixin la minima afectacié al servei i que estiguin
consensuats amb el client.

4. Conducci6 dels serveis

S'inclouen en aquest apartat totes aquelles tasques d'operacié dels sistemes, serveis,
utilitzaci6 de les aplicacions, elaboraci6 de nous continguts o modificacié de
funcionalitats que no fan referéncia al manteniment dels sistemes pero que, pel seu
contingut técnic, seran realitzades per personal técnic especialitzat.

Els treballs de conduccié periodica s'aniran reflectint en una llista de tasques de
conduccio que s'ha d'elaborar en la fase de traspas i engegada.

Es considera necessari disposar d’un total de 192h anuals (16h/mes) per a l'atencio a
aquest tipus de treballs de suport a l'activitat.

Entre altres tasques, s'inclouen:

» Altes, Baixes i Modificacions (ABM) d'usuaris en els sistemes tant externs com a
interns.

« ABM de subscripcions, dominis web, etc.

 Supervisié sortida de mailings, generacié de plantilles.

* Canvis de configuracioé permisos, arxiu, etc. per canvis organitzatius.

« Petites modificacions en la instal-lacié per la mobilitat dels llocs de treball.
 Configuracions de serveis per instal-lacié de noves aplicacions de tercers.

El comput d'aquestes hores es podra revisar anualment per adaptar-lo de la forma
més ajustada possible a les necessitats reals de la instal-laci6 amb I'objectiu de
minimitzar el nombre d'hores realitzades per administracio.

5. Propostes de millora i noves aplicacions

Dins de les tasques del pressupost s'inclou la identificacié de possibles punts de
millora de les instal-lacions i sistemes des de 3 punts de vista diferents:

« Els destinats a millorar l'operativa i disponibilitat dels sistemes.

» Els destinats a millorar la qualitat del servei que s'obté per part dels usuaris.

» Els destinats a millorar el cost en 'operaci6 dels sistemes.

Als 6 mesos de linici del servei es proposaran per a la seva valoracio i aprovacié si
escau, amb una periodicitat trimestral, aquelles propostes més rellevants incloent,
aquelles que ho requereixin, un estudi previ no vinculant per justificar el motiu de la
proposta.

S'inclou el desenvolupament de noves aplicacions i formularis web o internes, aixi com

gualsevol nova instal-lacié en I'ambit de les tecnologies que sigui necessaria o bé la
coordinacié amb una empresa col-laboradora especialista.
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Per a l'organitzacio del servei es proposa la seguient estructura:

* |ncorporar un Técnic Informatic com a Responsable del Servei

Funcions principals:

(0]

(0]

(0]

(0]

Atencié al client, recepcié de trucades i avisos, seguiment de
peticions,...

Desplacament a les oficines amb una periodicitat determinada
(setmanal) per a la resolucié o manteniment programat.

Resolucié d'incidencies de primer nivell ja sigui de forma remota o
presencial

Manteniment preventiu i conduccié d'instal-lacions

Horari atenci6 telefonica: 8.30 a 19.30h
Dedicacio: a temps parcial segons necessitats.

+ Suport amb col-laboradors especialistes en:

(0]
(0]
(0]

Audiovisuals
Infraestructura i electronica de xarxa
Serveis de correu i seguretat de xarxa.

Funcions principals:

(0]

(0]
(0]
(0]

Diagnostic de la instal-lacio en la fase inicial dengegada

Recolzament en resolucio d'avaries de segon nivell

Elaboracié d'informes de gestio

Manteniment preventiu d'instal-lacions especifiques (audiovisuals,
xarxes,...)

Dedicacio: a temps parcial segons necessitats.
Disponibilitat: segons necessitats.

El tecnic responsable del servei canalitzara totes les peticions de servei per solucionar-
les directament o escalar-les a l'especialista en cas necessari. Per contactar disposara
d'un telefon mobil i adreca de correu.

3. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI PRESTAT

Amb una periodicitat mensual s'elaboraran informes de seguiment de les tasques
realitzades i pendents, incidencies, ratios de funcionament i d'activitat per poder fer el
seguiment dels diferents sistemes de l'activitat.

S'inclouran juntament amb els indicats en els punts anteriors els que s'identifiquin com
a necessaris en la fase de transferencia i engegada inicial.
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