Addenda complementaria al contracte programa entre el Departament de Treball,
Afers Socials i Families i XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXX XXX XXXX
en matéria de serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social
i politigues d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries

relacionades amb I'impacte social de la COVID-19 (quarta addenda COVID)

REUNITS

D’una banda, 'Honorable Senyor Chakir El Homrani Lesfar, conseller de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competencies que li
corresponen d'acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio,
procediment i regim juridic de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya; el Decret
2/2016, de 13 de gener, de creaci6, denominacié i determinaci6 de I'ambit de
competéencia dels departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, i el
Decret 234/2019, de 12 de novembre, de reestructuracié del Departament de Treball,
Afers Socials i Families.

[, d’altra banda, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXX
XXXX 0:9,9,9.9.9.9.9,9.9.9,9.9.9,9.9,9,9,0,0 4 XXX XXXXXXXXKXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

MANIFESTEN

Que, el 2016, el Departament de Treball, Afers Socials i Families (d’ara endavant, DTSF)
i els ens locals (d'ara endavant, EL) titulars de contracte programa (d’ara endavant, CP)
van signar les condicions per a la coordinacid, la cooperacié i la col-laboracié entre
ambdues administracions en materia de serveis socials, altres programes relatius al

benestar social i politiques d’igualtat, per al periode 2016-2019.

Que s’ha signat una addenda de prorroga del 2019 per a I'exercici 2020.

Que s’ha signat una addenda per mantenir la vigencia del contracte programa 16-20 per
a lany 2021.



Que, durant aquest periode, s’han signat addendes per adequar les actuacions
d’ambdues administracions a les noves realitats i a la millora dels serveis fruit del treball

entre el DTSF i les entitats municipalistes.

Que la situacié de crisi creada per la pandémia de COVID-19 té un efecte de
precaritzacio sobre els col-lectius més vulnerables, sigui per la disminucié d’'ingressos
de les persones que han perdut la feina o han vist drasticament reduit el volum d’activitat,
sigui per la incidéncia especial que pot tenir aquesta infeccié en els col-lectius més
fragils perqué tenen alguna malaltia cronica o per motius d’edat; i molt especialment
sobre les persones sense llar, que no disposen d'un habitatge per poder seguir les
normes preventives de confinament, incloent-hi els joves que es troben al carrer, que en

el context actual de pandémia veuen amenacada la seva integracio a la comunitat.

La situacié de crisi social i economica generada per la COVID-19 ha comportat un
augment notable de la demanda d’atencié als serveis socials, que ha sobrecarregat |,
en molts casos, ha obligat els ens locals a reforcar-los amb noves contractacions. Per
tal de compensar aquesta situacid, el DTSF financara la contractacié de professionals
(Treballadors Socials i Educadors Socials) addicionals, de manera que s’incrementaran
les ratios legals i les que preveu I'addenda ordinaria del CP.

Atesa la crisi sanitaria esmentada, també cal reforcar els equips dels serveis
d’intervencié socioeducativa (SIS) i donar-los suport en la present emergéncia. Aquests
equips han hagut d'adaptar el model d’'intervencidé, majoritariament grupal, als nous
protocols d'intervencio derivats de la COVID-19 per poder continuar donant cobertura a
les situacions de risc de desproteccio que s’allarguen en el temps (situacions de risc de
desproteccid cronificades). Aixo suposa haver de reforcar els equips d’intervencié per
adaptar-los a 'augment de casos i a la intervencié personalitzada (en moltes ocasions,

a domicili).

La situaci6 perllongada de confinament de la COVID-19 ha provocat un augment dels
indicadors d’incidéncia de la violéncia masclista envers les dones i els seus fills i filles.
La crisi social i econdmica, seguida de la crisi sanitaria que vivim, esta agreujant aquesta
tendéncia. Per aix0, també cal adoptar mesures extraordinaries en relaci6 amb el
financament de la fitxa 6 “Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en
situacio de violencia masclista i els seus fills i filles” que s’havia previst per a aquest
2021.



La crisi economica derivada de la COVID-19 també ha evidenciat la manca de
professionals per tenir cura de les persones en situacié de dependéencia, aixi com la
precarietat inherent al sector, i ha posat en relleu la necessitat d'impulsar una estratégia

per abordar I'envelliment des de la proximitat.

Que la nova realitat sorgida de la situacié d’emergencia social i sanitaria fa necessari
gue s’hagin d’aplicar noves mesures extraordinaries i complementaries que no es
preveuen ni a les addendes anuals del CP per a I'any 2021 ni a les addendes de mesures

COVID ja tramitades, a més de prorrogar diverses d’aquestes mesures al llarg del 2021.

Que el DTSF ha acordat amb les entitats municipalistes adoptar mesures extraordinaries
i complementaries en els diversos ambits a qué fan referéncia les actuacions que recull

aquesta addenda.

Per tot aixo0, les parts subscriuen la present addenda de mesures extraordinaries COVID.

ACORDS

Primer
Ampliar els termes de la cooperacid, col-laboracid i coordinacié per a I'exercici 2021 amb

les mesures complementaries seguents:

- Mesura 45.12. Serveis d’atenciéo domiciliaria (SAD) per atendre nous casos
generats per la COVID-19

- Mesura 45.13. Atencié a persones sense llar: posada en marxa de serveis
d'atencié a les persones sense llar basats en I'aplicaci6 de la metodologia
housing first i en la provisié d’habitatges d’inclusié i espais per a I'acollida de
temporers

- Mesura 45.14. Reforg dels serveis basics d’atencié social (SBAS)

- Mesura 45.15. Projecte Sostre 360°: intervencio integral i comunitaria d’atencié
social a joves en situacié de vulnerabilitat al carrer

- Mesura 45.16. Dinamitzadors civics per a 'emancipacio juvenil

- Mesura 45.17. Suport en I'emergéncia als serveis d'intervencioé socioeducativa
(SIS)

- Mesura 45.18.1. Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en

situacio de violencia masclista i per als seus fills i filles



- Mesura 45.18.2. Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en
situacio de violencia masclista i per als seus fills i filles (Pacte d’Estat)

- Mesura 45.19. Envelliment quilometre O

La concreci6 de les mesures per a les quals I'ens local rep finangcament s’adjunta a la
present addenda. Per a la mesura 45.18.1. Sistemes de resposta, acompanyament i
proteccié urgent per a dones que es troben en situacié de violencia masclista i per als
seus fills i filles i la mesura 45.18.2. Sistemes de resposta, acompanyament i proteccio
urgent per a dones que es troben en situacio de violencia masclista i per als seus fills i
filles (Pacte d’Estat), es mantenen especificament les condicions de la fitxa 6 de
'addenda 2021.

Segon
L'ens local no ha de presentar cap projecte sobre aquestes mesures. La present

addenda s’entén com el projecte consensuat entre les parts.

Tercer
Aquesta addenda complementaria abasta el periode de I'L de gener de 2021 al 31 de
desembre de 2021.

Quart
El procediment i termini de justificacié de les mesures que recull aquesta addenda es
fara en els termes seguents:

-  Els ens locals han de presentar cada mes les dades corresponents a cadascuna
de les mesures que consten en I'apartat Avaluacié de cada mesura, llevat de les
mesures segients, la justificacio de les quals sera anual:

0 Mesura 45.16. Dinamitzadors civics per a I'emancipaci6 juvenil

0 Mesura 45.17. Suport en I'emergencia als serveis d'intervencio
socioeducativa (SIS)

0 Mesura 45.18.1. Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacio de violéncia masclista i per als seus fills i filles

0 Mesura 45.18.2. Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacio de violéncia masclista i per als seus fills i filles (Pacte d’Estat)

0 Mesura 45.19. Envelliment quildometre O

- El termini per presentar la justificacié economica finalitza el mes de febrer de
2022.



Cinqueé
El DTSF gestionara una bestreta del 100% de la seva aportacié segons els imports que

consten en '’Annex Imports economics d’aquesta Addenda.

Sise

La resta de les condicions es mantenen d’acord amb les addendes per al 2021.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquesta addenda.

)9.9.9.0.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4 Chakir El Homrani Lesfar
)9 0.0.9.9.9.90.9.9.9.99.9.9.9.9.9.99.999.99990.94 Conseller de Treball, Afers Socials i
) 9.0.0.0.0.90.0.09.9.90.0.9.9.0.0.9.0.04 Families

Signat electronicament Signat electronicament




Mesura 45.12. Serveis d’atencid domiciliaria (SAD) per atendre nous casos
generats per la COVID-19

Les hores que s'imputin a la present addenda han de ser exclusivament per fer front a
situacions extraordinaries derivades de la COVID-19, corresponents a lincrement
d’hores i d'usuaris en relaci6 amb ['activitat normal del servei durant els mesos

d’incidéncia de la pandémia de COVID.

En cas que I'ens local no hagi executat la despesa per cobrir 'aportacié del DTSF en
concepte de SAD social que consta en I'addenda de manteniment de la vigéncia per al
2021, limport no executat es pot acumular a I'import per a SAD COVID (la present
addenda) i ha de complir les condicions de prestacié de servei que es recullen en

aquesta addenda.

1. Objectius que s’han d’assolir

- Proporcionar el servei d’atencié domiciliaria (SAD) a totes les persones i families
gue no n’eren beneficiaries i que tenen una nova necessitat causada per la
situacio d’emergencia actual.

- Incrementar el nombre d’hores d’atencié domiciliaria a totes les persones i
families que ja n’eren beneficiaries i que tenen la necessitat de rebre més suport

a causa de la situacio d’emergéncia actual.

2. Accions que s’han de desenvolupar

Ens local

- Detectar i valorar la situacié de families i persones no usuaries del SAD, amb
reconeixement o sense del grau de dependéncia o de discapacitat, a les quals
la situacié d’emergencia actual hagi creat necessitats d’atencio i per a les quals

sigui adient la prestacio d’aquest servei. Entre d'altres:
= Persones que han patit la COVID-19 i que, en el seu estat actual, no
poden desenvolupar de manera autonoma les activitats basiques o

instrumentals de la vida diaria.

=  Families que han tingut problemes per tenir cura dels fills i filles, arran del
tancament d’escoles i de llars d’infants, i que no poden resoldre amb la

xarxa de suport social i familiar.



= Persones fragils no dependents que necessiten un cert grau de suport
gue fins ara rebien de la seva xarxa de suport social o familiar i que no el
poden rebre per les mesures preventives de distanciament social o
malaltia de les persones cuidadores habituals.

= Persones que necessiten una atencié a domicili i que eren ateses en
serveis d’atencio dilrna que han hagut de tancar.

= Persones ateses en centres residencials que han tornat provisionalment
al seu domicili o al dels familiars i que requereixen una atencié que

aquests familiars no poden prestar.

Detectar i valorar la situacio de families i persones que ja son usuaries del SAD,
amb reconeixement o sense del grau de dependéncia o de discapacitat, a les
guals la situacio d’emergéencia actual hagi creat noves necessitats d’atencié i per
a les quals sigui adient la prestacié d’aquest servei, o bé hagi incrementat la
necessitat d'aquest servei. Entre d’altres:
= Persones que combinen l'assisténcia a un centre d’atencié diirna amb
un determinat nombre d’hores de SAD, que s’han d'incrementar per suplir
la impossibilitat d’anar al centre.
= Persones usuaries del SAD que reben suport del seu entorn per dur a
terme les activitats basiques o instrumentals de la vida diaria, perd que
no el poden rebre per les mesures preventives de distanciament social o
malaltia de les persones cuidadores habituals.
= Persones usuaries del SAD que necessiten accedir a serveis
complementaris del SAD, com ara menjar a domicili, perruqueria o
podologia, que rebien en els serveis d'atencié dilirna o de proveidors

privats que temporalment no els poden prestar.

Prestar, amb mitjans propis o aliens, la realitzacié6 de les hores de SAD
addicionals que resulten de les valoracions que preveuen els punts anteriors. Els
serveis es poden prestar amb personal contractat a empreses o entitats que
tinguin SAD o centre d'atencié dilirna i que constin en el Registre d’entitats,
serveis i establiments socials (RESES), siguin contractats pels EL, siguin de
gestio directa del DTSF, si escau.

Fer un seguiment presencial o a distancia (telefonic, amb mitjans digitals, etc.)
de les persones usuaries del SAD o de serveis d’atencid dilirna que, per la
situacid d’emergencia actual, no puguin rebre els serveis presencials i

requereixen acompanyament.



- Respectar les empreses o0 entitats contractades per prestar les hores de SAD
gue es preveuen i vetllar perqué respectin les instruccions de les autoritats
sanitaries pel que fa a mesures de proteccid6 de les persones usuaries i
professionals.

- Coordinar el conjunt de serveis SAD que es presten en la seva area basica de
serveis socials i vetllar per la complementarietat dels serveis que ofereixen els
diferents agents que operen al territori.

- Cofinancar el percentatge que no cobreix el financament del DTSF, sens
perjudici de I'aplicacié dels criteris de copagament de la prestacio ordinaria del
SAD.

- Justificar la despesa executada tenint en compte, si escau, la possibilitat de

compensar I'import no executat pel SAD social (addenda de 'anualitat 2021).

Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Cofinancar el servei sobre la base de les condicions seguents:

e Aplicacié del mateix percentatge de financament dels serveis socials
basics del present CP entre ambdues administracions.

e Maxim d’hores que cal financar (vegeu la taula de I'annex).

e Modul maxim de finangament: 16,25 euros/hora.

- Acceptar la justificacié de despesa realitzada no directament imputable com a
hores d’atencid, sempre que estiguin directament relacionades amb aquest
servei i que no excedeixin el 50% de la quantitat total atorgada. S’inclouen en
aguesta categoria, entre d’altres, les depeses relacionades amb el seguiment i
I'atencié a distancia dels usuaris, el repartiment d’apats a domicili o la compra de
material de proteccio per a les persones treballadores.

- Acceptar la justificacié de despesa compensatoria que prové del SAD social i
que recull 'addenda ordinaria 2021, sempre que es compleixin les condicions de
les persones beneficiaries del SAD COVID que consten en aquesta addenda.

- Acceptar la justificaci6 de despesa compensatoria entre les dues addendes,
(addenda SAD COVID i addenda ordinaria SAD).

- Suport técnic per implantar aquesta mesura.

- Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat per facilitar la recollida
d’informacio.

- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a
les mesures de proteccié de persones usuaries i de professionals, i també les de

gestio i organitzacié del SAD.



3. Recursos que s’han d’emprar

Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

4. Avaluacié

L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors seguents:

Nombre de persones ateses pel SAD social en el mes de recollida de dades per
franges d’edat i sexe.

Nombre d’hores fetes pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges
d’edat i sexe.

Nombre de persones ateses pel SAD dependéncia (en el marc d'un PIA) en el
mes de recollida de dades per franges d'edat i sexe.

Nombre d’hores fetes pel SAD dependéncia (en el marc d’'un PIA) en el mes de
recollida de dades per franges d’edat i sexe.

Nombre de persones ateses pel SAD dependéncia i pel SAD social (sense
repeticions) en el mes de recollida de dades per franges d’edat i sexe.

Nombre d’hores fetes pel SAD dependencia i pel SAD social (sense repeticions)

en el mes de recollida de dades per franges d’edat i sexe.



Mesura 45.13. Atencié a persones sense llar: posada en marxa de serveis

d'atencio ales persones sense llar basats en I'aplicacié de lametodologia housing

firsti en la provisio d’habitatges d’inclusid i espais per al’acollida de temporers

El sensellarisme experimenta un creixement preocupant a Catalunya, que en part és
degut a la crisi provocada per la COVID-19. Des de fa anys, els especialistes en aquesta
materia recomanen promoure politiques que se centrin a garantir el dret a I'habitatge
com a primer pas en el procés de recuperacio i d’insercidé social de les persones sense

llar.

Aquesta mesura té 'objectiu de crear les condicions necessaries perque les arees
basiques de serveis socials (ABSS) desenvolupin politiques basades en les

metodologies housing first i housing led per atendre les persones sense llar.

Aixi mateix, s’inclou una mesura especifica per habilitar espais d’atencié adrecats a les
persones que venen d'altres indrets a fer tasques agricoles temporals (temporers)

durant la recollida de fruita.

1. Objectius que s’han d'assolir

Oferir a les persones sense llar una solucié pel que fa a I'habitatge i la cobertura de les
necessitats basiques, a més d’'un suport socioeducatiu pergué puguin iniciar un projecte
de vida autonoma arrelat a la comunitat per potenciar-ne I'empoderament i

['autosuficiéncia.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1 Ens local
- Dur a terme tasques de detecci6 activa de persones en situacié de
sensellarisme. En aquesta accio s'inclou 'organitzacid, amb periodicitat anual,
de recomptes nocturns o de censos de persones sense llar.
- Aplicar mesures de control de la infeccié per la COVID-19 a les persones
detectades: control de temperatura, observacié de simptomatologia i, en cas de
sospita d’infeccio, aplicacio de proves diagnostiques.



- Oferir a les persones sense llar una solucié habitacional individual, d’acord amb
la metodologia housing first (primer I'habitatge), o una soluci6 compartida
mitjancant pisos d’'inclusio.

- Dur a terme les accions d’acompanyament i d’'empoderament adrecades a les
persones sense llar.

- Assignar a cada persona sense llar atesa un professional de referéncia de
'EBAS, que s’ha de coordinar amb les entitats especialitzades en l'atencio a
aquest col-lectiu i amb la resta dels serveis d'atencid, com ara els de salut,
d’atencié a les persones migrades o els ocupacionals.

- Vetllar perqué les empreses o entitats contractades per gestionar aquests
serveis respectin les instruccions de les autoritats sanitaries pel que fa a mesures
de proteccio individual i col-lectiva de les persones usuaries, professionals i
voluntariat, a més de les pautes d’higiene i de desinfeccio d'instal-lacions.

- Proporcionar alimentacio i espais per a la higiene personal i el diposit de
pertinences a les persones en situacid de sensellarisme que no puguin 0 no
vulguin allotjar-se als serveis habilitats.

- Aplicar 'empadronament actiu al seu territori: qualsevol persona que hi visqui de
manera continuada pot empadronar-s’hi encara que no disposi d’'un habitatge.

- Analitzar els recursos per a persones sense llar que hi ha al territori i el grau
d'adequacié a les necessitats reals de l'indret, amb la identificacié de les
reformes necessaries, si escau.

- Dur a terme accions de sensibilitzacié per prevenir I'aporofdobia.

- Incloure les dones sense llar en les campanyes per prevenir la violéncia
masclista.

- Els serveis es poden prestar amb personal propi 0 amb personal contractat a
empreses o entitats registrades al RESES.

- Facilitar les dades que requereix el DTSF per fer el seguiment de I'addenda

mitjancant el formulari que el Departament posa a disposicio.

2.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Financar I'ens local en els termes segients:
e Modul 1: contractacioé d’'una persona de referéncia en sensellarisme a
I'ens local.
= Import del modul de professional (TS o ES) igual que a la fitxa
1 del CP: 37.060,33 euros/persona

= Es financa el 66% d’'aquest modul.



e Modul 2: modul anual per placa d'atencié en housing first.
= Calculat sobre una ratio d’atencio d'1 a 5 més 3.000 euros per
a despeses generals.
= Preu persona/any: 10.412 euros.
= Esfinanca el 66% d’aquest modul.
e Modul 3: modul anual per placa d’atencio en pisos d’inclusio.
= Calculat sobre unaratio d’atenci6 d'1 a 5 més 31.500 euros per
a despeses generals (tenint en compte que hi ha 3 o0 4
persones per pis).
= Preu persona/any: 3.971 euros.

= Es financa el 66% d’aquest modul.

e Modul 4: modul d’'atencié a persones que venen d'altres indrets a
treballar temporalment en la recollida de fruita (temporers).
e Calculat a partir d'un modul de 180 euros mensuals per un
maxim de sis mesos, segons la previsio de persones a atendre
a cada ABSS.

e Esfinanca el 100% d’aquest modul.

- Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (gestor d’arees basiques de
serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida d’informacié, amb una
periodicitat mensual. Es fara servir el formulari existent per al seguiment dels
indicadors de la tercera addenda.

- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a
mesures de proteccié de persones usuaries, de professionals i de voluntariat,

com també les de gestio i organitzacio de la prestacio dels serveis.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1 Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.



4. Avaluacioé

L’avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals seguents:

Pel que fa a les persones detectades o ateses en un recurs arran de la COVID-19:

Persones sense llar detectades al municipi o comarca: nombre total i disgregat
per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o0 més) i genere (homes i
dones).

Persones sense llar ateses als recursos habituals: nombre total i disgregat per
franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i génere (homes i dones).
Persones sense llar ateses a nous recursos residencials habilitats d’emergéncia:
nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o
més) i génere (homes i dones).

Persones ateses amb recursos habituals o nous recursos residencials habilitats
d’emergeéncia: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys,
65 anys o més) i genere (homes i dones).

Nota: el nombre de persones ateses en recursos residencials inclou les persones
gue hi pernocten i les que hi van per rebre algun servei (dutxar-se, menjar...).
Persones ateses com a casos de baixa exigéncia, a les quals s’ha buscat pis i
pensié o un altre recurs habitacional: nombre total i disgregat per franges d’edat
(0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o0 més) i génere (homes i dones).

Nombre de nous recursos (espais) residencials d’emergencia habilitats a partir
del 15 de marg de 2020.

Nombre de places incrementades en els espais habituals o extraordinaris a partir
del 15 de marg de 2020.

Nombre total de noves places habilitades a partir del 15 de mar¢ de 2020.
Nombre i percentatge de professionals que participen o assisteixen a les accions
de sensibilitzacio o de formacié per difondre el model d'atencié integral a les
persones sense llar.

Nombre i percentatge de professionals formats en perspectiva de génere en
atencio al sensellarisme.

Cost mitja de pernoctacio o atencioé ditirna per tipologia de servei.



Mesura 45.14. Reforc dels serveis basics d’atencio social (SBAS)

La situacié de crisi social i economica que ha generat la pandéemia de COVID-19 ha
comportat un gran augment de la demanda d’atencio als serveis socials, fet que ha
sobrecarregat i, en molts casos, ha obligat a reforcar els ens locals amb noves
contractacions. Per compensar aquesta situacid, el DTSF financara la contractacio de
professionals (TS i ES) addicionals, de manera que s’incrementaran les ratios legals i
les que preveu I'addenda ordinaria del CP.

1. Objectiu que s’han d'assolir

Incrementar el nombre de professionals contractats per descongestionar els serveis
socials d’atencié primaria i millorar I'atencié a les persones.

2. Accions que s’han de desenvolupar
2.1 Ens local

- Financar el 34% del cost dels equips basics d’atencio social (EBAS).

- Patrticipar en els grups de treball que es crein, en el marc dels consells territorials
de serveis socials basics (COTESSBA), per desplegar les diferents linies del Pla
estratégic de serveis socials.

- Contractar els professionals que corresponen al SBAS segons la ratio que consta
en aquest CP.

- Participar en els grups de treball organitzats pel DTSF i en els COTESSBA,
sempre que se’n requereixi la col-laboracio.

- Adaptar i utilitzar els protocols, circuits i itineraris especifics que proposa el DTSF
per atendre les persones o0 les unitats familiars amb problematiques
especifiques.

- Facilitar al DTSF totes les dades necessaries per controlar i planificar
correctament les accions, tant pel que fa a I'atencio social a les persones com a
les que fan referencia a I'atorgament d’ajuts i prestacions de tipus economic.

- Transversalitzar el genere en les actuacions dels SBAS, revisant i millorant el
circuit d’atencio de la violéncia masclista al territori.

- Vetllar perque el 70% dels professionals participin en una formacio de prevencio,
deteccio, atencid, recuperacio o reparacio de la violéncia masclista durant I'any
previ al CP i els tres anys que té de durada.

- Incloure una formacié de benvinguda per detectar i atendre les violéncies
masclistes des dels serveis socials al conjunt de professionals que s’incorporen
als SBAS. Aquesta formacié es pot desenvolupar fora del centre, des del
departament de formacio del DTSF o I'lCD, al mateix centre, amb el material que
es facilitara a les coordinadores de les ABSS, o per mitjans telematics.

- Encas que 'ABSS percebi un finangament del 75%, I'ens local ha de garantir un
esfor¢ minim en despesa o inversio del pressupost destinat a serveis socials no
inferior al 50% del seu pressupost.



2.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Financar el 66% del cost dels EBAS.

- Impulsar grups de treball en el marc del Consell Territorial de Serveis Socials
Basics (COTESSBA) per desplegar les diferents linies del Pla estratégic de
serveis socials.

- Definir criteris i instruccions, a més de facilitar el suport tecnic necessari per
implantar el o la professional de referencia i fer-ne un seguiment i una avaluacio.

- Definir els indicadors per assighar recursos que tinguin en compte les necessitats
especifiques i la diversitat territorial.

- Implementar la matriu d’autosuficiencia (SSM CAT) com a eina de cribratge de
casos complexos i de suport al diagnostic social.

- Avancar en la definicio del sistema d’informacio social mitjancant la dinamitzacio
d'un INTERCOTESSBA especific, entre d'altres, sobre el sistema d'informacio
social i en la millora i evolucié de I'Héstia.

- Promoure mesures d’analisi d’avaluacio de la perspectiva de genere a les ABSS.

- Desenvolupar la formacié en perspectiva de génere i deteccio i atencié de les
violencies masclistes a totes les professionals d’ABSS de Catalunya.

- Proporcionar a les ABSS el material per al conjunt de formadors i professionals
per desenvolupar la formacié de benvinguda en perspectiva de génere i atencid
a les violencies masclistes.

- Posar a disposicio dels EL un formulari digitalitzat (gestor d'arees basiques de
serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida d’informacio, amb una
periodicitat mensual.

3. Recursos que s’han d’emprar
3.1 Ens local

- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions
descrites.

3.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions
descrites.

4. Finangcament

El DTSF financara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior
per a les ABSS que presentin factors de dispersié que ho justifiquin, segons els
indicadors aprovats.

Aquest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les
ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals
inclosos en la ratio per cobrir-ne els desplacaments.

El nombre de professionals addicionals que cal financar mitjancant aquesta mesura és
determinat per l'actualitzacié de la ratio legal amb el cens del 2019 i I'aplicaci6 de



I'indicador sintetic de necessitats socials que elabora I'Observatori Catala de la Pobresa
i la Inclusio Social.

5. Avaluacio

L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals seguents:
o Nombre de persones usuaries dels EBAS, per sexe i edat.

o Nombre total de professionals i nombre de professionals equivalents a
jornada sencera (distincio per perfils).

o0 Nombre i percentatge de professionals que fan servir 'eina SSM CAT.

o0 Nombre i percentatge de persones ateses a les quals s’ha valorat
mitjancant 'SSM CAT.

o Nombre d’expedients familiars i/o unitats de conviveéncia mensuals.



Mesura 45.15. Projecte Sostre 360°: intervencio inteqgral i comunitaria d’atencié
social a joves en situacid de vulnerabilitat al carrer

ElI DTSF impulsa un projecte marc d’'implementacio territorial anomenat Sostre 360°, que
consta d’'un programa d’habitatge social protegit i recursos residencials en I'ambit del
sensellarisme (housing first i altres) per a joves en situacio de vulnerabilitat i amb risc de
viure al carrer. Aquest projecte es planteja des d’'una perspectiva sistemica i se centra
en un acompanyament personalitzat que compti amb el treball en xarxa i multidisciplinari
per superar la conflictivitat i evitar la cronificacio de les situacions critiques.

Aquest acompanyament el fa la persona referent del noi o noia, un o una professional
de I'ambit de la integraci6 social amb un coneixement molt especialitzat del treball
comunitari, la intervencié en medi obert i el treball amb joves migrats, i amb una gran
connexié amb els recursos del territori.

Aquest professional detecta els casos de joves en situaci6 de sensellarisme
independentment de la situacié prévia (extutelats, joves migrants sols que han arribat a
Catalunya amb la majoria d'edat complerta, nois i noies que han perdut la prestacio
economica, etc.), els atén i en fa la derivacio corresponent.

1. Objectius que s’han d’assolir

1. Augmentar la capacitat de detectar la dinamica de carrer, la vulnerabilitat o el
sensellarisme entre joves.

2. Donar una atencié comunitaria als i les joves que viuen una situacido de
vulnerabilitat al carrer o es troben sense llar.

3. Fomentar que els joves en situacid de vulnerabilitat accedeixin a recursos
d’habitatge.

4. Completar el suport que es dona al tema de I'habitatge amb un acompanyament

educatiu i formatiu que garanteixi una millora de les condicions d'insercié social.

Donar suport en el procés de regularitzacio de la residéncia legal.

Garantir la cobertura sanitaria.

Millorar la coordinacio territorial.

Disminuir la conflictivitat social i I'estigmatitzacié envers el col-lectiu de joves

migrats sols i, per extensid, dels i les joves extutelades pel sistema public.

© No o

2. Tipologia dels serveis que s’hi inclouen

El programa Sostre 360°, que dona suport a la inclusid, 'emancipacio i I'autonomia
personal a persones joves sense llar, inclou dos serveis: el servei d’'acompanyament
especialitzat i la prestacié de servei d’habitatge.

a) Servei d'acompanyament especialitzat

Abasta diferents ambits i moments del procés d’autonomia per donar suport a les
persones joves sense llar en el desenvolupament de les seves competéncies personals
i socials, a fi de prevenir o pal-liar-ne la situacié de risc. La seva funcio principal és oferir



acompanyament emocional i educatiu durant el procés d'assoliment de I'autonomia
personal, donant suport a la persona jove sense llar i orientant-la en la recerca de
recursos, a fi de procurar-ne la integracié sociolaboral i la connexié amb els recursos de
la xarxa.

Aquest acompanyament pot comportar:

- Orientacié formativa i laboral, que consisteix a afavorir que la persona jove
defineixi i executi el seu projecte professional, emmarcat dintre del seu projecte
vital i de futur. Es tracta d’'un procés de construccié de competéncia professional,
que es basa a identificar, transferir i experimentar les competéncies técniques,
de base i transversals.

- Acompanyament socioeducatiu en el procés per assolir la seva plena autonomia
i suport psicologic en les dificultats que es plantegin a I’hora de prendre decisions
i valorar-ne les consequéncies.

- Suport en la gesti6 econdmica, per proporcionar a la persona jove orientacio,
assessorament i seguiment en l'accés i la gestié dels diferents recursos
economics als quals pugui tenir dret.

- Orientacio juridica, en qué s'assessora i es fa el seguiment personal en I'exercici
dels drets i deures i interessos legitims de la persona jove, i en qué es duen a
terme totes les actuacions de suport a fi de gestionar-ne la documentacio
identificativa i de residéncia i treball que preveu la legislacio vigent, sempre que
sigui possible.

- Educacio sanitaria, per assessorar el o la jove en salut, alimentacio, activitat
fisica, prevencié en el consum de drogues i alcohol.

b) Prestacions de servei d’habitatge

S’ofereix habitatge temporal a la persona jove sense llar, sense recursos propis ni
familiars, com a mitja i suport al seu creixement i inclusio social. Es tracta de serveis
especialitzats que tenen com a objectiu principal afavorir el desenvolupament social,
laboral, maduratiu, emocional i relacional de la persona jove sense llar, i impliquen un
projecte educatiu, que busca I'apoderament de cada persona a fi d’optimitzar-ne la
insercié social amb plena autonomia.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1 Ens local

- Detectar els casos i derivar-los a I'equip de Sostre 360° (gestor dels casos)
perque en valori la situacio.

- Facilitar 'accés a tota la xarxa d’atencié social del municipi o consell comarcal.

- Posar a disposicio, en la mesura que sigui possible, immobles i altres dispositius
que permetin cobrir les necessitats d’habitatge.

- Fer el seguiment presencialment o a distancia (telefonic, mitjancant eines
digitals, etc.) del projecte i organitzar-se amb el o la professional de referencia.

- Coordinar el conjunt de serveis socials, de salut mental i sanitaris d'atencié a
joves perqué complementin els serveis que ofereixen els diversos agents que
operen en el territori.

- Facilitar les dades que requereix el DTSF per fer seguiment de l'addenda
mitjancant el formulari que aquest els posa a disposicio.



3.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Cofinancar el servei segons les condicions seguents:

e Donar suport tecnic per implantar aquesta mesura.

e Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (gestor d'arees
basiques de serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida
d’'informacié, amb una periodicitat mensual (es fara servir el formulari
ja existent per fer el seguiment dels indicadors de la tercera addenda).

e Actualitzar sempre que sigui necessari les instruccions publicades
sobre mesures de proteccio tant per a les persones usuaries com per
als professionals, en el marc de la pandémia de la COVID-19.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1 Ens local
- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

4.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

Cost del projecte financat al 100% pel DTSF

El projecte Sostre 360° consisteix en la contractacié de dos professionals, un integrador
social i un educador social, i un quart de jornada de coordinacié per cada dos
professionals, que farien una atencié als joves amb una ratio d'1/10, és a dir, cada 10
joves, es contractaria aquest equip professional que farien la vinculacié i la inclusié dels
joves, i analitzaria també la situacié de carrer. En funcié de la intensitat d’'intervencio
requerida aquest equip podria atendre més de 10 joves. En cas de necessitat
d’habitatge, el projecte inclou també el finangcament de la manutencié (aproximadament
el cost de mitja pensio).



Ratio (joves per professional) Professionals
10 Cost anual
B20.1
Modul TSi ES 39.453,20 € 1,00
Total + 8% de la gestio 42.609,46 € 42.609,46 €
C1
Grau superior d’FP 35.324,07 € 1,00
Total + 8% de la gestio 38.149,99 € 38.149,99 €
A21
Técnic superior 43.947,72 € 0,25
Total + 8% de la gestio 47.463,54 € 11.865,89 €
Dies

Despesa per
persona usuariai

dia * 30,00 € 365

* Aguestes despeses corresponen a habitatge, alimentacio, roba, transport, tramits, etc.
Qualsevol despesa necessaria per atendre les persones.

5. Avaluacio

L'avaluacié s’ha de basar en els indicadors seguents i en relaci6 amb les persones
ateses en el projecte Sostre 360°:

- Nombre de joves que han estat atesos pel projecte.

- Durada, tipologia de l'ajuda i resultats de la intervencié (assessoraments i
orientacions fetes, siguin juridiques, de salut, d’habitatge, laborals o formatives,
aixi com acompanyaments a gestions).

- Prestacions del servei d’habitatge fetes.

- Processos d'acompanyament que assoleixen més del 70% dels objectius
previstos.

- Nombre de les coordinacions que s’han establert amb la resta d’agents socials i
sanitaris que han intervingut en I'atencié a aquests joves i descripcio.

- Llista dels agents que deriven els casos a I'equip de Sostre 360° (Direcci6
General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia, serveis socials basics, salut
mental, justicia juvenil, etc.).
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Mesura 45.16. Dinamitzadors civics per al’emancipacio juvenil

1. Justificacio de I’accié

El gran nombre de nois i nhoies menors d’edat que han arribat a Catalunya sense familia
va obligar a obrir un seguit de dispositius nous arreu del territori. Les condicions
d'urgencia en qué es va produir aquesta arribada i la manca de recursos per atendre’ls,
van dificultar la programacioé dels serveis amb I'antelacié necessaria per garantir la

vinculacio d’aquests joves amb la resta d’agents del territori i la ciutadania en general.

El fet de comptar amb professionals que puguin fer de nexe entre la comunitat, la xarxa
d’atencié a les persones del municipi i el veinat més immediat als serveis residencials
en gué viuen aquests joves, és un element clau per garantir amb éxit la integracié social

d’aquests nois i noies. Per tant, és essencial donar sostenibilitat a aquest projecte.

D’altra banda, cal dir que 'acompanyament i I'orientacid als adolescents i joves, aixi com
la sensibilitzacio6 i la mediacié amb I'entorn que els acull i que han posat en marxa els
dinamitzadors i dinamitzadores civics per a I'emancipacio, s’han vist afectats per la
situacid derivada de la COVID-19. L'efecte que la pandémia i els aillaments han tingut
en aquests adolescents i joves, alguns en situacio de vulnerabilitat, i la dificultat perquée
els i les professionals poguessin atendre’ls des de la perspectiva comunitaria i en medi
obert (espais d’intervencié que han estat clarament limitats per les restriccions COVID),
fan que encara sigui més necessari continuar amb aquestes activitats educatives,

d’acompanyament i mediacio.

La metodologia propia d’aquest tipus d’'intervencié amb adolescents i joves menors de
18 anys és imprescindible, ja que permet continuar amb el seu procés d’inclusié i adquirir
tot un seguit de competéencies per a 'emancipacio en el context social. Totes aquestes
caracteristiques prenen un relleu especial en el context de la pandemia ocasionada per
la COVID-19, perque aquest tipus d’intervencio té una triple funcié: ajudar a assumir i
processar emocionalment les consequéncies i implicacions de la crisi; recuperar la
convivéncia presencial amb altres adolescents i joves, i assolir aprenentatges especifics
d’autoproteccié i nous habits arran de la crisi sanitaria actual. D’altra banda, cal tenir en
compte que, segons les autoritats sanitaries, el col-lectiu dels adolescents és critic per

frenar la corba de contagis i, atés que els dinamitzadors civics gestionen la relacié que



tenen els joves amb el municipi que els acull, aquests poden actuar exercint una tasca

preventiva i de sensibilitzacié també en aquesta questio.

Aquest projecte té una doble perspectiva: el Departament de Treball, Afers Socials i
Families, amb la col-laboraci6 dels ajuntaments i els consells comarcals, vol reforcar els
serveis que hi ha per aconseguir la integracio dels nois i noies migrants en la mesura
gue son un actiu social de territori, i a la vegada pretén fomentar la societat inclusiva

com un dels valors essencials de pais.

La posada en funcionament d’'un centre d'acollida comporta:

- La presentaci6 i la integracié en el municipi del servei i dels joves que hi viuen
mitjancant les taules de coordinacié local i la mobilitzacié dels recursos que estan
al servei de les seves necessitats.

- L’acompanyament als joves en la sortida del recurs, tant si ho fan de manera
autonoma o voluntaria com si s6n derivats a altres recursos de la xarxa d’atencio
social o continuen sent acompanyats per la Direccié General d'Atencié a la Infancia
i I'Adolescéncia (DGAIA) amb les diverses mesures de suport a la transici6 a la vida
adulta.

- Sensibilitzaci6 de la societat local i mediaci6 quan sorgeixen conflictes de

convivencia.

La poblaci6 objecte d’'atencio és la dels municipis que tenen centres on viuen nois i noies
menors d’'edats que han arribat a Catalunya, fruit de processos migratoris sense cap
familiar ni referent directe, o que disposen de recursos educatius, sanitaris, formatius
utilitzats sovint per un nombre important de joves que viuen en pobles i barris proxims a

aquests municipis (d’aqui deriva la perspectiva també comarcal que té aquest projecte).

Amb les accions que recull aquesta fitxa, es pretén dotar els municipis que compleixen
com a minim un dels dos requisits descrits en el paragraf anterior, d'un conjunt de
professionals que es troben o es trobaven en situacié de recerca d’ocupacié en l'inici
d’aquesta accié. D’aquesta manera es genera una triple alianca en aquesta incitativa: el
municipi guanya, perqueé té un recurs més de millora de la inclusié social i I'ocupabilitat
d’'un grup de joves amb gran potencial; els joves guanyen, perquée formen part d’'una
comunitat que reconeix el seu valor, i la societat aconsegueix dinamiques de creixement

responsable.



Es tracta de donar continuitat, mitjancant la nova contractacio, a la intervenci6 dels i de

les dinamitzadors que no es van poder incorporar I'any anterior per desenvolupar

aguesta mesura per als ens locals, a causa de la limitacio dels terminis de tramitacid i la

dificultat del procediment de contractacio, que es feia amb carrec als pressupostos dels

programes acordats en la Conferéncia Sectorial d’'Ocupacio i Afers Laborals.

Objectius que s’han d’assolir

Fer aflorar potencialitats del territori per al desenvolupament i la integracié social i
laboral dels i les joves, i activar-hi recursos existents per millorar la qualitat en
I'atencié que se’ls dona.

Minimitzar els conflictes i possibles impactes negatius de trencament de cohesio
social.

Sensibilitzar la societat envers la inclusié social activa d’aquests joves.
Desenvolupar dinamiques de treball comunitari inclusiu i d'interrelacié de xarxes
socials, laborals, de salut, d'educacié, d'esports i de cultura.

Impulsar accions que potenciin valors, com ara el civisme, la relacio

intergeneracional, el respecte a la interculturalitat, la no-discriminacio, etc.

Accions que s’han de desenvolupar

3.1 Ens local

L'ens local, titular de I'ABSS, ha de contractar els professionals per dur a terme les

funcions seguents:

Actuar de node de comunicacio i creacio de xarxa entre el centre i el seu entorn.
Identificar els punts forts, les arees de millora, les amenaces i les oportunitats en la
relacié entre el centre i el municipi (analisi DAFO).

Treballar dins el marc d’un pla d’actuacié integral i amb perspectiva comunitaria, en
qué participin els joves del centre, els seus professionals, els responsables
municipals i les persones de la comunitat. Aquest pla d’actuacié ha de ser public i
ha d’incloure un pla de comunicacio.

Definir, implementar, seguir i avaluar accions que permetin activar recursos del
territori, d’acord amb I'analisi DAFO efectuada, a fi de facilitar la incorporacio dels

joves en les diverses dinamiques del municipi (pla antirumors, mentoria, vinculacié



amb entitats del municipi, impuls d’activitats formatives, formacié en llengua
catalana, etc.).

- Treballar coordinadament per a la inclusié dels joves amb les entitats del territori.

- Desenvolupar la intervencié comunitaria amb els joves del centre: foment de la
convivéncia, la prevencio i la gestid de conflictes i el treball en xarxa amb la
comunitat.

- Coordinar els diferents actors socials del territori (ajuntament, consell comarcal,
centre de primera acollida, ABSS, seguretat ciutadana, salut, educaci6 i entitats
socials, esportives, culturals, ludiques, d’educacio en el lleure del municipi, entre
d’altres).

- Millorar I'ocupabilitat, treballant amb els recursos del SOC en el territori.

- Participar en la taula de coordinacié del territori en relacié amb el centre d’acollida,
i seguir el protocol d’obertura de centres impulsat pel DTSF.

- Retre comptes a les administracions i la ciutadania sobre les actuacions dutes a

terme i els resultats obtinguts.

Les titulacions de les persones que s’han de contractar han de ser: educador social o
equivalent; treballador social; técnic d'integracié social; técnic de dinamitzacié
sociocultural, o altres titulacions adients per desenvolupar les funcions assignades per

a aquest projecte.

Es valorara I'experiéncia en I'ambit de la integracioé social i comunitaria, especialment

amb joves migrants.

Requisits en relacié amb la contractacié:

- Ladurada dels contractes ha de ser, com a maxim, d’'un any i s’han d'iniciar el 2021
i finalitzar abans de I'1 de gener del 2022.

- En cas de causa justificada, es pot fer la substitucié del professional contractat.

L’ens local ha de lliurar la justificacio de la realitzacio de les accions subvencionades,
aixi com la justificacio de I'aplicacio dels fons percebuts entre I'L de gener i el 28 de
febrer del 2022.

A més, ha de donar la publicitat adequada al caracter public del finangcament del
programa, I'activitat, la inversié o I'actuacié objecte de subvencio, d’acord amb el que
preveu l'article 31 del Reglament de la Llei general de subvencions, aprovat pel Reial
decret 887/2006, de 21 de juliol.



En totes les accions de difusid, hi ha de constar els logotips normalitzats del

Departament de Treball, Afers Socials i Families i del Ministeri de Treball, Migracions i

Seguretat Social.

3.2 Departament de Treball, Afers Socials i FamiliesCofinancar el servei a partir de

les condicions seguents:

0]

(0]

Donar suport tecnic per implantar aguesta mesura.

Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat per facilitar la recollida
d’'informacié amb una periodicitat anual.

Actualitzar, sempre que sigui necessari, les instruccions publicades sobre

mesures de proteccio per a les persones usuaries i les professionals

en el marc de la pandéemia.

Cal financar:

o

Quant a la contractacio de personal, un import maxim de 39.453,20
euros/any per persona contractada. En cas que la contractacio sigui inferior
a un any, cal financar la part proporcional.

En relacié amb la formacié, un modul economic de 223,80 euros per persona
contractada. Aquest modul es finangara si la persona contractada assisteix
al 75% de les hores de formacié. En cas contrari no es financara la part

corresponent a aquesta persona.

Cal disposar del 100% de I'import aprovat a carrec de I'exercici 2021. Tan bon punt

s’hagi signat la present addenda, el DTSF haura de gestionar una bestreta del 90% de

l'import que consta en I'apartat de recursos. El 10% restant s’haura de tramitar el 2022

d’acord amb la justificacié presentada i el compliment de les obligacions que descriu

aquesta addenda.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1 Ens local

- Els serveis necessaris per contractar i formar els professionals durant un any

com a maxim, amb les adscripcions que es detallen a la taula annexa a aquesta

addenda.



- Els espais i les eines de treball necessaris per desenvolupar les funcions

descrites.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Els professionals de referencia per als ens locals quant a les questions
relacionades en aquesta fitxa.

- Els professionals per desenvolupar les obligacions descrites.

- El pressupost per assumir les obligacions economiques derivades d’aquesta

addenda.

5. Avaluacié

L’ens local ha de recollir els indicadors d’avaluacio seguents:

- Nombre d’accions de coordinacié amb els diferents actors de la xarxa implicats en
I'acollida i la integracio dels joves migrats sols.

- Nombre d’agents clau de la comunitat als quals s’ha presentat el servei i el pla
d’actuacio.

- Nombre d'agents clau de la comunitat que han participat en I'elaboracié del pla
d’actuacio.

- Nombre d’agents clau de la comunitat amb els quals s’han establert acords de
col-laboracio.

- Nombre (el tant per cent) d’objectius assolits anualment del pla d’actuacio.

- Impactes:
- Nombre de joves escolaritzats en recursos formatius.
- Nombre de joves en processos d’insercio laboral.
- Nombre de joves del centre que participen activament en recursos comunitaris.

- Nombre de persones de la comunitat que participen activament en activitats del
centre.

- Nombre de situacions conflictives en I'ambit comunitari relatives a la convivéncia.



Mesura 45.17. Suport en I'emergéncia als serveis d’intervencié socioeducativa
SIS

1. Justificacio de I'acci6

L’article 103 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia, estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existencia d’una
situacié de risc i promoure, si escau, les mesures i els recursos d’atencié social i
educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié de risc. A més, l'article 104
estableix les mesures que es poden establir un cop s’ha valorat la situacié de risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacio de risc com a serveis socials basics i
com a prestaci6é garantida. Son, per tant, competéncia dels municipis de més de 20.000
habitants i dels consells comarcals, amb financament compartit entre la Generalitat de
Catalunya i els ens locals.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats
municipalistes han definit el model de serveis d’intervencid socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, que ha de servir com
a guia fins que se’n reguli la normativa, la qual esta en fase de desplegament.

Aquest model ha de permetre detectar precocment situacions de risc amb I'objectiu
d’evitar-ne I'agreujament i que esdevinguin, en el pitjor dels casos, en situacions de
desemparament, les quals comportarien la separacio de I'infant del seu nucli familiar.

L'addenda pretén reforcar i donar suport en I'emergéncia als equips dels SIS que els
ens locals han hagut d’ampliar davant de la crisi sanitaria causada per la COVID-19.
Aquests equips han hagut d’adaptar el model d’'intervencié (moltes vegades grupal) als
diferents moments de confinament, segons els protocols aprovats pel PROCICAT,
principalment per fer el seguiment de les situacions de risc de desproteccié que
s'allargaven en el temps (situacions de risc de desproteccié croniques). Aixd suposa
haver de reforcar els equips d’intervencié atés I'augment de casos i la intervencio
personalitzada, que en molts casos s’ha de dur a terme al domicili de la persona.

Entenem que aquest servei esdevé, més que mai, necessari per atendre les situacions
de vulnerabilitat sobrevingudes que estan patint moltes families a conseqtiéncia de la
crisi social i econdmica, resultat de la pandémia i les mesures adoptades per fer-li front.

D’acord amb el nou model de serveis d'intervencié socioeducativa, aquesta fitxa
engloba:

- Servei de suport ales families amb infants de 0 a 3 anys en situacié derisc:
es tracta d'oferir el servei d’intervencié socioeducativa a progenitors, tutors o
guardadors amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc. Mitjan¢ant activitats de
suport i de formacid, es vetlla per un adequat desenvolupament integral i
benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia. Aquest servei es
pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencié socioeducativa.



- Servei d’atencio dilrna: servei ditirn que atén infants i adolescents en situacié
de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius. L'objectiu és donar suport,
estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacid, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensar les
mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat,
en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar
integrat amb la resta de serveis d'intervencié socioeducativa.

- Servei d’intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de
risc: conjunt d’actuacions professionals adrecades a les families per donar-los
el suport necessari perqué puguin atendre correctament els seus fills o filles en
situacio de risc. S6n actuacions que fomenten, mitjancant el treball individual o
en grup, I'adquisicio d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a les
capacitats personals com les relacionals, amb la voluntat de disminuir la situacié
de risc. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencié
socioeducativa.

- Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situaci6 de
risc: dona suport als adolescents en situacio de risc amb la finalitat que puguin
assolir progressivament la capacitat per gestionar-ne les responsabilitats
personals i socials. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis
d’intervencié socioeducativa i coordinar-lo amb serveis especialitzats
d’acolliment residencial.

- Servei d'intervencié socioeducativa itinerant: dona de manera integrada el
conjunt de prestacions dels serveis d’intervencié socioeducativa als municipis de
baixa densitat demografica i gran amplitud territorial.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1 General

- Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacio de risc i les seves
families, a fi d’afavorir-ne el desenvolupament personal, la integracié social i
I'adquisicié d’aprenentatges, aixi com prevenir el deteriorament de les situacions
de risc i compensar els déficits socioeducatius.

2.2 Especifics

- Proporcionar suport a la crianca i I'educaci6 dels infants de 0 a 3 anys, oferint
espais individuals o de grup per treballar mitjancant la intervencié dels
professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en
situacio de risc.

o Donar suport a la crianca i I'educaci6 dels infants en situacié de risc.

o Observar i intervenir per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

o Oferir espais d'interacci6 entre infants, adults i professionals.



o0 Treballar els ligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la
vinculacio amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

- Oferir atencio a tots els infants i adolescents en situacioé de risc per afavorir la
cobertura de les seves necessitats, a fi de garantir-los un nivell de benestar
adequat, desenvolupament personal, integraci6 social i adquisicid
d’aprenentatges. D’aquesta manera, es pretén disminuir les situacions de risc i
prevenir situacions més greus de desproteccio. La temporalitat de la intervencio
sera la que s’estableixi en el pla de treball individual d’acord amb els objectius
gue es preveuen assolir amb linfant i la familia.

o Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

o Oferir atencié individualitzada i en grup als infants i adolescents en
situacio de risc.

o Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i
proporcionar-li els recursos del territori per evitar 'absentisme i afavorir-
ne la integracio social.

o Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de I'infant
o I'adolescent en relacié amb el seu nucli familiar.

- Prestar el suport que calgui a les families amb infants i adolescents en situacio
de risc perqué tinguin cobertes les necessitats basiques en el nucli familiar i per
evitar que s’agreugi la situacié de desproteccio.

o Orientar i assessorar la familia o unitat de convivéncia de linfant o
adolescent i donar-li suport.

o Millorar la capacitat de la familia per atendre satisfactoriament les
necessitats de I'infant o I'adolescent.

o0 Promocionar les relacions familiars, la crianca i els vincles amb els
membres de la unitat de convivéncia.

o Treballar la integracio i la socialitzacio i reforgar els sistemes de suport
social.

o0 Reduir els factors d'estrés que puguin influir negativament en la familia i
enfortir-ne la capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de
risc i els adolescents refractaris a l'acolliment residencial, procurant-ne la
cobertura de les necessitats basiques i evitant el deteriorament de les situacions
de risc.

o Oferir atencié individualitzada i en grup als adolescents en situacio de
risc.

o Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos.

o0 Acompanyar l'infant o I'adolescent a centres formatius o altres serveis i
recursos del territori per afavorir-ne la integracié social i laboral.

o Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

0 Treballar en el medi obert I'assoliment progressiu de les responsabilitats
personals i socials dels adolescents en situacié de desproteccié propers
a la majoria d’edat.

o Millorar-ne les habilitats socials, reforcar-ne les xarxes de suport social i
familiar, i aconseguir-ne la vinculacio a altres serveis i projectes.

o0 Proporcionar un referent adult proper que acompanyi I'adolescent als
recursos i serveis del territori i intervingui, mitjancant la mediacio, en els



possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia, amb els serveis
que l'atenen, etc.).
Prestar els serveis d’intervencié socioeducativa itinerants per a families amb
infants de 0 a 3 anys en situacid de risc, el servei d’atencid dilirna, el servei
d’intervencié familiar i el servei d'acompanyament socioeducatiu per a
adolescents de manera adequada i adaptada a la realitat itinerant d’aquests
serveis.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Aplicar ratios i funcions: desplegament del model SIS

3.1 Ens local

Atendre la gestio del Programa d’atencié social i educativa davant les situacions
de risc segons la normativa establerta.

Garantir la bona articulacio amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector
territorial.

Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de
I'organitzaci6 interna.

3.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financar al 100% el cost del suport en I'emergencia als serveis d’intervencio
socioeducativa, fins a 31 de desembre de 2021.
Posar a disposicio dels EL un formulari per facilitar la recollida d’informacio.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1 Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions
descrites.

4.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions
descrites.

5. Avaluacié

L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors seguents:



Indicador 1 Registres de gestid

Justificacié Fer un seguiment del funcionament optim del programa.

Formula Existéncia d'un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta
amb els epigrafs minims assenyalats.

Descripcio de | Atenci6 directa: nombre de professionals d’atencid directa. Relacio

termes actualitzada del personal professional i altre personal que atén les
persones usuaries. Registre d’'incidéncies.
Atencio6 indirecta: nombre de professionals d’atencié indirecta.
Inclou la direccié del programa, la formacié i altres conceptes que
I'ens local hagi inclds en el desenvolupament del programa.

Poblacio Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié

destinataria social i educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Registre de I'atenci6 directa i indirecta.

d’'avaluacio

Indicador 2 Recull de les activitats desenvolupades

Justificacié Seguiment de I'activitat del programa i del seu resultat.

Férmula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcio de | -

termes

Poblacio Infants i adolescents atesos d'acord amb els programes d’atencio

destinataria social i educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Programaci6 de les activitats amb el nombre d’assistents, segons

d’avaluacio el model del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

Indicador 3 Satisfaccié de les persones usuaries

Justificacié Coneixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones
usuaries.

Descripci6 de | Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones

termes usuaries en relacié amb el programa.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’'atenci6
social i educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Llibre d'actes de les assemblees o resultats de les enquestes
d’avaluacio practicades.

Comentaris El grau de satisfaccié de les persones usuaries pot constar en els

documents en qué s'incloguin els resultats de les enquestes o
entrevistes fetes amb aquesta finalitat.




Mesura 45.19: Envelliment quilometre 0

Després d’'un any de pandemia i arran les mesures que s’han hagut de prendre per tal
de reduir l'impacte d’aquesta a la poblacio, les persones grans han estat un dels
col-lectius que s’han vist més directament afectats tant per la COVID-19 com per les
mesures aplicades per reduir-ne el seu impacte.

Aixi doncs la COVID-19 ha afectat directament a la gent gran, al seu entorn, a la manera
de relacionar-se, a la manera de viure tant a casa com als centres assistencials. Entre
d’'altres coses, també ha causat un augment de la solitud no volguda, ja que el
confinament ha provocat la manca de relacions socials i una aturada en la part més
assistencial, amb un deteriorament fisic i cognitiu en moltes d’aquestes persones.

Aquesta situacio ha afectat tant a les persones grans que viuen en el seu domicili com
a les persones que conviuen en centres residencials. Les residéncies per a gent gran
han rebut molt directament I'impacte de la pandémia, han patit gairebé un any de
confinament en el qual les persones grans han vist reduida la possibilitat de sortides a
I'exterior i s’han limitat gran part de les activitats del dia a dia.

Davant d’aquesta situacio, des del Departament es considera necessari que cada
territori desenvolupi uns plans d’envelliment a nivell local que millorin la qualitat de vida
de les persones grans, potenciant I'envelliment actiu com a model de socialitzacid, de
prevenci6 i de promocid de I'autonomia personal. Cal promoure I'elaboracié de plans
d’envelliment que potenciin les capacitats de les persones grans per tal que mantinguin
el maxim temps possible la seva autonomia personal. Aixi mateix, és necessari disposar
d'un mapa dels recursos, tant humans com econdomics i assistencials, que soén
necessaris a cada territori per poder dur a terme aquests plans d’envelliment actiu.
Aquest mapa haura de reflectir tant la disponibilitat de recursos en I'entorn domiciliari
com en I'entorn residencial, entre d’altres.

Aquesta experiéncia inicial es veu recolzada pel nou model de promocié de 'autonomia
personal i atencié a la dependéncia i les cures de llarga durada, que planteja actuacions
preventives amb un enfocament comunitari que permeten fer front, entre d’altres, als
reptes de I'envelliment. Aixi mateix, el Pla Estratégic de Serveis Socials, dins la Palanca
3 sobre l'accié comunitaria i la prevencié: un sistema més proactiu - Eix 8 de Promocio
de l'autonomia personal-, inclou 5 linies d’'intervencié sobre I'envelliment. Finalment, tal
com s'indica en la memoria preliminar de I'’Avantprojecte de llei, aprovat el 25 de juliol
de 2017, d'adaptacio de la societat catalana a I'envelliment, cal I'elaboracié d’'un Pla
Nacional i de plans locals per 'acompanyament i proteccié de les persones grans.

Per tots aquests motius és planteja la Mesura 45.19: Envelliment quildometre 0.

1. Objectius que s’han d'assolir
a. Analitzar i diagnosticar la situacié de les persones grans en el territori, a partir
de les ABSS.

b. Definir I'estrategia per a I'Envelliment quildometre zero en el marc de 'ABSS, a
partir de l'elaboracié d'un Pla Local d’Envelliment Quildmetre Zero (en
endavant, PLEQZ), que tingui en compte, entre d’altres:

a. Aflorar les potencialitats del territori per al desenvolupament i identificar
els recursos que caldria activar en el territori.

b. Sensibilitzar la societat envers la inclusié social activa de les persones
grans.



c. Desenvolupar dinamiques de treball comunitari inclusiu per a
I'envelliment actiu i d’'interrelacié de les diverses xarxes: socials, laborals,
de salut, d’educacio, d’esports i de cultura.

d. Fomentar la participaci6 de les persones grans i agents implicats.
Promoure I'ocupacio de qualitat en el sector.
Coordinar la planificacié amb la resta d’administracions que actuen al territori.

Impulsar I'avaluacio de les politiques publiques en I'ambit de la dependencia i
I'envelliment actiu.

Un cop definit el PLEQZ s’entrara en la seguent fase de dinamitzacié del pla:

En la fase de desenvolupament dels plans locals d’envelliment, es pretenen
assolir els seguents objectius:

a.

b
c.
d.
e

> e -

Evitar les consequéncies de I'envelliment en situacio d’aillament social.
Fomentar el voluntariat amb i entre la gent gran.

Garantir la participacio activa de les persones grans en la societat.
Ajudar a la detecci6 de vulnerabilitats especifiques del col-lectiu.

Fomentar la preservaciéo de I'autonomia personal amb un envelliment actiu i
saludable de Quildometre Zero.

Reconéixer la trajectoria vital i personal de les persones grans.
Promoure I'ocupaci6 de qualitat en el sector.
Coordinar la planificacié amb la resta d’administracions que actuen al territori.

Impulsar I'avaluacié de les politiques publiqgues en I'ambit de la dependéncia i
I'envelliment actiu.

2. Accions que s’han de desenvolupar

Ens local

Contractar un professional a jornada completa. El professional, preferentment
ha de ser una persona amb titulacié de grau universitari de I'ambit de les
ciéncies socials, sanitaries i economiques, o equivalents.

Cofinancar el percentatge que no cobreix el finangament del DTSF.

L’ens local promoura la formacié especifica sobre el territori, si s’escau, que
requereixi el/la professional contractat per poder desenvolupar el Pla local
d’Envelliment Quildometre 0, aixi com de facilitar 'accés a la formacié que
realitzi el Departament.

Analitzar la situacié de les persones grans en el marc de 'ABSS.

Identificar, dins de 'ABSS, les xarxes actuals d'organitzacions dedicades a
les persones grans i identificar arees de millora.

Vetllar per tal que en I'elaboracio del PLEQZ s’apliqui el criteri d'eficiéncia en
els processos, aprofitant els espais i recursos de qué disposa l'ens local,
especialment els vinculats a I'Accié Comunitaria per a la Inclusié Social.

Vetllar per I'elaboracio i continguts del PLEQZ.

Definir i consensuar d’acord amb els criteris d’ordenacié del Departament,
comptant amb els diferents agents implicats, I'estratégia per a I'envelliment



amb un plantejament de quildmetre zero. Aquesta estratégia, formalitzada en
un pla, ha d'incloure, inicialment i de forma prioritaria, les seguent linies
interdependents de treball:

(0]

O O O O

Envelliment actiu, atencié a la soledat i accié comunitaria, des d’un punt
de vista de prevencio i promocio de I'autonomia personal.

Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.

Impuls de I'ocupacio en el foment de I'atencio a la gent gran.

Deteccid i atencio a les persones amb dependéncia.

Condicions dels habitatges i noves formules d’habitatges per a persones
grans.

Participaci6 de les persones implicades.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar a partir dels principis de:

(0]

Innovacio, flexibilitat i millora de I'accés i I'accessibilitat als serveis.

0 Atencié integrada i en xarxa.

El Pla ha de contenir, com a minim, els seglents apartats:

0 Missid, objectius i reptes comuns del PELQZ

o DAFO de la situacio actual

o Diagnosi de la situacié demografica i projeccions de futur

Inventari, mapa d’equipaments, dels serveis i habitatges per a gent
gran

Analisi de les situacions de solitud no volguda

Analisi d’experiéncies d'intervencid i xarxa comunitaria que fomenten
I'envelliment actiu en el territori.

Analisi del mercat laboral del sector

Analisi de la mobilitat i accessibilitat en el territori.

0 Propostes d’'actuacio:

Proposta de serveis a desenvolupar

Proposta de sistemes de participacié de les persones implicades
Proposta d’equipaments

Proposta d’estimacio de costos

Proposta de gestio, governanca i participacio del Pla

Proposta de desenvolupament ocupacional del sector al municipi

o Calendari d’actuacions

0 Les activitats de seguiment i avaluacié del PLEQZ, amb indicadors i
guadre de comandament



o0 Previsio de la possibilitat de replicar les actuacions del pla en altres ens
locals, si és possible.

Col-laborar amb el Departament en la proposta de millores per la definicié de
PLEQZ.

L’ens local ha de lliurar la justificacio de la realitzacié de les accions finangades
aixi com la justificacié de I'aplicacié dels fons percebuts en els terminis indicats
al clausulat de I'addenda.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament contribuira en el finangcament de la contractacio d’'un tecnic/a
a jornada completa i 4 técnic/ques per la ciutat de Barcelona.

El modul de contractacio sera de 37.060,33 euros/any per persona
contractada. En cas que la contractacio6 sigui inferior a un any es financara la
part proporcional.

Desenvolupar la formacié dels professionals contractats per I'ens local.
respecte I'elaboraci6 i dinamitzacio de Plans locals d’envelliment.

Definir criteris i instruccions conjuntament amb I'ens local i facilitar el suport
tecnic necessari per la elaboracié i posterior implantacié dels PLEQZ. | Fer
el seguiment i avaluacio.

Definir els indicadors de seguiment i avaluacié dels PLEQZ.

El Departament podra portar a terme les actuacions de verificacio seguents:

e Verificacions administratives: tenen per objecte verificar
'execucié de les actuacions i assegurar que aquesta esta
suportada pels corresponents documents justificatius.

e Verificacions in situ o sobre el terreny: tenen por objecte
comprovar l'efectiva realitzaci6 de l'accié financada i el
compliment de les obligacions descrites en aquesta addenda.
Aquesta verificacions es realitzaran durant I'execucio de les
accions de contractacio i de formacio.

El DTASF realitzara el seguiment i coordinacié de l'evolucié dels PLEQZ
descentralitzada a nivell dels serveis territorials, aixi com una coordinaci6
global. EI DTASF creara una comissié intradepartamental que sera la
responsable de coordinar els serveis territorials, el técnics locals d’envelliment
i el desenvolupament del PLEQZ. La Comissié Intradepartamental estara
formada per persones representants de les diferents unitats del DTASF que
formin part dels PLEQZ.

Facilitar la informacié disponible en els sistemes d'informacié del
Departament aixi com d’altres Departaments de la Generalitat que puguin
requerir per realitzar I'analisi de necessitats i poblacionals del seu territori
(informacié de situacié de dependéncia, IDESCAT, SOC, Observatori del
Mercat de Treball i Model productiu, entre d’altres).

El Departament vetllara perque la informacio que es faciliti garanteixi la Llei
de Protecci6é de Dades Personals, en cas que la informacié no sigui agregada.

3. Recursos que s’han d’emprar:

Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les
accions descrites.



Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les
accions descrites.

4. Financament
- ElI DTSF contribuira a finangar la contractacié d'un técnic/a a jornada
completa amb una durada maxima de sis mesos.

- EI DTSF financara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot
ser superior per a les ABSS que presentin factors de dispersié que ho
justifiquin, segons els indicadors aprovats.

- Aguest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas
de les ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels
professionals inclosos en la ratio per cobrir-ne els desplagaments.

- Financar el cost de la formacié de les professionals en elaboracio i
dinamitzacié de Plans locals d’envelliment.

5. Avaluacié
El DTASF, d’acord amb els ens locals, portara a terme un procés d’'avaluacié del
Pla Local d’Envelliment que es presenti (PLEQZ).

L’avaluaci6 se centrara en una analisi qualitativa dels seguents aspectes del pla:
- Diagnosi de la situacié demografica i actuacions de futur:

¢ Realitzar un Inventari on consti un mapa d’habitatges de les persones
grans del territori.

e |nventari de serveis destinats a I'envelliment existents al territori.
e Analisi del mercat laboral del sector.

- La implicacio de la persona contractada en els diferents espais de participacio
de la comunitat.

- Actuacions de futur en els seguients ambits, com a minim:
e Envelliment actiu i acci6 comunitaria.
e Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.
¢ Impuls de 'ocupacio en el foment de I'atencié a la gent gran.
¢ Innovacio, flexibilitat i millora de I'accés i 'accessibilitat als serveis.
e Atencio integrada i en xarxa.
- Proposta d’indicadors i sistema d’avaluacio del Pla.

- Seguiment trimestral d’evolucié del pla a partir de la coordinacié entre el
professional referent del pla local i el professional referent territorial. Es tindra en
compte:

e Percentatge d'acompliment de les fases del Pla Local d’Envelliment
quildmetre zero.

- Recollida anual a través dels sistemes d'informacio del Departament en relacio
al Contracte Programa i que recollird els segients indicadors:



Percentatge d’elaboracio de la diagnosi de situacio del pla local.

Nombre d’accions de participacié realitzades per la conceptualitzacio i
elaboracio del pla.

Nombre d’actuacions proposades en el Pla local d’Envelliment en relacié a:

Envelliment actiu i accié comunitaria;

Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva
llar;

Impuls de I'ocupacié en el foment de I'atenci6 a la gent gran;

Innovacio, flexibilitat i millora de I'accés i l'accessibilitat als
serveis;

Atencio integrada i en xarxa.



	El projecte Sostre 360º consisteix en la contractació de dos professionals, un integrador social i un educador social, i un quart de jornada de coordinació per cada dos professionals, que farien una atenció als joves amb una ràtio d’1/10, és a dir, ca...

