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Cardiosos es responsabilitza en mantenir els aparells desfibril-ladors en el seu estat més optim
per el seu bon funcionament en tot moment, i aixd s’aconsegueix duent un manteniment preventiu
i correctiu per a que els desfibril-ladors puguin ser utilitzats en les especificacions que marca el
seu fabricant i assegurant les seves bones prestacions durant el periode d’utilitzacié. Per tant, el
servei de manteniment incloura una bona assisténcia técnica i bon manteniment preventiu.

Cardiosos realitzara un seguiment de manteniment exhaustiu de tots els aparells i complements
des de dues linies de treball diferenciades:

+ Manteniment en actuacions presencials.
+ Manteniment en actuacions no presencials.
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ACTUACIONS PRESENCIALS

Tipologies d’intervencions habituals

El fabricant (Heartsine Technologies, Inc.) indica que els equips realitzen autocheckings, per tan,
no és imprescindible una revisié periodica per part d’'un tecnic. Tot i aixi, el nostre equip tecnic,
ANUALMENT, revisara presencialment cada desfibril-lador en el lloc a on estigui situat i realitzara
el manteniment i les comprovacions que consideri necessaries garantint el correcte funcionament
i operativitat de cada equip DEA. Aixi mateix també realitzara el manteniment preventiu i aplicara
les mesures correctives necessaries per el bon funcionament de la vitrina i tots els seus
components.

A T'hora també tindra cura del bon estat de les senyalitzacions d’espais Cardioprotegits existents
i les reposara en el cas de que sigui necessari.

Quan es realitzi la revisié pel nostre tecnic es substituira qualsevol component que estigui caducat,
bateria i/o electrodes en la maxima celeritat.

Els equips tenen un unic fungible, el pad-pak (conjunt d’eléctrodes i bateria) que s’ha de canviar
quan s'utilitzi 'aparell amb algun pacient o en la seva data de caducitat que sempre surt reflexada
en el propi pad-pak. La nostra empresa canviara aquest pad-pak abans de la seva data de
caducitat millorant el marcat pel fabricant.

En tot moment disposarem d’aparells DEA, material fungible i/o peces o elements suficients per
reposar qualsevol material caducat o danyat. En el cas que sigui necessari Cardiosos substituira
'equip danyat per un altre equip d’iguals prestacions.

Cardiosos disposa d’'un arxiu on guarda tots els informes de manteniment i descarregues
realitzades per aparell DEA i nimero de série.

Comptem amb la ISO 9001 de qualitat garantint una correcte gestio de qualitat.

Les intervencions incloses en servei de manteniment presencial que es duran a terme sén:

+ Actuacions de reparacid incloses en les garanties
Els DEA Samaritan PAD-350, tenen una garantia de 8 anys i el servei ofert per
CARDIOSOS inclou qualsevol avaria, ha no ser que sigui causada per un mal Us de
'aparell.

+ Actualitzacions i modificacions del software del desfibril-lador
Cardiosos es responsabilitzara de actualitzar qualsevol modificacio que es produeixi en el
software dels equips dels quals som distribuidors.

+ Canvi de bateries i eléctrodes abans de |la seva data de caducitat.
Abans de la data de caducitat i amb la prévia acceptacio del pressupost dels fungibles per
part del client, Cardiosos es posara en contacte amb el client per coordinar el dia per la
substitucié dels eléctrodes i la bateria. En aquest servei hi ha inclos el desplacament i la
ma d’obra.
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Lliurament de dades dels usos del DEA a qui consideri 'administracid _competent en
materia de salut.

En el suposat cas que s'utilitzi el desfibril-lador, el nostre técnic, mitjancant el software,
descarregara totes les dades que durant I'actuacio I'aparell haura registrat. Aquestes dades
son d’un interés vital, sobretot en cas de vida, pels cardidlegs competents que hagin
d’actuar un cop hospitalitzat el pacient. Aquestes dades s’entregaran a ['autoritat
competent en matéria de salut (hospital de referéncia) amb el previ consentiment de la
familia respectant aixi la llei de protecci6é de dades.

Neteja anual i integral de les instal-lacions.

En totes les visites periodiques als desfibril-ladors es fara no només una revisié visual sin
també interna mitjancant el sofware de manteniment. Aixi mateix, es netejara I'aparell, la
vitrina i tots els seus components per a que fisicament i técnicament estiguin sempre en
un bon estat.

Resolucio de les incidéncies en cas d'us.

En cas d'utilitzacio del desfibril-lador i els electrodes Cardiosos realitzara un manteniment
in situ per recertificar 'aparell i deixar-lo en bon estat per si s’hagués de tornar a utilitzar.
En el suposat cas que I'aparell tingui algun problema, es substituira per un altre aparell de
les mateixes prestacions. Es revisara també el dispositiu de subjeccié deixant-lo en les
condicions optimes per tal que sigui operatiu. Tota aquesta actuacié en cas d'utilitzacio del
DEA, es fara entre 1 i 4 hores depenent de la ubicacid. Al acabar I'actuacié s’enviara un
informe amb les dades que s’hauran descarregat del desfibril-lador juntament amb un
informe meédic explicatiu de la seqliiéncia de l'activitat de I'equip. Per ultim, s’enviara el
report a les entitats corresponents.

v" Protocol de comunicacid en cas d'utilitzacio del dea

1. En el moment de I'entrega dels aparells, Cardiosos com empresa responsable dels
mateixos, entregara al client, i si aquest ho vol als diferents cossos de proteccié i fins i
tot als hospitals de referéncia i SEM, un llistat amb els contactes de les persones
responsables del bon funcionament de la cardioproteccid de referencia. Aguests
contactes sempre seran 3 més la oficina central:

* Tecnic de manteniment (noms, teléfon i correu)

* Tecnic comercial (noms, teléfon i correu)

* Responsable medic (noms, teléfon i correu)

* Oficina central Cardiosos per gestions varies (teléfon i correu)

2. Sis'utilitza el desfibril-lador, el client, ja sigui I'ajuntament o els primers intervinents com
poden ser els agents de policia, protecci6 civil, mossos, etc... un cop hagin actuat, es
posaran en contacte amb I'empresa responsable de manteniment mitjancant els
responsables anteriorment citats.
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3. Enun temps d’entre 1 i 4 hores, els responsables de Cardiosos aniran a la poblaci6 a
buscar I'aparell desfibril-lador per fer la descarrega de dades, fer el manteniment i
recertificar 'aparell i canviar el kit d’eléctrodes i bateria utilitzats. En el cas que 'aparell
amb els eléctrodes hagi marxat amb la victima cap a I'’hospital, els nostres técnics aniran
fins el mateix a fer la descarrega de dades i a fer el manteniment de 'aparell. En aquest
cas, previament, substituirem I'aparell utilitzat per un altra aparell fins que es faci la
revisio.

4. Un cop descarregada totes les dades del desfibril-lador, el nostre cap médic, fara un
informe que adjuntarem amb totes les dades del desfibril-lador.

5. Es demanara permis a la familia de la victima per poder donar trasllat als agents de la
salut oportuns, com sén els metges de I'hospital on ha estat traslladada la victima.

6. S’enviara I'informe als agents de la salut.

7. S’enviara al client la fitxa de manteniment certificat el bon funcionament de I'aparell de
nou.

v" Protocol de comunicacio en cas d’averia o altres circumstancies

1. En el moment en que es detecti presencialment una averia de I'aparell o vitrina, si qui
ho detecta és un agent extern a 'empresa, s’avisara a la mateixa utilitzant un dels
contactes abans descrits en el protocol anterior.

2. En un temps entre 1 i 4 hores els responsables de Cardiosos aniran a la poblacié a
solucionar el problema.

3. Un cop solucionat el problema, el nostre técnic emetra un informe que enviara
posteriorment al client, via correu electronic.

4. Paral-lelament i un cop solucionat el problema, el nostre cap medic enviara el certificat
de bon funcionament de l'aparell.

En cas de robatori, un cop arribi la comunicacié via telefon via correu, ens desplagarem a
'emplagament de I'aparell amb un aparell nou per substituir-lo i s’enviara un correu al client amb
la comunicaci6é de la substitucio.

En el cas que s’hagi de substituir I’aparell, sempre es fara la inscripcié de I’aparell als
registres corresponents i es donara de baixa I’aparell anterior. Un cop tinguem el document
oficial de la Generalitat, ’enviarem al client perqué en tingui constancia.

Adjuntem diagrama on es justifica el procediment per la gesti6 de les esmentades actuacions
presencials: (pagina seguent)
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Diagrama d’actuacions presencials en cas d’utilitzacié d’un DEA
o en cas d’un manteniment normal

Instal-laci6 del DEA

I

Intercanvi de dades de contacte entre el client i Cardiosos i s’acorda el mode de comunicacié
jasigui via mail, whatsapp, sms o trucada telefonica

| Sl s'utilitza el DEA | | NO s'utilitza el DEA |

! !

Revisio trimestral in situ del DEA

El client ho comunica als técnics

de Cardiosos per part del técnic de Cardiosos.
Reparacioé de possibles
i deficiéncies .

Enun temps d’entre 1i 4 hores el
tecnic de Cardiosos es desplaca
fins el DEA

!

El técnic fa la descarrega de les
dades mitjangant software,

Enviament de I'informe del técnic

de manteniment i certificat de bon
recertifica el DEA, canvia el kit B Em—— funcionament signat pel metge

eléctrode més bateria i deixa el responsable de Cardiosos a el
DEA funcionant correctament Client

Previ consentiment
de la familia,
s’envien les dades
enregistrades pel
DEA aI’hospital de
referéncia,
juntament amb |
informe del nostre
cap medic

Amb les dades
obtingudes del
DEA es genera un
informe del nostre
cap meédic que
s’arxiva en els
nostres arxius de
la seu central per
si mai es
necessites.
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+ Reuvisidé anual del dispositiu de subjeccid.

CARDIOSOS comprovara anualment I'estat del dispositiu de subjeccido de I'aparell,
comprovant I'estat de tots els seus components. Aixi mateix si considerés que el suport no
esta en les condicions optimes d’operativitat o calgués el canvi d’ubicacioé del mateix, ho
comunicara al client per tal que aquest autoritzi la reparacié/substitucié previa presentacio
del pressupost corresponent.

+ Reuvisié anual de funcionament dels aparells i els seus components.

CARDIOSOS disposa d’'un programa de gestié de manteniment que ens permet planificar,
controlar i fer el seguiment de tots els aparells en temps real. El dia 20 de cada mes el
programa i segons la periodicitat o caducitat de cada aparell/eléctrodes, crea les tasques
que s’han de realitzar el mes seguent. (manteniment, caducitats)

Anualment un dels nostres técnics es desplacara a les instal-lacions del client, per tal de
verificar el correcte funcionament de I'aparell. Al finalitzar la intervencid , el nostre tecnic a
través de la PDA, envia al client I'albara conforme s’ha realitzat la intervencid, deixant aixi
constancia que la revisio s’ha realitzat. Posteriorment i un cop verificat l'albara que ens
facilita el técnic, s’envia al client per correu electronic amb totes les accions que s’ha
realitzat i si sS’escau amb les correccions a fer.

*Adjuntem informe emés després d’una intervencio-Annex 1

4+ Reuvisidé en cas d’Us dels aparells i els seus components.

En cas d'utilitzacio del desfibril-lador i els eléctrodes Cardiosos realitzara un manteniment
in situ per recertificar 'aparell i deixar-lo en bon estat per si s’hagués de tornar a utilitzar.
En el suposat cas que I'aparell tingui algun problema, es substituira per un altre aparell de
les mateixes prestacions. Es revisara també el dispositiu de subjeccié deixant-lo en les
condicions optimes per tal que sigui operatiu. Tota aquesta actuacio en cas d'utilitzacio del
DEA, es fara entre 1 i 4 hores depenent de la ubicacié. Al acabar I'actuacié s’enviara un
informe amb les dades que s’hauran descarregat del desfibril-lador juntament amb un
informe meédic explicatiu de la seqiéncia de l'activitat de I'equip. Per ultim, s’enviara el
report a les entitats corresponents.
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Pantalla de control de manteniment
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() Pendiente & Iniciado @ Interrumpido
& Imposiole .. Finalizado @ \Verificado
=2 Facturado & Cerrado

( Clientes ][ configuracién |[ Proyectos ][ Mantenimiento ][ Almacén ][ Presupuestos ][ Comerciales ] = .

( Proveedores | Generar Tareas | Procesar Sel. ][ Facturacién ][ Técnicos ][ Informes ][ Docs/Videos |

(#€)(@) (_Sel.Dia_)[_ Hoy ](»)(M) ((Buscar tarea | | [ Opciones | a ‘ . :‘;, f‘ & (U]

Estimados usuarios de Cestiona3w, desde el 15 de Junio al 15 de septiembre nuastro horario de atencién telefonica serd de 09:00 a 14:00, mediante el nimero de
teléfono 21 545 40 44, Fuera de ese horario pueden contactar con soporte técnico a través de la direccidn de correo electrénico control@gestionalw.com

@ e Intervalo de fechas mostrado: 05 /0772021 - 09 /0772021
(v & (lun) 05/07/21 I (mar) 06/07/21 ) (mié) 07/07/21 ) (jue) 08/07/21 S (vie) 09/07/21 )
- = DANIEL
9 i, . GARCIA CRUZ
% 7
i = 1 i
1570 10772021 @ 1522 011062021 [0 1381 oisi2021 [ 1560 0110712024 @ 1559 o1/07i2021 (2]
(1080) Casal Montserra___ | [(1021) Ajuntament De J.__| [(1059) Ajuntament De ___ | [(522) Institut Damia Ca.._ | |(520) Aretex. S.a.
ELS ARENYS DE
No asignados 16 | foetaeTs p 51 QR JUNCOSA Eq.1 O Foradada Eq.1 O MATARO Eq.1 Q Eq.1 Q

Hoy ] = O] ? ll_ - ©) ? ll_ o (©) ? E o AR"".'L* I
s [BEBLEE ) | Gui—) E@ | [@EslF T
|_| \! CARDIOPROTECCIO TI )

' Y A\
1489 o1/06:2021 [5] 1552 onozi2021 [5] - N
(" 1209 1042021 [5]] |(376) Ajuntament De L. | |(354) Ajuntament De C. .. 1517 TP @
(1034) Ajuntament De __ | |La Poblade Cér Ea.1 Q| [cERVERA Eq.1 Q[ [(1015) Inst EsportivaE. .

VALLECNAD Eql1 QQ @wg@? “_ J @L‘K}Q? “_ J BARBERA DEL Ea1 Q

"ANQI

VAL

SR IGLE |(CMANTENIMENT ANUAL )| _ O RIGILE
@EFAFE L— J (' CONTRACTE
\ ) - ~ (\_carpioproTECCIO T1 )

N 1550 01/07/2021 [

= 0042021 (5] (352) Ajuntament De C.. | [ 1500 0110612021 [5))
fi?%&lﬁmm De V... CERVERA  Ea.1 QU | 1(1007) Biblioteca Muni. .
ANOI Ea1Q @EAFIE ) [erReERADEL oy o

@UAFLE

¢

A

J

VAL N -
CEEEED) @csprr

(' CONTRACTE
"

~
e o1/07i2021 [8) CARDIOPROTECCIO TI )|
- ;
1294 01/04/2021 @ IS:;&EA:;IIIEIDCHI ?Bcg'" 1510 01/06/2021 @
3 T Eq.
(998) Ajuntament De V... s 0 (1008) Camp De Futbol. ..
':?ILGLlBDNAD Eal Q @u@@ = 4| |[BARBERADEL . (04
@ESQFE \ J@aopre
|(CMANTENTMENT ANUAL D) N (‘ CONTRACTE
1553 o1i07i2021 [ \__CARDIOPROTECCIO TI )|
1295 01/04/2021 @ (370) Ajuntament De C___ -
(999) Ajuntament De V... CERVERA Eq.1 O 1512 01/08/2021 @
VALLBONAD ~ It ici
P mia @USF L (0010 cone icoe.
OCIRFE 4 [ VAL e
¢ CONTRACTE [ Tt Il =

Av. Europa - Local 8 (cantonada ¢/ Abat 0liba) - 08700 IGUALADA - Tel. 93 805 50 27 - e-mail: cardiosos@cardiosos.com - www.cardiosos.com



cardioseg@og

global prot

Per tal d’emetre el certificat de funcionament per al client, detallem les comprovacions
realitzades per el nostre técnic un cop realitzat el Test de Diagnosi de I'aparell:

Inspeccioé visual de l'aparell i verificacié que les parts d’aquest estan en bon estat i sén
utilitzables

Activaci6 de tots els llums LED per comprovar-ne el funcionament

Comprovacié de l'altaveu i beep audible

Comprovaci6 caducitat dels eléctrodes i la bateria

Comprovacié senyalitzacio i estat del suport (vitrina-tdtem-columna)

Comprovacié de carrega del capacitador (carrega per a SHOCK)

Es netejara 'aparell, la vitrina o suport on estigui el DEA i tots els seus components per a
gue fisicament i tecnicament estiguin sempre en bon estat.

Després de cada revisio Cardiosos enviara en format digital a les direccions de correu
electronic que el client consideri oportu I'informe de revisié i manteniment.

L’'operari que s’encarregui del control realitzara gran part d’aquestes proves a través d’'un
programa informatic especific per I'ocasio, un cop connectant I'aparell DEA al seu ordinador
portatil.

Un cop realitzat el control, s’emetra un informe diagnostic que supervisara el Doctor Marc Bausili;
on es dictaminara si cada aparell DEA esta en condicions optimes, o s’ha de realitzar alguna
reparacio vist I'informe técnic inicial.

() — ek 120

% Executa proves de dogros S e T T R caoer e

o ~
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Amb el programa de verificacié també es podran aplicar personalitzacions segons les necessitats

del client.

- O

y | Contowaers0
9 H earts | ne V?\um de va\fzvsgu~ i o
Oeax Omigh @At OMAix.

SelecciA? didoma (digital)

ConfiguraciA? del metr&2nom:

SegA %A nda energh tica

1503 1503 2001

VersiA® de programari

Verson  1.2.0

3.20

D'acord Anula

| extreure informes d’utilitzacié de I'aparell per als serveis médics.

- Seleccioneu un esdeveniment per descarregar 4o
@ HeartSine
raciA

# D Hora
13 05juny2014 19:22:20
14 06juny 2014 91048
15 07juny 2014 2:15:50
16 07juny 2014 23:10:41
-
18 09juny2014 19:1343 O o
19 02juny 2014 188792 0
<

= I ‘ /“:

Desahotot  Mostaho  Esborra

[
[ J—
C o

El temps de resposta del nostre servei técnic s’aplicara per igual els 365 dies de I’any.
Cardiosos disposa del numero de teléfon gratuit 900924942 d’assisténcia 24 hores
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ACTUACIONS NO PRESENCIALS

Per tal de poder dur un bon seguiment del manteniment en temps real, sense necessitat d’estar
presents en la ubicaci6 de cada un dels desfibril-ladors, Cardiosos disposa d’'un sistema de
telecontrol anomenat Aivianet, amb aquest software i sempre que el DEA estigui en una vitrina
AIVIA 320 podem controlat I'estat en temps real del desfibril-lador i tots els seus components,
permetent-nos modificar diferents parametres.

Aquest servei permet estar informats en tot moment de tot el que passa al desfibril-lador via correu
electronic, SMS o fins i tot trucada al mobil, tablet o ordinador

Un técnic de CARDIOSOS comprovara diariament 'estat dels desfibril-ladors mitjangant el servidor
AlVIAnet per tal de detectar qualsevol tipus d’incidéncia. En el cas de detectar una incidéncia en
un DEA ens posarem en contacte amb el client per tal de posar-ho en el seu coneixement i indicar-
li la manera de procedir en cas de poder-ho solventar sense desplagar-nos, o en el cas de no
poder solventar la incidéncia via telematica o telefonica, un dels nostres técnics es desplagara per
tal de solventar-ho

Els parametres que es poden controlar amb aquest servei sén els seglents:

Temperatura

Caducitat dels pegats i de les bateries

Si es fa una trucada al 112

Si s’extreu el desfibril-lador de dins la vitrina
Si sona l'alarma ....etc

+++++

AAN/IA En f, - o @2 @ S 0 frogoh

Operato Operatio Opsratio
Operatio Operatio Operatin
Operatio Opecatio
Operatio Operatio Operatio
Operato Opecsto Operatho
Operst Operatio
Operatio Operatio
Operatio Operatieo Operatho

Operatvo Operatio Operativo
Operatio Operatvo
Opecatio Operatvo
Operatvo Operato Operatto
Operatio Opecatio
Operato Opecamo Operatho

g
||§<;

Operatvo Operatvo Operatio
Operatvo Operatio Operatio
Operatvo Opesatio Operatho
Operatvo Opsratvo Operatio
Opesatvo Operatvo Operativo
Opecato Operato Operathe
Estado DAE sin monitor. . Operatvo Operatho
Operatvo Operato Operatio
Opesato Opecatvo Operatho
Operatio Operatvo Operatho
Operatvo Operatvo Opratio
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Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P856

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P857

_ HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P858

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P859

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P860

_ HEARTSINE Samaritan SAM 350P  AJ. LES FRANQUESES DEL VALLES 1438P861

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350°P  AJ. CERDANYOLA DEL VALLES 1440P973

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350°P  AJ. CERDANYOLA DEL VALLES 1440P974

Operativo HEARTSINE Samaritan SAM 350°P  AJ. CERDANYOLA DEL VALLES 1440P975

opm HEARTRIME Samaritan S4M 2ENP 41 CERNDAKMYN & NEL VAl | l\:Q 1AANPATA

e 1436P856 Wl Estatus |‘ Eventos |‘ Historial Jog Parémetros Jigf Gestion Identifcadores () Alertas ﬂ Acciones g Sistema

Pendente de valdscign & st 10555
Operativo | . S G
Operativo | Referencia  X2A32H-ER120 Presencia DEA Presente

Operativo | Ciudad LES FRANQUESES DEL VALLES Tipo DEA HEARTSINE Samaritan SAM 250P

Electiodos  Aceptar

'— B

DEABateria  Aceptar
Estatus operativo

e Bplisu pacvie )  _____— sstema
Ventilacién OFF Estado Sirena OFF Alimentacién Alimentacién de red
Calefaccin OFF Estado Led oFF Tiempo real Inaciivo

Temperatura DEA 19°ci7C Temperatura DEA ok ModoApetura  Puertacerrada

Extremos alcanzados desde el - Temperatura Electrodos ok Bateria Bateria OK

17°C 33°C

1438P856 Ml Estatus |‘ Eventos |‘ istorial .k Parametros i Gestion Identiicadores @ rerzs ﬂ Acciones g sistema

| Ningan fitro |
Fecha Evento Valor Estado  Selecc.
2017-01-2502:44:03 Autoevaluacién: FotaControl o .

2017-01-25024333  Autoevaluacion: Interfono

a

2017-0125024332  Autoevaluacidn: Sistema de bus

]

2017-0125024332  Autoevaluacion: Amacenage en memoria operacional

a

2017-0125024332  Autoevaluacion: Sistema de archivos

a

2017-01-24 020847 Autoevaluacidn: FotaGontrol o

2017-0124 020848 Autoevaluacion: Interfono

a

2017-01-24 020817 Autoevaluacidn: Sistema de bus

a

2017-0124 020817 Autoevaluacion: Amacenage en memoria operacional

a

®
e
e
L)
[ ]
e
e
e
®

Validar Seleccion
Validar todo

2017-0124 0208:47  Autoevaluacién: Sistema de archivos

a
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1438P856 W Estaws [N Eventos [N Historal iF Parmetios i Gestion enticadores () Alertas [ Acciones 7 Sistems

[ Ningn filtro
Fecha Evento Valor Estado Operador
2017-01-23 02:10:44 Autoevaluacién: FotoControl a @  carviosos
2017-01-2302:10:14 | Autoevaluacion: interfono @  cavosos
2017-01230210:13 | Autoevaluacibn: Sistema de bus @  comosos
2017-01-230210:13 | Autoevaluacién: Almacenage en memoria operacional @  coosos
2017-01230210:13 | Autoevaluacién: Sistema de archivos. @  comosos
2017-01-22 02:22:15 Autoevaluacion: FotoControl o ‘ cardiosos
2017-01-22 022145 Autoevaluacion: Interfono . cardiosos
2017-01-22 02:21:44 Autoevaluacion: Sistema de bus. ® cardiosos
2017-01-22 022144 Autoevaluacion: Almacsnage en memoria operacional @ cardiosos
2017-01-22 02:21:44 Autoevaluacion: Sistema de archives *® cardiosos
2017-01-21 024422 Autoevaluacion: FotoControl a *® cardiosos
2017-01-21 024263 | Autoevaluacisn: Interfono. @  cartioses
2017-01-21024352 | Autoevaluacién: Sistema de bus @  cardiosos
2017-01-21 02:43:52 Autoevaluacién: Almacenage en memoria operacional @  cartioses
2017-01-21024382 | Autoevaluacion: Sistema de archivos @  cardiosos
2017-01-20 1211816 | Conexion restablecida @  carviosos
2017-0120 115004 | Sin respuesta @  corvosos
2017-01-2010:37:04 | Conexion restablecida @  cavosos
2017-01-20 080003 | Sin respuesta @  comvosos
2017020023108 Autoevaluacién: FotoControl a @ | corciosos

1438P856 Wl Estatus |' Eventos |' Historial ﬁ 4 é Gestion P Aertas a Acciones '/ sistema

Info. - Opciones AMIA | DEA | Telefonia | Red | 2G/3G

Temp. AIVIAIDEA

Calefaccion/Ventilacion Alerta DEA
Temp. Ventilacion 30 Temp. méx DEA 50
Temp. Calefaccion | 10 Temp. min. DEA 0
Electrodos 1 Electrodos 2
Temp. méx Eleci | 50 Temp. méx Elec2 50
Temp. min. Elec2 | Temp. min. Elec2 0
Alertas Visualizacion Temperatura Pantalia AIVIA
Intervalo de alerta | 20 Temp. Pantalla  Celsius I

14380856 M Estarus [N | Eventos || Historil U Parimetos L Gestion dentifcadores () Aleras i Acciones ') sistema

Configuracién de las alertas

DElGessia: O

S &5 iv:::remwmmm _— Asunto Corren electrdnico .
Alerta Temperatura Alta Electrodos
Alerta Temperatura Baja DAE

Alerta Temperatura Baja Electrodos.

Anomalia en ol Sensor DAE jordiventura@ardinsos. comrafa. -
Apagado del Sistema

Apertura ge emergencia Jordiventura@cardinsos. comrata. -
Apertura de a puerla en modo Wantenimisnto

Apertura de Ia puerta en modo Usuario

Autoevaluacin: Taret ANVIA

Bateria DAE a punto de caducar jordiventura@cardisos. comrat...
Bateria DAE caducados Jordiventura@cardiosos. comyrafa...
Bateria DAE operacional

Bateria en Servico

Calbracion del Sensor DAE

Codigo de error: 039

Péinn A sernr 054

NISNINIENINININNIN NI ENNINIS NN

Tipo
@
@
@
@
@
L]
@
@®
@
@
@
@
@
L]
@
@
-
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Tipologies d’intervencions

Des de les nostres oficines, cada dia els nostres tecnics responsables, fan el control de I'estat de
tots els DEAS, comprovant el seu estat via internet mitjancant el software AlVIAnet. No és
necessari que els técnics de Cardiosos estiguin tot el dia controlant el programa AlVIAnet, doncs
en el cas que passi qualsevol cosa a I'aparell desfibril-lador, esta programat I'enviament de correus
electronics i SMS a aquests técnics, de manera que podem tenir els técnics fora de la oficina i que
s’assabentin igualment de qualsevol succés que es produeixi al DEA, poden actuar amb la maxima
celeritat possible. Tenim, com a minim, 3 tecnics destinats a cada client per cobrir les 24 hores del
dia els 365 dies de I'any.

Cada dilluns i durant tot I'any, el nostre técnic responsable de la poblacié de referéncia, envia un
correu electronic, a les persones que el client cregui oportu, indicant l'estat de tots els
desfibril-ladors i amb un quadre resum de totes les incidéncies ocorregudes en aquella vitrina.

Per tant, el protocol d’actuacio i mecanisme de comunicacié seria el seguent:

1. Els nostres técnics controlen I'estat real dels desfibril-ladors cada dia, si tots els
desfibril-ladors estan correctes, només s’envia un copa la setmana un correu electronic a
les persones que el client desitgi informant del bon funcionament d’aquests. Si el client
desitges la comunicacio a través d’algun altre format, no hi hauria cap problema.

Si el client vol controlar en temps real I'estat de tots els desfibril-ladors, se li pot donar
permis perqué entri en el programa AlVIAnet ell mateix, o perqué rebi les notificacions de
gualsevol incidéncia, via SMS o email.

2. Cada vegada que es detecti a través del telecontrol una incidéncia important com pot ser
una trucada al 112 o una extraccio del DEA, Cardiosos notificara via correu electronic o
trucada aquest fet. Comentar que aquest programa guarda un historic de tot el que passa
al DEA i vitrina.

3. Un cop notificada la incidéncia, si es tracta d’'una extraccié d’'un DEA,. El nostre técnic de
guardia, es desplacara fins el lloc dels fets per avaluar la situacio i esmenar el problema si
es tracta d’una averia.

4. Posteriorment, s’enviara un informe al client amb la causa de la incidéncia i la resolucio
d’'aquesta.

5. Un cop a l'any, s’enviara al client un resum de totes les incidéncies que el nostre sistema
de telecontrol ha detectat durant tot I'any, sobretot les més significatives.

Gestio d’incidéencies

4+ Protocol de comunicacio en cas d’utilitzacié del dea

1. En el moment de I'entrega dels aparells, Cardiosos com empresa responsable dels
mateixos, entregara al client, i si aquest ho vol als diferents cossos de proteccio i fins i tot
als hospitals de referéncia i SEM, un llistat amb els contactes de les persones
responsables del bon funcionament de la cardioproteccié de referéncia. Aquests
contactes sempre seran 3 persones de manteniment més el técnic comercial més la
oficina central:

Av. Europa - Local 8 (cantonada ¢/ Abat 0liba) - 08700 IGUALADA - Tel. 93 805 50 22 - e-mail: cardiosos@cardiosos.com - www.cardiosos.com
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2.

N

v'3 técnics de manteniment (noms, teléfon i correu)

v'Técnic comercial (noms, teléfon i correu)

v Responsable médic (noms, teléfon i correu)

v'Oficina central Cardiosos per gestions varies (teléfon i correu)

Si qualsevol dels tecnics de manteniment via telecontrol detecta que s’ha extret i/o s’ha
utilitzat el desfibril-lador, immediatament enviara un correu electronic al client alertant
d’aquest fet. Si el client ho creu oportu, es podra fer via trucada telefonica.

En un temps d’entre 1 i 4 hores, els responsables de Cardiosos aniran a la poblacié a
buscar I'aparell desfibril-lador per fer la descarrega de dades, fer el manteniment i
recertificar 'aparell i canviar el kit d’eléctrodes i bateria utilitzats. En el cas que I'aparell
amb els eléctrodes hagi marxat amb la victima cap a I'hospital, els nostres técnics aniran
fins el mateix a fer la descarrega de dades i a fer el manteniment de I'aparell. En aquest
cas, préviament, substituirem I'aparell utilitzat per un altra aparell fins que es faci la revisio.
Es programara de nou la vitrina AIVIA 320 de telecontrol per poder seguir controlant tots
els successos a través d’internet.

Un cop descarregada totes les dades del desfibril-lador, el nostre cap medic, fara un
informe que adjuntarem amb totes les dades del desfibril-lador.

Es demanara permis a la familia de la victima per poder donar trasllat als agents de la salut
oportuns, com sén els metges de I'hospital on ha estat traslladada la victima.

S’enviara l'informe als agents de la salut.

S’enviara al client la fitxa de manteniment certificat el bon funcionament de I'aparell de nou.

4+ Protocol de comunicacio en cas d’averia o altres circumstancies

1. Siqualsevol dels técnics de manteniment via telecontrol detecta que s’ha extret i/o s’ha
utilitzat el desfibril-lador, immediatament enviara un correu electronic al client alertant
d’aquest fet. Si el client ho creu oportu, es podra fer via trucada telefonica.

2. En un temps entre 1 i 4 hores els responsables de Cardiosos es desplacaran a la
poblacioé a solucionar el problema.

3. Un cop solucionat el problema, el nostre técnic emetra un informe que enviara
posteriorment al client, via correu electronic.

4. Paral-lelament i un cop solucionat el problema, el nostre cap médic enviara el certificat
de bon funcionament de I'aparell.

En cas de robatori, un cop arribi la comunicacio via teléfon via correu, ens desplagarem a
'emplagament de I'aparell amb un aparell nou per substituir-lo i s’enviara un correu al client amb
la comunicacio de la substitucio.

En el cas que s’hagi de substituir I’aparell, sempre es fara la inscripcié de I'aparell als
registres corresponents i es donara de baixa I’aparell anterior. Un cop tinguem el document
oficial de la Generalitat, I’enviarem al client perqué en tingui constancia.

En intervencions extraordinaries com podria ser la reposicié del DEA pel seu mal Us o per
robatori, Cardiosos actuara de la mateixa manera aplicant el mateix protocol d’actuacio a
les entitats destinataries.
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Adjuntem diagrama on es justifica el procediment per la gestio de les esmentades actuacions no
presencials:

Diagrama d’actuacions NO presencials en cas d’utilitzacié d’un DEA
o en cas d’un manteniment normal

Instal-lacié del DEA

I

Intercanvi de dades de contacte entre el lient i Cardiosos i s’acorda el mode de comunicacid
ja sigui viamail, whatsapp , sms o trucada telefonica

Sl arriba un avis
de DEA extret

Sl arriba un avis
anomalia important
de la vitrina o DEA

que no es pot
solucionar
telematicament a
distancia

v y
En untemps d’entre 1i 4 hores el técnic de Cardiosos es
desplaca fins el DEA

! !

El técnic fa la descarrega de
les dades mitjancant
software, recertifica el DEA,
canvia el kit electrode més

bateria i deixa el DEA L
funcionant correctament

Si NO arriba cap
avis d’'anomalia

Els técnics seguiran amb el
control diari a través del
telecontrol el programa

AlVIAnet

El técnic soluciona el
problema reparant
possibles anomalies

Enviament de I'informe del técnic
de manteniment i certificat de bon
funcionament signat pel metge
responsable de Cardiosos al client

Previ consentiment
de la familia,

Amb les dades
obtingudes del

s’envien les dades
enregistrades pel
DEA al’hospital de
referéncia,
juntament amb |
informe del nostre
cap medic

Nota important : Cardiosos mai realitzara només el manteniment no presencial.

DEA es genera un
informe del nostre
cap meédic que
s’arxivaen els
nostres arxius de
la seu central per
si mai es
necessites.

es fara un manteniment presencial
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ANNEX1
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. ) ) Avinguda Europa cantonada amb C/ Abat Oliva
C a rd | O ( | Seamade Local 8 - 08700 Igualada (Barcelona)
foamene Tel. 93 805 50 22

e CEATIFICADD |

gIObal prOt ¢ ion Email: cardiosos@cardiosos.com

waw.tuv.com
1D 91088450M

SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA

ALBARA
FULL D'INTERVENCIO | ASSISTENCIA N°: 2101760 CLIENT:
DiéeFdencio: 03-08-2021 Nom: CARDIOSOS GLOBAL PROTECTION, S.L. (3272)
Numero demanat client: Teléfon: ::
La nostra referéncia: 1760
Técnic/s: DANIEL GARCIA CRUZ Treball realitzat a:
CENTRE: CARDIOSOS GLOBAL PROTECTION, S.L. (802)
Descripcio dels Treballs Realitzats sobre els Demciliz= (),
. Contacte: TIf:
sistemes detallats
E-Mail:

REFERENCIA Descripci6 del Sistema / Equip Operacio realitzada Quantitat
DES DESFRIBIL-LADORS REVISIO 1

Técnic: DANIEL GARCIA CRUZ

En compliment de la de la LLEI ORGANICA 3/2018 de 5/desembre, RELATIU A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS | GARANTIA DE DRETS DIGITALS, els informem que les seves dades
seran tractades convenientment segons allo que disposa a la mateixa, és a dir s'implementaran mesures técniques de seguretat i organitzatives per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanent dels sistemes i serveis de tractament de la companyia. Per aixo formen part d'un fitxer, arxiu la titularitat del qual és Cardiosos Global Protection, S.L. Vosté pot exercir els drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié, limitacio, portabilitat i oblit a la direccio segiient: Av. Europa - cantonada Abat Oliba (local 8) - 08700 Igualada (Barcelona).

Av. Europa cantonada amb c/ Abat Oliva, local 8 - 08700 Igualada (Barcelona) - Telf. 93 805 50 22 - cardiosos@cardiosos.com

Cardiosos Global Protection, S_L. con C.|.F: B-66164930.
RM. Barcelona (Tomo: 44093 - Folio: 215 - Hoja:B-446794 - Inscripcion: 1%)

1de4 1ded
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. ) ) Avinguda Europa cantonada amb C/ Abat Oliva
Ca rd IO | Saemeda Local 8 - 08700 Igualada (Barcelona)
it Tel. 93 805 50 22

=

9|Oba| prOt o iOﬂ Frvmcco. | [ Email: cardiosos@cardiosos.com

DESFRIBIL-LADORS - Informe amb el detall de la revisio realitzada

DESFRIBIL-LADORS - Contracte REGISTRE CANCEL-LAT - Dades de I'equip i resultat de la inspeccio

Contracte REGISTRE CANCEL-LAT

Nombre De Seérie 16D00954743

Tipus de Equip SEMIAUTOMATIC

Proveidor HEARTSINE

Model PAD 350P

Ubicacio AV. Europa, 8, local 11

Data Instal-Lacio 01/01/2000

Comprovacio Externa De L'Equip Correcte

Kit Socors Correcte

Eléctrodes Adult - Lot A4040

Eléctrodes Adult - Cad 31/12/2024

Eléctrodes Adult Correcte

Electrodes Pediatrics - Lot P4040

Eléctrodes Pediatrics - Cad 31/12/2024

Eléctrodes Pediatrics Correcte

Bateria - Lot A4040

Bateria - Cad 31/24

Bateria Correcte

Buidatge Memoria Correcte

Comprovacio Icones Leds Correcte

Comprovacio Indicadors Acustics Correcte

Comprovacio Boté Descarrega Correcte

Comprovacié Boté On / Off Correcte

Comprovacio Circuit De Carrega Correcte

Totem Correcte

Vitrina Model AIVIA 220

Vitrina Correcte

Monitor Tv Correcte

Actuacions realitzades MANI ENIMENTFANUAL
FUNCIONAMENT CORRECTE

Recomanacions i millores propostes

Observacions relatives a anomalies detectades

Cardiosos Global Protection, S.L.

cardiocS®S

lobal protection
& 66164930

En compliment de la de la LLEI ORGANICA 3/2018 de 5/desembre, RELATIU A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS | GARANTIA DE DRETS DIGITALS, els informem que les seves dades
seran tractades convenientment segons allo que disposa a la mateixa, és a dir s'implementaran mesures técniques de seguretat i organitzatives per garantir la idencialitat, integritat, di ibilitat i
resiliéncia permanent dels sistemes i serveis de tractament de la companyia. Per aixo formen part d'un fitxer, arxiu la titularitat del qual és Cardiosos Global Protection, S.L. Vosté pot exercir els drets
d'accés, rectificacio, cancelacio i oposicio, limitacié, portabilitat i oblit a la direccié segiient: Av. Europa - cantonada Abat Oliba (local 8) - 08700 Igualada (Barcelona).

Av. Europa cantonada amb c/ Abat Oliva, local 8 - 08700 Igualada (Barcelona) - Telf. 93 805 50 22 - cardiosos@cardiosos.com

Cardiosos Global Protection, S.L. con C.I.F: B-66164930.
RM. Barcelona (Tomo: 44093 - Folio: 215 - Hoja:B-446794 - Inscripcion: 1%)

4de4 4ded
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