MEMORIA TECNICA EXPLICATIVA DE COM ES REALITZARA EL MANTENIMENT | LES INTERVENCIONS
PREVISTES

Actuacions presencials

Tipologies d’intervencions habituals

Compromisos generals:
Objectiu:

. Garantir I'operativitat del DEA en un maxim de 6 hores despres de la seva utilitzacio.

. Compilar i fer un Us intel-ligent de la informacié generada, per tal d’articular posteriors processos de
comunicacio i millora continua.

. Informar a les diferents parts interessades sobre la incidéncia produida, en relaci6 I'is de la instal-lacié i la
eficacia de la intervenci6.
1. Actuacions de reparacié incloses en les garanties

Les actuacions en garantia inclouen el desplagament i la ma d’obra, i aguells recanvis que puguin ser necessaris

Neosalus és el responsable de la gestié6 de la garantia; la seva recollida, el seu enviament a fabricant, recepci6 i
substitucié dels equips sempre que sigui necessari.

Els equips tenen una garantia de 8 anys.

Pas 1. Recepcio de l'avis
Alerta del client a través al servei d’atencié permanent: 902 027 276 i 646 202 616

Correu electronic a sat24@neosalus.com

Alerta rebuda de forma automatica

Alteracié o funcionament defectués detectat en el moment de la revisio

Pas 2. Activacié del SAP

Activacié del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Temps maxim per a I'activacié del SAP: Immediat
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema
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Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacié personal de la recepcié de I'avis a la persona de referéncia.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.
El objectiu d’aquesta comunicacié es confirmar la recepcié de I'avis, rebre més informacié i programar I'arribada del tecnic.
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Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El técnic arriba a la instal-lacié6 en un maxim de 6 hores, amb vehicle equipat amb components de recanvi complerts i
equip de substituci6.

Pas 5. Recollida equip


mailto:sat24@neosalus.com

Es recull 'equip i es deixa un equip de substitucié d’iguals o caracteristiques superiors.

Pas 6. Enviament de I'equip al fabricant

L’equip és enviat de forma immediata al fabricant a I'espera de la resposta del mateix indicant si I'equip ha estat reparat o
es substitueix per un de nou
a) En el cas que es repari: sera entregat de nou al client i recollit equip de substitucio
b) En el cas que es substitueixi per un de nou: sera entregat al client i recollit equip de substitucié, acte seguit
es procedira a realitzar la modificacié d’inscripcié davant la OGE ( Oficina de Gestié Empresarial)
Pas 7. Analisis i millora continua

Analisis en profunditat del succés i la intervencié. Resposta dels equips i de les persones involucrades

Pas 8. Tancament

Actualitzacié de dades de la intervencié a la plataforma Cardionlive.

Enviament d’informes d’operativitat.

Comunicacio i feedback amb els diferents grup d’interés (clients, usuari, pacient,...).

El client tindra accés a tota lainformacié generada a través de la propia plataforma Cardionlive.

2. Actualitzacions i modificacions del software dels desfibril-ladors que siguin necessaries per al
compliment de les normatives vigents en cada moment

Les actuacions d’actualitzacié de software inclouen el desplagament i la ma d’obra, i aquells recanvis que puguin ser
necessaris

Neosalus és el responsable d’actualitzacié de software sempre segons indicacions de fabricant

Pas 1. Recepcio de l'avis

Per part del fabricant atenent les recomanacions de la “Agencia Espafiola del Medicamento y Productos
Sanitarios”

Pas 2. Activacié del SAP

Activacio del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Temps maxim per a I'activacié del SAP: Immediat
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema
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Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacié personal de la recepcio de l'avis a la persona de referéncia.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.
El objectiu d’aquesta comunicacié es confirmar la recepcié de I'avis, rebre més informacié i programar I'arribada del técnic.
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Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El tecnic arriba a la instal-laci6 en un maxim de 6 hores, amb vehicle equipat amb components de recanvi complerts i
equip de substitucié.

Pas 5. Actuacié



S’accedira a I'equip i mitjangant el programa facilitat pel fabricant es procedira a realitzar I'actualitzacié atenent les
instruccions que el mateix doni. Una vegada acabat el procés s’engegara 'equip i es comprovara que arrenca tal i com
diu el fabricant. Si I'equip arrenca es pot donat per acabada I'actualitzacié

Pas 7. Analisis i millora continua

Analisis en profunditat del succés i la intervencid. Resposta dels equips i de les persones involucrades

Pas 8. Tancament

Actualitzacié de dades de la intervencio a la plataforma Cardionlive.

Enviament d’'informes d’operativitat.

Comunicacio i feedback amb els diferents grup d’interés (clients, usuari, pacient,...).

El client tindra accés a tota la informaci6 generada a través de la propia plataforma Cardionlive.

3. Canvi de les bateries i electrodes abans de la seva caducitat
Compromis Neosalus: Equip permanentment operatiu

Pas 1. Programaci6

Entrada:
Control de consumibles i estat de I'equip a través de la plataforma Cardionlive.

Per tal de garantir la maxima disponibilitat de I'equip, a la data de la revisi6 anual es realitzara també la substitucié dels
pegats.

Alertas =

Tipo de alerta Introducir patabras clave Fecha Estado Mostrar

Elemento Tipo de alerta Marca Modelo Fecha Chente Estado

JENED:

£:00020-01 EPad-Pak Heartsine amantan PAD & b, 010772017 £

Pas 2. Activaci6 del SAP

Ordre de treball per a I'activacié del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema i assignacid al tecnic vinculat a la instal-lacio.

Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacio6 personal de la programacio de la activitat. Confirmar i coordinar amb el client la intervencié, sempre abans
de la data de caducitat.

Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.
Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El tecnic arriba a la instal-lacié6 en el moment pactat amb el client, amb vehicle equipat amb components de recanvi
complerts i equip de substitucio.

Es compliran en tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada
moment siguin adients.

Pas 5. Substitucié

Es realitza la substitucié, assegurant la tracabilitat a través del control del lot i data de caducitat.

Pas 6. Revisio general de I'equip

Comprovacié general.
Verificar que I'equip no presenta defectes o deficiéncies de I'estat de conservacié.
Neteja i desinfeccié amb productes adequats pel tractament de COVID-19

Pas 7. Tancament

Tancament de la intervencio (ticket).
Recopilacié de dades de la intervencié en la plataforma Cardionlive.

El client tindra accés a tota la informacio relativa a la seva instal-lacié através de la propia plataforma.



Tickets

Tipo Introducir palabras clave Fecha fimite Estado Mostrar

Cualauiera = cvamion- [o] | | Feves 0 [z

Mimero ticket Tipo Elemento Cuenta Fecha limite Estado Acciones

Cliente Demo (11 D1/0172016 | Auignad } °

Clients Deme (1) 10172018

Clients Deme (11 01062016

2016000016 & Revisién o

Cliante Demo (11 011062016

2016000046

Client Demo (11

jand

4. En el cas de manteniment a distancia la resolucié d’incidéncies, la substitucié immediata dels
elements necessaris i restitucié del ple funcionament del sistema en un termini de 24 h.
Compromis Neosalus: Equip novament operatiu en un termini maxim de 6 hores
Recopilacié de informaci6 per a generar coneixement i millora

Pas 1. Incidéncia per utilitzacié o altres circumstancies

Possibles incidéncies

Us ERROR FUNCIONAMENT FALLA SUMINISTRE TEMPERATURA PROBLEMES DE ACTE VANDALIC ALTRES
ELECTRIC INADEQUADA CONNECTIVITAT

Recepci6 en temps real a través del sistema Cardionlive al servei d’atencié permanent de Neosalus i al propi client (a aquells/es que
designi) mitjancant:

e  Correu electronic.

e SMS.

e  Trucada automatica.

Alerta del client a través al servei d’atencid permanent: 902 027 276 | i 646 202 616

Correu electronic a sat24@neosalus.com

En cas d’error de funcionament, deteccié a través del sistema de confirmacié de bon estat.
El sistema envia automaticament un missatge diari de confirmacio del bon estat de lainstal-laci6 (desfibril-lador i sistema de telecontrol).

L’abséncia d’aquest missatge suposara la activacié del protocol de comprovacio.
Si el desitgen, els client poden rebre diariament un correu electronic diari de confirmacié de bon servei.

A més a més, l'usuari / client disposa d’un perfil de accés a la plataforma cardionlive per a visualitzar o comprovar el historic d’incidéncies i
estat diari.

Telecontrol E-0255/D-01 - datos I

Telecontrol E-02550-01

@FPaneldecontrol  dDstos  WMVideos

Fecha Mostrar

Fecha Seiial GPRS Estado técnico Mensajes de estado Puerta abierta Uso DEA

Pas 2. Activaci6 del SAP

Activacio del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Temps maxim per a I'activacio del SAP: Immediat
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema
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Crear Ticket

Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacio personal de la recepcié de I'avis a la persona de referéncia.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.
El objectiu d’aquesta comunicacié es confirmar la recepcié de I'avis, rebre més informacié i programar I'arribada del técnic.
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Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El técnic arriba a la instal-lacié6 en un maxim de 6 hores, amb vehicle equipat amb components de recanvi complerts i
equip de substitucié.

Pas 5. Comprovacié de I'equip i I'entorn

Es realitza la comprovacié general de I'estat de I'equip i I'entorn.

En cas de que se hagin produit actes vandalics o similars, es comunicara la incidencia a les autoritats, previa comunicacio
amb el client.

Pas 6. Revisio de I'equip

Comprovacio6 general.
Verificar que 'equip no presenta defectes o deficiencies de 'estat de conservacio.
En cas necessari, substitucié de consumibles: pegats i bateries.

En cas de no superar la revisio, substitucio de I'equip, per un altra de les mateixes caracteristiques o superiors.

Pas 7. Posada de funcionament i revisié final

Restabliment de I'equip al seu lloc.

Comprovacio final de punts critics i correcte funcionament.

Emissio del certificat de bon funcionament, emés per Neosalus en qualitat de distribuidor autoritzat de la marca Heartsine
Technologies INC.

Recollida de residus per a la seva gestio.

Pas 8. Analisis i millora continua

Analisis en profunditat del succés i la intervenci6.
Proposta, en cas necessari, de correccions en la ubicacié de I'equip.

Pas 9. Tancament

Actualitzacié de dades de la intervencio a la plataforma Cardionlive.

Enviament d’informes (Us i operativitat).

Comunicacié i feedback amb els diferents grup d’interés (clients, usuari, pacient,...).

El client tindra accés a tota la informacié generada a través de la propia plataforma
Cardionlive.

5. Lliurament de dades dels usos del DEA a qui consideri I'administracié competent en matéria de salut
Compromis Neosalus: Comunicaci6 eficag i transparent amb tots els grup d’interés

Neosalus té capacitat per gestionar les dades que genera la seva activitat (identificacié, organitzacioé, tracabilitat, registre,
emmagatzemament) . El tractament d’aquestes dades es realitza tenint en compte els requisits aplicables, incloent
especificament la normativa de proteccio de dades de caracter personal:

e Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos.
. Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’Abril de 2016.

Complementariament, disposem de tecnologia Business Intelligence (Bl) per a analitzar les dades i extraure conclusions
generals de la nostra activitat. Aixd permetra la compilacié de dades i el seu tractament estadistic, i la presa de decisions
basada en el dades clares, intel-ligibles i comprensibles, de forma que puguin aportar coneixement per a la pressa de
decisions.

Tot aquesta informacio estara a disposicié de I'administracié competent en matéria de salut, en els termes que establessin
els diferents organismes i amb la maxima col-laboracié per la nostra part.

6. Neteja anual i integral de les instal-lacions
Compromis Neosalus: Equips nets i accessibles

Pas 1. Programacio

Entrada:

Control de actuacions de manteniment, neteja i estat de I'equip a través de la plataforma Cardionlive. Es compliran en
tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada moment siguin
adients.

Pas 2. Activaci6 del SAP



Ordre de treball per a I'activacié del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Obertura de tiquet d’accié de manteniment i neteja al tecnic vinculat a la instal-lacié.

Alertas
Tipo de alerta Introducir patabras clave Fecha Estado Wostrar
Revision de F Pengents  |3] Relniciar 10 ﬂ
Elemento Tipo de alerta Marca Modelo fecha Chiente Estado Acciones
E:0488D-01 @ Revisi6n desfibitador General Electric Responder AED Vie, 02082017 Mt e ., e Pen P
E0489001 Gensral Electic Responder AED L {nan Pensente
— Samartan PAD 500P £ LEk
E0201D01 Heartsine Samaritan PAD 500P & g Pen
ED1540.01 Samartan PAD 350P - Penae
E£:0494D01 Samaritan PAD 350P - % Penduente
E:0495D-01 Heattsine Samaritan PAD 350P A Pen
Samartan p4D 3608 ‘£
Samaritan PAD 350P
E-02030-01 @ Revi Heantsine Samaritan PAD 500P Wié, 14062017 . Pendients

Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacioé personal de la programaci6 de la activitat. Confirmar i coordinar amb el client la intervenci6é, sempre abans
de la data limit de manteniment.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.

Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacio

El tecnic arriba a la instal-lacié6 en el moment pactat amb el client, amb vehicle equipat amb material per realitzar el
manteniment i neteja, incloent components de recanvi complerts, equip de substitucié i altres elements. Neteja i
desinfeccié amb productes adequats pel tractament de COVID-19.

Es compliran en tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada
moment siguin adients

Pas 5. Manteniment i neteja

Es realitza I'accié de manteniment i neteja. Es revisen els punts critics i es fa una neteja a fons de tota la instal-lacié.
Aquesta actuacio inclou la substitucioé d’adhesius i altres elements complementaris que puguin estar deteriorats o en mal
estat.

El abast d’aquesta actuacié inclou la neteja de la vitrina (interior i exterior), el equip desfibril-lador.

En I'operaci6 de neteja es fa Us de productes respectuosos amb el medi ambient: sabd, detergent suau i aigua. En el cas
del desfibril-lador la neteja i higienitzacié es fa amb alcohol isopropilic al 70 % i posteriorment neteja i desinfeccié amb
productes adequats pel tractament de COVID-19

Pas 6. Revisio general de I'equip

L’actuacié inclou la comprovacié general, verificant que I'equip no presenta defectes o deficiencies de I'estat de
conservacio.

Pas 7. Tancament

Tancament de la intervencid (ticket).
Recopilacio de dades de la intervencié en la plataforma Cardionlive.

El client tindra accés a tota la informacio relativa a la seva instal-lacio a través de la propia plataforma.

Tickets
Tipo Introducir palabras clave Fecha fmite Estado Mostrar
Nimero tickat Tipo Elomento Cuonta Fecha limite Estado Acciones
2016000017 @ Revision desnbrilador iante Demo (1) - Eyskacs Plaz ot e 01012016 = °
16000044 % Revisi6n desnbriador lignte Demo (11)- Euskads Play; siente Damo (11 010112016 [lieeto ] °
2017000034 % Revision desfionilador Cliente Demo (11) - Euskad Plaza Guente Demo (11 010 [nigmeso ] °
2016000003 % Revision desfiorilador Cliente Demo (11) - Estadio San Mamés Caente Demo (1) = °
2016000015 @ Ravision desfiorilador Cliente Demo (11)- Estadio San Mamés Cuiente Demo (11 01062016 == °
2016000048 Cliznte Deme (11)- Estadio S3n Mamés Chente Demo (11} = °
2017000040 Cliente Demo (11)- Estadio San Mamés Ciente Demo (1) == °
2018000035 DENOTC Csiente Demo (11) | Fencient °
2016000039 DEMOTC Cliste Demo (11) °
17000041 DEMOTC Cuiente Demo (1) 01072015 =3 °

2 siguente,  Gtimas

7. Resolucioé d’incidéncies
Compromis Neosalus: Equip hovament operatiu en un termini maxim de 6 hores
Comunicacio ales entitats destinataries sobre utilitzaci6 o altres circumstancies.



Pas 1. Recepcio de l'avis

Entrada:
Alerta del client a través al servei d’atencié permanent: 902 027 276 i 646 202 616

Correu electronic a sat24@neosalus.com

Alteracié o funcionament defectuds detectat en el moment de larevisio

Pas 2. Activacié del SAP

Activacié del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Temps maxim per a I'activacié del SAP: Immediat
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema
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Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacié personal de la recepcié de I'avis a la persona de referéncia.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.
El objectiu d’aquesta comunicacié es confirmar la recepcio de I'avis, rebre més informacié i programar I'arribada del tecnic.
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Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El técnic arriba a la instal-lacié en un maxim de 6 hores, amb vehicle equipat amb components de recanvi complerts i
equip de substituci6.

Es compliran en tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada
moment siguin adients.

Pas 5. Comprovacié de I'equip i I'entorn

Es realitza la comprovaci6 general de I'estat de I'equip i I'entorn.

En cas de que se hagin produit actes vandalics o similars, es comunicara la incidéncia a les autoritats, prévia comunicacio
amb el client.

Pas 6. Revisio de I'equip

Comprovacio general.

Verificar que I'equip no presenta defectes o deficiencies de I'estat de conservacio.
En cas necessari, substitucié de consumibles: pegats i bateries.

Neteja i desinfeccié amb productes adequats pel tractament de COVID-19

En cas de no superar la revisio, substitucié de I'equip, per un altra de les mateixes caracteristiques o superiors.
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Estat extern

Comprovacio icones LED
Comprovacio sons

Comprovacid botd DESCARREGA
Comprovacio botd ONJ/OFF

S'encén la llum verda

Buidat memaoria

|I’I:F

PAD PAK Adult
FAD PAK Pediatric

Bateria
Electrodes
Tipus hWodel c MC RF
Resta subjecta de forma correcta
Sona l'alarma al ser oberta
S'encén la retroil-luminacic
Obre i tanca de forma correcta
Canvi de piles
Y R
Suport
Maleta
CRC amb connexid 112
Cartell Tipus:

Pas 7. Posada de funcionament i revisi6 final

Substaituacié immediata dels elements necessaris

Restabliment de I'equip al seu lloc.

Comprovacié final de punts critics i correcte funcionament.

Emissi6 del certificat de bon funcionament, emes per Neosalus en qualitat de distribuidor autoritzat de la marca Heartsine
Technologies INC.

Recollida de residus per a la seva gestio.

CERTIFICAT DE BONA SALUT DEL DESFIBRIL-LADOR

B desfibril-lador amb nimero de série
situat a

ha estat revisat per Ngosalus Solutulons SLcom a

empresa mantenidora d'equips médics.
Els aspectes claus valorats s6n els segilents:
= Estatexterior del desfibril-lador
Estat de |a vitrina (sl en disposa)
‘Carrega de |a bateria | control de |a seva caducitat
Estat dels eléctrodes | control de Ia seva caducitat
Funcionament de I'aparell
CERTIFICO
Que I'aparell ha passat el programa de revisi6 establert per a aquest dispositiu | que el seu
funcionament és correcte

| per a que alxi consti falg signar.

A —de de 2017
AUTHORIZED
DISTRIBUTOR

Rafael Ramirez Pozo @ HeartSine

Cap de projectes



Pas 8. Analisis i millora continua

Analisis en profunditat del succés i la intervencio.
Proposta, en cas necessari, de correccions en la ubicacié de I'equip.

Pas 9. Tancament

Actualitzaci6 de dades de la intervencié a la plataforma Cardionlive.

Enviament d’informes (Us i operativitat).

Comunicacio i feedback amb els diferents grup d’interés (clients, usuari, pacient,...).

El client tindra accés a tota la informacié generada a través de la propia plataforma
Cardionlive.

8. Revisio anual dels equips i sistemes de subjeccié
Compromis Neosalus: Equips nets i accessibles

Pas 1. Programaci6

Entrada:

Control de actuacions de manteniment, neteja i estat de I'equip a través de la plataforma Cardionlive. Es compliran en
tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada moment siguin
adients.

Pas 2. Activacié del SAP

Ordre de treball per a I'activacié del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Obertura de tiquet d’accié de manteniment i neteja al tecnic vinculat a la instal-lacié.

Alertas n
"

Marca Modelo fecha Cliente Estado
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Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacié personal de la programaci6 de la activitat. Confirmar i coordinar amb el client la intervenci6é, sempre abans
de la data limit de manteniment.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.

Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacié

El técnic arriba a la instal-lacié6 en el moment pactat amb el client, amb vehicle equipat amb material per realitzar el
manteniment i neteja, incloent components de recanvi complerts, equip de substitucié i altres elements. Neteja i
desinfeccié amb productes adequats pel tractament de COVID-19.

Es compliran en tot moment les recomanacions vigents en relacié a la COVID-19 i disposara dels EPI's que en cada
moment siguin adients

Pas 5. Manteniment i neteja

Es realitza I'accié de manteniment i neteja. Es revisen els punts critics i es fa una neteja a fons de tota la instal-lacié.
Aquesta actuacio inclou la substitucié d’adhesius i altres elements complementaris que puguin estar deteriorats o en mal
estat.

El abast d’aquesta actuacié inclou la neteja de la vitrina (interior i exterior), el equip desfibril-lador.

En l'operacié de neteja es fa Us de productes respectuosos amb el medi ambient: sabd, detergent suau i aigua. En el cas
del desfibril-lador la neteja i higienitzacié es fa amb alcohol isopropilic al 70 % i posteriorment neteja i desinfeccié amb
productes adequats pel tractament de COVID-19

Pas 6. Revisio general de I'equip

L’actuacié inclou la comprovacié general, verificant que I'equip no presenta defectes o deficiencies de l'estat de
conservacio.
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Estat extern

Comprovacio icones LED
Comprovacio sons

Comprovacio botd DESCARREGA
Comprovacio botd ONJOFF

S'encén la llum verda
Buidat memoria

PAD PAK Adult
PAD PAK Pediatric
Bateria
Eléctrodes

Tipus hWodel c MC RF
Resta subjecta de forma correcta
Sona 'alarma al ser oberta
S'encén la retroil-luminacio

Obre i tanca de forma correcta
Canvi de piles

Y R
Suport

Maleta

CRC amb connexid 112

Cartell Tipus:

Pas 7. Tancament

Tancament de la intervencid (ticket).
Recopilacio de dades de la intervencié en la plataforma Cardionlive.
Emissié certificat de bona salut de I'equip

El client tindra accés a tota la informacio relativa a la seva instal-laci6 a través de la propia plataforma.

Tickets
Tivo Introducir patabras ciave Fecha fmite Estado tostrar
Cualquisra -l Cusiquiera- || Relnicsa 0 |e
Nuamero ticket Tipo Cuenta Fecha limite Acciones
2018000017 @ Resision desfibrlador Cliente Damo (11 10112018 °
016000044 Ciente Damo 11 10112016 °
2017000034 Cliente Demo (11) 1012016 °
2016000003 Caente Demo 11 °
2016000015 Cliente Demo (11 Clente Demo (1) °
2016000048 Cliente Demo (11 Chiente Demo (1) 01062016 o
2017000040 Clisate Demo (11)- Estacio San Mamés Clente Demo (11) 0082018 °
2016000035 DEMOTC s 8
1600002 pEMOTC w7201 °
2017000041 DEMOTC 172016 °

2 siguente,  Gtimas



CERTIFICAT DE BONA SALUT DEL DESFIBRIL-LADOR

El desfibril-lador amb ndmerno de série
situat a

ha estat revisat per Negsalus Solutulons SLecom a

empresa mantenidora d'equips médies.
Els aspectes claus valorats sén els segiients:

Estat exterior del desflbril-lader

Estat de la vitrina (si en disposa)

Carrega de |a bateria | control de |a seva caducitat
Estat dels eléctrodes | control de la seva caducitat
Funcionament de |'aparell

CERTIFICO

Que I'aparell ha passat &l programa de revisid establert pera aquest dispositiv | que el seu
funcionament és correcte

| per a que alxi consti falg signar.

A de de 2017

AUTHORIZED
Rafael Ramirez Pozo DISTRIBUTOR

Cap de projectes @ HeartSine

9. Reposicio del DEA en cas d’us
Compromis Neosalus: Equip hovament operatiu en un termini maxim de 6 hores
Recopilacié de informaci6 per a generar coneixement i millora

Pas 1. Recepcio de l'avis
Alerta del client a través al servei d’atencié permanent: 902 027 276 i 646 202 616

Correu electronic a sat24@neosalus.com

Pas 2. Activaci6 del SAP

Activacio del SAP (Servei d’atencié permanent de Neosalus).
Temps maxim per a I'activacié del SAP: Immediat
Obertura de tiquet d’incidéncia en el sistema

® = [V —
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3

Pas 3. Contacte personal del SAP amb el client

Confirmacié personal de la recepcié de I'avis a la persona de referéncia.
Per facilitar aquest procés, el personal autoritzat del SAP té accés als contactes del client dins de la plataforma Cardionlive.


mailto:sat24@neosalus.com

El objectiu d’aquesta comunicacié es confirmar la recepcio de I'avis, rebre més informacié i programar I'arribada del técnic.

& Contactos 2~
Nombre Correo electronico Teléfono Acciones
Policia Local2 . . j .
iy policiar~ "7 FasenOnLeT
Policia Local
Policia Local oliciar ‘- R
Policia Local - —— i
Josep. . __. o 3 Rt

Responsable i_

Pas 4. Arribada del técnic a la instal-lacio

El técnic arriba a la instal-lacié6 en un maxim de 6 hores, amb vehicle equipat amb components de recanvi complerts i
equip de substituci6.

Pas 5. Descarrega de la incidencia

Es realitza la descarrega del succés mitjangant el software de gestié professional associat a I'equip.

Registre :*Sense tA-tol
Cognom @

Nom :

Data de natxement :

1D ded pacient :

Data | hora de Fesdeveniment 119 now 2014 10:55:13 Hora estinda romance

Info del canal :TraASa de FECG par 3 HeartSine Samacitan (mV)
Tall de pas batx (H) : 20,0 Tall de pas 3kt (+2) : 3,0
Apstdela lAnisbaze 1 0

Uista desdeveniments :-
{00 : 00 : 00.005) AED encam
(00 : 00 : 00.257) Pacient adult
(00 : 00 : 01,482) Elitrodes en
(00 : 00 : 01.482) Analtzant
(00 : 00 :07.506) Esrecomana una descamega
(00 : 00 : 07.,424) Blictrodes da descompte
{00 : 00 : 07.424) Analtzant
(00 : 00 : 13.272) ALD apagat " e s m-r-:a“";'-r:w
R N e g
- 5-;'- ln?s [ERR TN s

o=

0

Ny

80~
45 =
-0

5 S oo @i

Pas 6. Revisio de I'equip

Comprovacié general.

Verificar que 'equip no presenta defectes o deficiencies de I'estat de conservacio.
Analisis mitjancant software de gestio.

Substitucié de consumibles: pegats i bateries.

Neteja i desinfeccié amb productes adequats pel tractament de COVID-19

En cas de no superar la revisié, substitucié de I'equip, per un altra de les mateixes caracteristiques o superiors.



o]
=
(3]
=
-

Estat extern

Comprovacio icones LED
Comprovacid sons

Compravacit botd DESCARREGA
Comprovacid botd ON/OFF

S'encén la llum verda

Buidat memaéria

l

PAD PAK Adult
PAD PAK Pediatric
Bateria

Eléctrodes

Tipus Maodel c NC RF
Resta subjecta de forma correcta
Sona l'alarma al ser cberta
S'encén la retroil-luminacié
Qbre i tanca de forma correcta
Canwi de piles

(2]
=
(2]
=
bl

Suport

Maleta

CRC amb connexié 112

Cartell Tipus:

Pas 7. Posada de funcionament i revisi6 final

Restabliment de I'equip al seu lloc.

Comprovacio final de punts critics i correcte funcionament.

Emissi6 del certificat de bon funcionament, emeés per Neosalus en qualitat de distribuidor autoritzat de la marca Heartsine
Technologies INC.

Recollida de residus per a la seva gestio.

CERTIFICAT DE BONA SALUT DEL DESFIBRIL-LADOR

El desfibril-lador amb ndmero de série
situat a

ha estat revisat per Neosalus Solutulons SLcom a

empresa mantenidora d'equips médies.
Els aspectes claus valorats son els segiients:
= Estat exterior del desfibril-lador
= Estat de la vitrina (sl en disposa)
» Carrega de |a bateria i control de la seva caducitat
L]
L]

Estat dels eléctrodes | control de la seva caducitat
Funcionament de l'aparell

CERTIFICO

Que I'aparell ha passat el programa de revisit establert per a aquest dispositiu | que el seu
funcionament és correcte

| per a que alxi consti falg signar.

A __de de 2017
Rafael Ramirez Pozo ) AUTH RIZED \
Cap de projectes DISTR'BUTOR

@ HeartSine




Pas 8. Analisis i millora continua
Analisis en profunditat del succés i la intervencid. Resposta dels equips i de les persones involucrades

Pas 9. Tancament

Actualitzacié de dades de la intervenci6 a la plataforma Cardionlive.

Enviament d’informes (Us i operativitat).

Comunicacié i feedback amb els diferents grup d’interés (clients, usuari, pacient,...).

El client tindra accés a tota la informacié generada a través de la propia plataforma
Cardionlive.



