






Tres preguntes (amb resposta) sobre la política local

4

Els ajuntaments 
són la institució 
més “estimada” 

per la ciutadania?

Quina importància 
tenen les eleccions 
municipals per la 

ciutadania?

La dinàmica 
electoral és tan 

diferent a les 
municipals?



Confiança en els 
ajuntaments: 
què ens diuen les 
dades?



Confiança en els ajuntaments
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• Els ajuntaments són la institució més propera.
- Unitat geogràfica i humana més petita.

- Nivell inferior de l’estructura de governança multinivell.

• La recerca ens diu que la gent tendeix a confiar més en les institucions més petites i

que estan més a prop.
- Experiència directa amb la institució, contacte amb representants i administració.

- Menys politització, i per tant menys insatisfacció dels “perdedors”.

• Això ens fa esperar més confiança en els ajuntaments.
- Especialment als més petits.



Confiança en els ajuntaments
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Tanmateix, hi ha un contra-argument:

• Les institucions més petites poden tenir menys capacitat:

- Menys recursos

- Menys competències

• Això pot fer minvar la confiança

• Però...

- En unitats més petites les preferències són més homogènies

- Un bon disseny del repartiment de competències entre nivells fa que cada nivell s’especialitzi

en allò que pot fer més bé



Confiança institucions

estatals i 

locals/regionals a 

Europa 
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A Europa, les institucions locals i 

regionals generen més confiança 

que les institucions estatals, amb 

només tres excepcions.

Font: Dades Eurobaròmetre, a Muñoz, Jordi. (2017). Political trust and multilevel government. In Handbook on political trust (pp. 69-88). Edward Elgar Publishing.
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Els ajuntaments 

apareixen com la 

institució amb els nivells 

més elevats de 

confiança a les 

enquestes del CEO

Confiança en institucions a Catalunya, 2014-22
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La confiança en els 

ajuntaments és més 

gran als pobles petits 

que a les ciutats 

grans.

Confiança en institucions a Catalunya, 2014-22



La participació a les 

eleccions municipals



El vot a les eleccions municipals

12

• Alguns autors apliquen a les eleccions municipals la teoria de les eleccions de

segon ordre, que es va desenvolupar per explicar el comportament a les eleccions

europees.

• Aquesta teoria implica que:
- Les municipals són eleccions percebudes com a menys importants.

- Això comporta una participació més baixa.



13

Les eleccions municipals 

són percebudes com a 

menys importants que 

les autonòmiques i 

generals

Percepció d’importància de les eleccions
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Les eleccions municipals 

es perceben com a més 

importants als pobles 

més petits

Percepció d’importància de les eleccions, per mida
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La participació ha estat 

històricament més baixa 

a les municipals que a 

les generals i municipals

Participació per tipus d’eleccions, 1977-2022 
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La participació 

disminueix a mesura 

que ens movem cap 

a municipis més 

grans

Participació per tipus d’eleccions, per mida de municipi



La dinàmica electoral 

a les eleccions

municipals



La dinàmica electoral a les eleccions municipals

18

• La teoria de les eleccions de segon ordre, però, també prediu que s’hauria de votar 

per temes supra-locals, de l’arena de primer ordre (dinàmica nacional).

• Tanmateix, potser aquesta teoria no funciona en el cas de les municipals.
• - Importància factors locals.

- Importància vot personal vs ideològic.

• Molts estudis indiquen que els factors personals i locals són més importants,

especialment als pobles més petits.
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Les eleccions 

municipals són les 

més diferents a la 

resta d’eleccions.

La dinámica local és diferent

Índex de dissimilitud entre tipus d’eleccions (0-100)

M 2019 A 2021 E 2019 G 2019

M 2019 0

A 2021 39 0

E 2019 32 25 0

G 2019 38 20 21 0
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Als municipis més 

petits hi ha més 

diferències entre 

eleccions municipals 

i la resta.

La dinámica local és diferent als pobles petits



Conclusions
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Hem identificat una paradoxa de les eleccions municipals

• Els ajuntaments són la institució que genera més confiança.

• Tanmateix, les eleccions municipals són percebudes com a poc importants.

• Especialment a les ciutats!

• I això fa que la participació sigui, sistemàticament, més baixa.



Conclusions

22

Trobem evidències de les intuïcions que solem tindre sobre la dinàmica local:

• Les eleccions municipals són les més diferents.

• Tanmateix, la dissimilitud és moderada (entre 30 i 40/100).

• La dissimilitud és més gran als municipis més petits, on hi dominen més les 

dinàmiques locals.





Índex



Índex
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E V O L U C I Ó  G L O B A L  M U N I C I P I
( p à g .  6 )

FA C T O R S  D E C I S I Ó  V O T
( p à g .  1 0 )

S AT I S FA C C I Ó  I  E X P E C TAT I V E S
S E R V E I S  M U N I C I PA L S
( p à g .  1 4 )

F I T X A  T È C N I C A
( p à g .  4 )



I. Fitxa tècnica



I. FITXA TÈCNICA

Objectiu de la recerca: Agenda ciutadana’2023
Univers: població major de 18 anys empadronada a Catalunya en municipis fins a 500.000
habitants (tots menys Barcelona ciutat), i amb dret a vot en les eleccions municipals.

Metodologia

Enquesta telefònica:

Telèfons fixes (75%) Telèfons mòbils (25%)

Mostreig i condicions estadístiques

Per quotes i no proporcional per territoris.

Marge d’error total possible de +2,89%, per una població infinita, amb un nivell de confiança del 95,5%, on K=2,  

amb el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50/50).

TREBALL DE CAMP: JUNY 2022

Dill Dim Dix Dij DIv DIs Diu

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30
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II. Evolució global 

municipi
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JUNY - JULIOL 2022 JUNY 2020

En els últims tres anys, com creu que ha evolucionat el seu municipi? // En l’últim any, com creu que 

ha evolucionat  globalment el seu municipi ?

I I .  E v o l u c i ó  g l o b a l  m u n i c i p i

29
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Com ha percebut la resposta que ha donat el seu Ajuntament a la situació provocada pel 

coronavirus?, quina valoració en fa vostè de les següents accions?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 

10)

Atenció a les persones

(valor: 6.62)

Informació general

(valor: 6.48)

Capacitat de lideratge

(valor: 6.38)

Funcionament dels serveis 

públics essencials

(valor: 6.26)

Mesures d’emergència 

econòmica

(valor: 6.09)

Valoració mitjana agregada: valor de 6.37 (0-10)

JUNY 2020

I I .  E v o l u c i ó  g l o b a l  m u n i c i p i
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I I .  E v o l u c i ó  g l o b a l  m u n i c i p i

29,5%

45,2%

34,8%

44,8%

34,0% 35,0%
31,4% 29,9%

27,6%

22,4%

37,1%

33,0%

47,0%

42,8%

41,9% 37,4%
39,1%

37,1%
36,6%

33,8%

32,4%

21,7% 18,2%
11,8%

11,8% 24,1% 29,4% 33,1% 35,2%
43,8%

1,0% 0,1% 0,0% 0,4%
12,3%

3,5% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%

Ha millorat molt + ha millorat Està igual Ha empitjorat + ha empitjorat molt Ns/Nc

TOTAL
Catalunya

Municipis
fins 500

habitants

Municipis entre
501 i 1.000
habitants

Municipis entre
1.001 i 3.000

habitants

Municipis entre
3.001 i 5.000

habitants 

Municipis entre
5.001 i 10.000

habitants 

Municipis entre
10.001 i 20.000

habitants 

Municipis entre
20.001 i 50.000

habitants 

Municipis entre
50.001 i 100.000

habitants 

Municipis entre
100.001 i 500.000

habitants 

Nivell de satisfacció més alt... Com la mitjana Més insatisfets

En els últims tres anys, com creu que ha evolucionat el seu municipi? 
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III. Factors decisió vot
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Pensant en les eleccions municipals de l’any vinent, encara que avui no tingui decidit el vot, 

quins d’aquests aspectes creu que tindrà en compte per decidir el vot en les properes 

eleccions municipals?

I I I .  F a c t o r s  d e c i s i ó  v o t

33
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Pensant en les eleccions municipals de l’any vinent, encara que avui no tingui decidit el vot, quins d’aquests aspectes 

creu que tindrà en compte per decidir el vot en les properes eleccions municipals? (Nota mitjana. Escala de 0 a 10)

I I I .  F a c t o r s  d e c i s i ó  v o t

7.37

PRIMER NIVELL

Bon treball d’aquell grup polític a 
l’Ajuntament durant els 4 anys de 

legislatura

7.04

Confiança personal amb el 
candidat’/a

6.50

SEGON NIVELL

6.34

6.03

5.78

4.99

TERCER NIVELL

Que hi hagi un canvi a l’Ajuntament Relació Catalunya-Espanya Fer un vot de càstig i protesta contra 
els partits de sempre

Per defensar un interès local concret Identificació ideológica amb un partit
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Pensant en les eleccions municipals de l’any vinent, encara que avui no tingui decidit el vot, quins d’aquests aspectes 

creu que tindrà en compte per decidir el vot en les properes eleccions municipals? (Nota mitjana. Escala de 0 a 10)

I I I .  F a c t o r s  d e c i s i ó  v o t

Entre 18 i 24 anys

Bon treball polític a l’Ajuntament durant els 4 de legislatura (7.55)

Confiança personal amb el candidat (7.28)

Per defensar un interès local concret (6.60)

La relació Catalunya – Espanya (6.55)

Entre 25 i 44 anys

Bon treball polític a l’Ajuntament durant els 4 de legislatura (7.29)

Confiança personal amb el candidat (6.78)

Que hi hagi un canvi a l’Ajuntament (6.46)

Per defensar un interès local concret (6.34)

Entre 45 i 64 anys

Bon treball polític a l’Ajuntament durant els 4 de legislatura (7.38)

Confiança personal amb el candidat (6.85)

Que hi hagi un canvi a l’Ajuntament (6.34)

La relació Catalunya – Espanya (6.29)

Entre 65 i més anys

Confiança personal amb el candidat (7.81)

Bon treball polític a l’Ajuntament durant els 4 de legislatura (7.42)

Que hi hagi un canvi a l’Ajuntament (6.96)

Per defensar un interès local concret (6.44)
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IV. Satisfacció i 

expectatives serveis 

municipals
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

POTENCIAL DE SATISFACCIÓ

POTENCIAL DE 

SATISFACCIÓ 
BON NIVELL

CORRECTE PERÒ 

MILLORABLE
MANCANCES MAL NIVELL

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS 

COM ESSENCIALS

Mantenir-ho tot igual

Temes considerats com essencials i on el nivell

que es dóna actualment per part de

l’Ajuntament es percep com molt bo.

Mantenir-ho tot igual o intentar millorar

Temes considerats essencials; hi ha un bon 

nivell, si bé es podria millorar una mica, són 

temes que l’opinió està molt en funció de 

l’afinitat política de qui respon.

Necessitat d’acció immediata

Temes considerats essencials, però que en 

relació a les expectatives que té la gent es 

considera que el servei és dolent.

CAL MILLORAR.

Necessitat d’acció immediata;

Oportunitat real de millora

Temes essencials, on es creu que l’Ajuntament 

no fa bé la feina.

ACTUAR URGENTMENT.

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS 

COM IMPORTANTS

Posicionament secundari

Temes importants (però menys que els 

“essencials”) i que es considera que 

l’Ajuntament els hi dóna una bona resposta.

Mantenir-ho tot igual o intentar millorar

Igual que en el quadrant superior, però aquí els 

temes són percebuts com a menys essencials.

Necessitat d’acció

Igual que en el quadrant superior, però amb 

temes considerats com no tan determinants.

Oportunitat real de millora

Temes menys importants que els anteriors, 

però que cal millorar per assegurar la màxima 

satisfacció del ciutadà en funció de les seves 

expectatives.

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS 

AMB UNA IMPORTÀNCIA

MODERADA

Possible àrea per retallar despeses i 

esforços

Temes percebuts com a relativament menys 

importants, i que es donen molt bé en termes 

comparatius a d’altres.

Possible àrea per retallar despeses i 

esforços

Temes percebuts com a relativament menys 

importants, i que es donen de forma 

acceptable en termes comparatius a d’altres, 

però millorables.

No acció prioritària

Temes menys importants, que l’Ajuntament els 

presta de forma dolenta, però que tampoc són 

essencials.

No acció prioritària

Temes relativament menys importants, serien 

millorables, però que el ciutadà té d’altres

prioritats; hi ha altres temes que considera que 

l’afecten més.
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

POTENCIAL DE 

SATISFACCIÓ 

TOTAL CATALUNYA (*)

BON NIVELL CORRECTE PERÒ MILLORABLE MANCANCES MAL NIVELL

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS COM 

ESSENCIALS

Funcionament Serveis SANITARIS (5.42)

Serveis per la GENT GRAN (5.40)

Mesures per fer front al CANVI CLIMÀTIC (5.34)

SEGURETAT ciutadana (4.97)

Ús eficient RECURSOS PÚBLICS (4.89)

Mesures per afavorir la creació de LLOCS DE TREBALL (4.54)

Disposar d’HABITATGE  a preus 

assequibles (4.12)

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS COM 

IMPORTANTS

Equipaments EDUCATIUS (6.20)

Tenir cura de la PLATJA-PASSEIG MARÍTIM o manteniment CAMINS RURALS (5.65)

ASFALTAT i ENLLUMENAT públic (5.60)

NETEDAT dels carrers (5.57)

Servei d’AUTOBUSOS urbans (5.43)

COMUNICACIONS amb poblacions de l’ENTORN (5.41)

Manteniment ZONES VERDES (5.34)

Promoció econòmica i ATRACCIÓ INVERSIONS (5.14)

TEMES

D’INTERÈS PERCEBUTS AMB 

UNA IMPORTÀNCIA

MODERADA

Equipaments ESPORTIUS (5.94)

Estat de conservació del CENTRE HISTÒRIC (5.67)

Regular el TRÀNSIT per la ciutat (5.25)

Equipaments i SERVEIS per JOVES (5.08)

Ajudes al COMERÇ LOCAL (4.91)

Problemes associats a la IMMIGRACIÓ (4.86)

Evitar que la gent MARXI a viure a altres CIUTATS (4.69)

Places d’APARCAMENT (4.60)

(*) Univers: població major de 18 anys empadronada a Catalunya en municipis fins a 500.000 habitants (tots menys 

Barcelona ciutat), i amb dret a vot en les eleccions municipals. I valors de satisfacció compresos entre 0-10.
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Equipaments educatius
Equipaments esportius

Funcionament serveis 
sanitaris
Serveis per la gent gran
Canvi climàtic

Menys important
I bé

Molt important
Però millorable

Habitatge a preus assequibles
Seguretat ciutadana
Ús eficient dels recursos públics
Llocs de treball

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Ajudes al comerç local
Problemes associats a la immigració
Evitar que la gent marxi a viure a altres 
ciutats
Places d’aparcament

Menys important
Però millorable

Platja, Passeig marítim i/o Camins 
rurals
Asfaltat i enllumenat públic
Netedat dels carrers
Serveis d’autobusos urbans
Comunicacions poblacions de l’entorn

Manteniment zones verdes
Promoció econòmica
Centre històric
Regular el trànsit per la ciutat
Equipament i serveis per a joves
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Serveis per la gent 
gran

------

Fins 500
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Comunicacions poblacions de 
l’entorn

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Serveis d’autobusos
Habitatge a preus assequibles
Llocs de treball
Ajudes al comerç local
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Equipaments educatius
Funcionament serveis 
sanitaris
Seguretat ciutadana
Asfaltat i enllumenat públic
Serveis per la gent gran

Ús eficient recursos públics
Llocs de treball
Habitatge a preus 
assequibles

Entre 501 i 1.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

------

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

------
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Funcionament serveis sanitaris

Seguretat ciutadana
Comunicacions poblacions de 
l’entorn

Entre 1.001 i 3.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Habitatge a preus assequibles

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Llocs de treball
Equipaments i serveis per a joves
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Equipaments educatius
Platja , Passeig Marítim i/o Camins 
rurals
Parcs i zones verdes

Asfaltat i enllumenat públic
Serveis per la gent gran
Ajudes al comerç local
Netedat dels carrers
Promoció econòmica
Canvi climàtic
Funcionament dels serveis sanitaris

Entre 3.001 i 5.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Habitatge a preus assequibles

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Comunicacions poblacions de 
l’entorn

Seguretat ciutadana
Evitar que la gent marxi a viure a altres ciutats
Ús eficient dels recurs públics
Servies d’autobusos
Llocs de treball 
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

Equipaments educatius
Funcionament dels Serveis 
sanitaris
Serveis per la gent gran

Canvi Climàtic
Seguretat ciutadana

Entre 5.001 i 10.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Llocs de treball

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Habitatge de preus 
assequibles
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

------

Seguretat ciutadana
Funcionament dels Serveis 
Sanitaris

Entre 10.001 i 20.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Serveis per la gent gran
Canvi Climàtic
Ús eficient dels serveis públics
Llocs de treball
Habitatge a preus assequibles

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Asfaltat i enllumenat públic
Equipament i serveis per a joves
Ajudes al comerç local
Places d’aparcament
Problemes associats a la immigració
Evitar que la gent marxi a viure a altres 
ciutats

45



I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

------

Funcionament dels Serveis 
Sanitaris
Serveis per la gent gran
Canvi Climàtic
Ús eficient dels recursos públics

Entre 20.001 i 50.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Seguretat ciutadana
Llocs de treball
Habitatge a preus assequibles

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Places d’aparcament
Evitar que la gent marxi a viure a altres 
ciutats
Problemes associats a la immigració
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

------

Funcionament dels Serveis 
Sanitaris
Serveis per la gent gran
Seguretat ciutadana
Canvi Climàtic
Ús eficient dels recursos públics

Entre 50.001 i 100.000
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Llocs de treball
Habitatge a preus assequibles

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Places d’aparcament
Problemes associats a la immigració
Evitar que la gent marxi a viure a altres 
ciutats
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I V .  S a t i s f a c c i ó  i  e x p e c t a t i v e s  s e r v e i s  m u n i c i p a l s

------

Platja , Passeig Marítim i/o Camins 
rurals
Canvi Climàtic
Serveis per la gent gran
Netedat del carrers
Funcionament dels Serveis Sanitaris

Més de 100.001
habitants

Molt important
I bé

Molt important
Però millorable

Llocs de treball
Ús eficient dels recursos públics
Habitatge a preus assequibles
Seguretat ciutadana

Molt important
I malament

Menys important
Però amb dèficits

Manteniment de Parcs i zones verdes
Problemes associats a la immigració
Places d’aparcament
Ajudes al comerç local
Evitar que la gent marxi a viure a altres 
ciutats
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Pausa



Reptes estratègics, 
demandes ciutadanes i 
solucions intel·ligents
Daniel Tarragó
16 setembre 2022



Reptes estratègics i 

demandes 

ciutadanes



Reptes estratègics

Quins són els principals reptes estratègics a nivell social, territorial, econòmic i ambiental que creieu

que caldrà abordar en els vostres municipis durant la següent legislatura?

1.- __________________________________________________

2.- __________________________________________________

3.- __________________________________________________
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Demandes ciutadanes

Quines són les principals demandes i peticions que us reclama la ciutadania, és a dir, els principals

problemes que la gent exigeix que els vostres ajuntaments resolguin amb celeritat?

1.- __________________________________________________

2.- __________________________________________________

3.- __________________________________________________
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Polítiques públiques



Polítiques estratègiques

De quina manera podem fer front als reptes estratègics? Identifiqueu i poseu-vos d’acord amb dues

solucions en forma de polítiques públiques que siguin factibles, realistes i executables durant la

propera legislatura. (2 solucions com a màxim, 1 com a mínim).

Per cada política pública de caràcter estratègic us demanem que ompliu això:

TÍTOL:____________________________________________________________________

DESCRIPCIÓ:____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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Polítiques d’impacte

Com podem fer front a les demandes ciutadanes més immediates? Identifiqueu i poseu-vos d’acord

amb dues solucions en forma de polítiques públiques que siguin factibles, realistes i executables

abans d’acabar aquesta legislatura. (2 solucions com a màxim, 1 com a mínim).

Per cada política pública d’impacte us demanem que ompliu això:

TÍTOL:____________________________________________________________________

DESCRIPCIÓ:____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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