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¢ Ambit de I'estudi: Catalunya.

Univers: Poblacié major de 18 anys empadronada a Catalunya en
municipis fins a 500.000 habitants (tots menys Barcelona ciutat), i amb dret a
vot en les eleccions municipals.

Métode: Enquesta telefonica.

Mostra: 1.200 enquestes per cada treball de camp (8.400 enquestes en
global). Mostreig: no proporcional per territoris per tal de garantir mostres
més representatives en els ambits territorials menys poblats; estratificacié per
grandaria de municipi i demarcacié, amb seleccié aleatoria dels individus
segons quotes proporcionals per sexe i grups d’edat.

Condicions estadistiques: per cada estudi anual, marge d’error total
possible de +2,89%, per una poblacié infinita, amb un nivell de confianca del
95,5%, on K=2, amb el supdsit de maxima indeterminacio (p=q=50/50); perod
per les dades globals de tot el periode (n=8.400 acumulades), el marge
d’error es situa en el +1,09%).

Treball de camp: les enquestes s’han realitzat entre els segiients periodes:
1a Edicié: del 25 d’octubre al 14 de novembre de 2013.

2a Edicié: del 14 al 20 de mar¢ de 2015.

3a Edicié: del 2 al 13 de maig de 2016.

— 4a Edicié: del 4 al 18 de setembre de 2017.

Annex 4a Edicio: del 10 al 18 de maig de 2018.

5a Edicié: del 12 al 26 de marc¢ de 2019.

6a Edicid: del 2 al 12 de juny de 2020.

—

& Balang de I’opinid publica

catalana (2013-2020) en
relacio a temes d’ambit
municipal, amb dades que
mostren una gran
estabilitat i consisténcia
en el nivell d’expectatives
ciutadanes en relacio al
que s’espera de
I’administracido municipal i
els factors de decisio de
vot en clau local.




l. LA CIUTAT | EL SEU
ENTORN




I.1. Evolucié global del municipi (Novembre 2013 — Juny 2020) feedzback

En I'GItim any, com creu que ha evolucionat globalment el seu municipi?

a l'any anterior”; un 36,0% considera que “han millorat entre molt i bastant”, i només un

3 Mitjana dels valors registrats: es percep que les ciutats en un 42,8% “estan igual en relacid
20,5% creu que les seves ciutats “han empitjorat entre molt i bastant™.

Sobretot es percep Moment és critic:

I’obra de govern en Novembre 2013, en

el darrer any de la plena crisi
legislatura economica

Diferéncies significatives segons la grandaria de I’habitat de residéncia = a més grandaria
menys percepcié de millora:

3

Progressiva degradacio

Més satisfets els s amb més opinions .
residents de Tram de transicio entre ositives aue negatives més critica entre els
- oer 5.001 a 10.000 b <= e ciutadans de
poblacions fins a 5.000 habitants en els trams entre SEEs e Rl el
habitants 10.001 a 100.000 100.000 habitants

habitants

Percepcié relativament




I.1. Evolucié global del municipi (Novembre 2013 — Juny 2020) feed‘back

En I'GItim any, com creu que ha evolucionat globalment el seu municipi?

mm Ha millorat moit # ha milloral  m Esta igual B8 Ha empiljorat + ha empitjorat molt mm No ho sap

Diferencial
ha millorat / ha empitioral): +155 +59 4246 +19.5 +12.3 14,3 +16.8 +1.5
&0
55
50
42 8%
45 \
40
——
- 35 36.0%
2
=]
g
o 25 20.%
20
5 15,1%
10
5 0,7% 0.7% 0.9% 0,6% 0.2% 1,5% 0.3% 0.9%
0
Mitjana 1a Edicid 2a Edicd 3a Edicid 4a Edicid Annzx 4a Edicid Sa Edicid fia Edicid
{2013-2020) {Novembre 2013) {Marg 2015) {Maig 2016) (Selembre 2017) {Maig 2018} {Marg 2018} {Juny 2020)
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I.1. Evolucié global del municipi (Novembre 2013 — Juny 2020) feedzback

En I'GItim any, com creu que ha evolucionat globalment el seu municipi?

I Ha millorat molt + ha millorat mm Estaigual W Ha empitjorat + ha empitjorat molt mm No ho sap

Diferencial
| + # + + + i
fia oot 55 arnhtoe: +15,5 35,9 34,2 30,0 26,5 +27,6 +26,3 +16,4 12,7 1.3
60
55 —
o,
50 46,6% 45.9%

42,8%
a5 Fescadsl At_;-,-_bmcr—*\"&_
40 /

Percentalges
L% ]
(=1

L
wn
X
S
<
=

15 wm 1.7%

10
5 0,7% 0.3% 0,5% 0,7% 0.1% 0,8% 0.5% 0,9% 0.7% 0.7%
0 N
Mitjiana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.001 i Entre 3.0011 Entre 5.0011 Entre 10.001 i Entre 20,001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2020) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i500.000 hab.




l.2. Principals problematiques del seu municipi
(Novembre 2013 — Juny 2020) feed@back
Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin al seu municipi?
(Resposta esponténia i m[]|t|p|e) 31.6% N /¢t - de carrers, clavegueres, contenidors i l'entorn
206% NN ~ireoler carrers, voreres i il-luminacio
5 13.9% — Més zones verdes, parcs i jardins
VALORS MITJANS DEL PERIODE 139% | /s ¢cvipaments doci, esportus i culturals

Novembre 2013 - Juny 2020 13,8% | S°°Vct>! ctadana

10,2% _ Creacio de llocs de treball i impuls a I'activitat economica i industrial
TOTAL CATALUNYA 9.6% _ Més freqiiéncia i millores en transports plblics (i amb menys preu)
(sense Barcelona Capltal) 7.9% _ Millorar la mobilitat, regular la circulacio, reduir el fransit

7.6% _ Més places de parquing gratuites

7.1% _ Més civisme ciutada

6.5% I '/¢s surort &l comerg local

4.9% - Millors serveis de sanitat

4,6% [ "'"ora de camins i carreteres de l'entorn; accessos a la localitat

4,3% [ Milorar els serveis i les prestacions socials (en general)

3.6% I \ilors serveis d'educacit i llar dinfants

3,6% I Tenir cura dels centres historics i dels barris periférics
3.6% I Més carrers i zones per vianants

3,5% [ Willor gestio dels recursos publics, més transparéncia dels politics
3.3% - Politics més propers als ciutadans

3,0% - Menys immigracio

25% I Baixar impostos

20% [l Menys soroll i contaminacio

1,8% M Meés serveis per la gent gran

1,6% [l Acabar les obres publiques dins els terminis previstos
1.4% i Pisos de proteccid oficial

1,3% . Millorar la senyalitzacio

1,2% Ml Atraccié de més poblacio resident al poble

1,2% Ml Més espais per circular amb bicicleta

1,0% l Evitar la massificacio del turisme; turisme de qualitat

0.9% . No ho sap
0.9% [l Millor convivéncia entre veins

0,7% I Millorar la senyal d'internet

0,1% | Tot malament | I

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Percentatges 9




l.2. Principals problematiques del seu municipi
(Novembre 2013 — Juny 2020) feed@back

Quins son els principals problemes que té actualment el seu municipi i que segons vosteé haurien de ser prioritaris per I’Ajuntament?
(Nota mitjana. Escala del 0 al 10) (Resposta suggerida)
Mesures per afavorir la creaci6 de llocs de treball

Funcionament dels serveis sanitaris

VALORS MITJANS DEL PERIODE :
Novembre 2013 - Juny 2020 . Servels per la gent gran
Us eficient dels recursos piiblics

TOTAL CATALUNYA :
(sense Barcelona capital) Seguretat ciutadana

Disposar d'habitatges a preus assequibles per a joves

Equipaments educatius

Netedat dels carrers

Promocié econdmica i atraccié d'inversions per la ciutat
Equipaments i serveis per a joves
Disponibilitat i manteniment de parcs i zones verdes

Ajudes al comerg local

Asfaltat i enllument piblic

Tenir cura de la platja i del passeig maritim/ tenir cura dels camins rurals

Estat de conservacio del centre histéric

Les comunicacions amb les poblacions de I'entorn

El servei d'autobusos urbans
Places d'aparcament
Evitar que la gent marxi a viure a altres ciutats

Resoldre problemes associats a la immigracio

Equipaments esportius

Regular el transit per la ciutat

Mitjana (escala del 0 al 10) 10




l.2. Principals problematiques del seu municipi
(Novembre 2013 — Juny 2020) feed@back
DEMANDA INSATISFETA.

(Resposta espontania i multiple)

AGENDA DE GOVERN.

1 Neteja de carrers, clavegueres, contenidors
i entorn (31,6%).

(Resposta suggerida i maltiple. Nota mitjana, escala de 0 a 10)

4 Mesures per afavorir la creacio de llocs de
treball (8.52).

% Arreglar carrers, voreres i il-luminacié
(20,6%).

4 Més zones verdes, parcs i jardins (13,9%).

% Més equipaments d’oci, esportius i
culturals (13,9%).

1 Seguretat ciutadana (13,8%).

4 Creacio de llocs de treball (10,2%).

4 Més frequiencia i millores en transports
publics (i amb menys preu) (9,6%).

4 Millorar la mobilitat, regular la circulacid,
reduir el transit (7,9%).

1 Més places de parquing gratuites (7,6%).

4 Serveis per lagent gran (8.02).

msmimlé % Funcionament dels serveis sanitaris (8.17).
de la Salut '

1 Us eficient dels recursos publics (7.98).

i Seguretat ciutadana (7.93).

1 Disposar d’habitatges a preus assequibles
per ajoves (7.90).

4 Equipaments educatius (7.80).
1 Netedat dels carrers (7.75).

4 Promocio econdmicai atracci6 d’inversions
per la ciutat. (7.58).

1 Equipaments i serveis per a joves (7.51).

1 Disponibilitat i manteniment de parcs i
zones verdes (7.48).

1 Ajudes al comerc local (7.47).

11



1.3. Principals problematiques del seu municipi

Dades juny 2020: els Ajuntaments davant la Covid-19

Resposta espontania:

Resposta suggerida:

feed’back

AJUNTAMENTS POST COVID-19

| 1 + Neteja

1 + Seguretat _
4 Zones verdes

1 Arreglar carrers

i | 1 + Equipaments d'oci
esportius i culturals

i + Sanitat -
Institut Catala
de la Salut

1 Us eficient dels recursos publics S !

1 + Serveis per la gent gran
i
1 Habitatge a preus assequibles [

i + Seguretat -

pa

1 + Netedat carrers

1 Distancia social / mascareta ‘I‘ 1'

1 + Sanitat / CAPs Institut Catala
de la Salut

1 + Netedat :

i +Més aJJUﬂQS socials @

i + Treball / menys atur @* '
1 + Informacié / transparéncia 3 | U

i + Seguretat -

4
B

1 + Economia local

Expectatives ciutadanes

respecte la gestio i les

prioritats del seus
Ajuntaments ...

i + Control i Autonoms, 1 +Borsa
residéncies comercos i de treballl
gent gran pimes

an

12




l.4. Avaluacio accions i rol dels Ajuntaments durant la situaci6
feed@back

d’emergéncia sanitaria

Com ha percebut la resposta que ha donat el seu Ajuntament a la situacié provocada pel coronavirus?, quina
valoracio en fa vosté de les seglients accions?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

1 S’han proposat a valoracié 16 mesures i accions gque molts Ajuntaments han estat impulsant i liderant durant
les setmanes que va durar I'estat d'alarma, i de forma especial en les primeres setmanes de confinament
motivat per I’emergéncia sanitaria. Aquestes mesures han estat classificades en 5 tipologies, i fruit del resultat de la
percepcio dels ciutadans (no sempre amb el mateix volum de persones que les valoren perqué depéen de si el municipi
les ha implementat o no), s’estableix un ordre de satisfaccio, que es sintetitza en aquest valors:

i i A ¢
Atencié a les persones Informacioé general Capacitat de lideratge Funcionament dels serveis Mesures damergdncia
' P ' 9 P 9 publics essencials economica
(valor: 6.62) (valor: 6.48) (valor: 6.38) (valor: 6.26) (valor: 6.09)

Valoracié mitjana agregada: valor de 6.37 (0-10)
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l.4. Avaluacio accions i rol dels Ajuntaments durant la situaci6

d’emergéncia sanitaria

Tornat al seu Ajuntament, com ha percebut la resposta que ha donat a la situacié provocada pel coronavirus?,
quina valoracio en fa voste de les seguents accions?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

Gestio de l'ordre pablic, la sequretat ciutadana i fer complir les normes
de l'estat d'alarma

Atencio a domicili per la gent gran que ho hagin necessitat

Coordinar els serveis essencials per la poblacio

Coordinar xarxes de voluntaris per un servei d'acompanyament telefonic
(o personal) a les persones que han viscut soles el confinament
Lalcalde (o alcaldessa) ha estat accessible, ja sigui personalment o a través
de les xarxes socials per informar i respondre els dubtes dels ciutadans

Facilitar informacio (til als ciutadans

o Atencio a les persones amb pacs recursos

Valoracié mitjana agregada:
valor de 6,37 (0-10)

Respondre preguntes quotidianes de les persones en relacié a la
situacio generada pel coronavirus

Manteniment del servei de neteja dels carrers

Garantir el pagament als proveidors de I'Ajuntament

L'alcalde (o alcaldessa) ha exercit el lideratge per defensar bé els interessos

dels residents a (citar nom del poble) per reclamar serveis, ajuts i prestacions que
s'hagin necessitat davant a altres administracions de nivell superior

Ajornar el cobrament de taxes municipals com les escombraries,
guals, ccupacio de la via publica i similars

Agilitat en donar solucions rapides als efectes sobrevinguts
pel coronavirus

Facilitar informacié sobre possibles linies d'ajuts

Facilitar informacié sobre com gestionar I'atur en cas d'haver partit un
expedient de regulacio temporal d'ocupacio (ERTO)

Desinfeccio dels carrers

- Informacio general

- Atenci6 a les persones

- Funcionament dels serveis publics essencials

(97.9% que el valora) 6.74
(71,3% que el valora) 6.73
(86,8% que el valora) 6.63
(66,7% que el valora) 6.57
(85,8% que el valora) 6.57
(95,0% que el valora) 6.55
(70,8% que el valora) 6.54

(81,8% que el valora) 6.40
(99,1% que el valora) 6.30
a) 6.27
(78,8% que el valora) 6.18
que el valora) 6.15
(74,3% que el valora) 6.12
3% que el valora) 6.05

(64,6% que el valora)

(85.8% que el valora)

0 1 2 3 4 5 6 7
Nota mitjana. Escala del 0 al 10

- Mesures d'emergéncia economica

8 9 10

[ capacitat de lideratge

feed‘back
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1.5. Valoracio de la qualitat de vida en el municipi

(Novembre 2013 — Setembre 2017)

Globalment, com valora la qualitat de vida que suposa viure al seu municipi?

feed’back

I Molt bona + bona I Regular [ Dolenta + molt dolenta Wl No ho sap
| . Difelrg.-nciall +763 +93.2 +93.9 +91.5 +83.2 +83.1 +84.7 +70.5 +77.9 +66.1
ha millorat / ha empitjorat):
100
=S
90 A5% 93,.9% 93,1%
/ o 1% 87,1%

80

=~
=]

=21
L=}

e [ w
o S S

(=]

Percentatges
& 3

80,1%

3,8%

75,7%

7%

P =l g 5.2% 5,6%
= — 2,2% 0% 9 s oy 2.5% —
— - 0,0% Lak —
D_ . - T 0
0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0.1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Mitjana Fins a 500 Entre 5011 Entre 1.001 i Entre 3.001 Entre 5.001 i Entre 10.001 i Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2017) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20,000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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II.1. Valoracio de la tasca del Govern municipal

(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Com valora la tasca del govern municipal en I’Gltim any?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

M Valoracié tasca govern municipal

? @
5.80 581
5 540 — = @

Mata mitjana. Escala del 0 al 10
on

3
2
1
i)
Mitjana 1a Edicio 2Za Edicié 3a Edicid 4a Edicio 5a Edicio
(2013-2019) (Movernbre 2013) [Marg 2015) {Maig 2016) (Selembre 2017) {Marg 2019)
25 malg 2014 1 Octubre 2017
Eleczions al Retesdmdum per
Parlament Eurcpey Ia Independéncia
L ] de Catalunya
9 Novembre 2014 27 setembes 2015 |
Procés participativ Eleggions 2 desembee 2017
sobne el fulur politic Paramani Eleccions

de Calalunya Parlament
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II.1. Valoracio de la tasca del Govern municipal

(Novembre 2013 — Marg 2019) feedzbaCk

Com valora la tasca del govern municipal en I’Gltim any?; (Nota mitjana. Escala del 0 al 10)

m Valoraci¢ tasca govern municipal

10
9 - =
8
715 6.90
= 6.57
=7 /\20 s 6.28
3 . sy —— 5.85 578 574
7
w
@ 5
5,
£
3 4
-3
3
2
1
0
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.001 i Entre 3.001 i Entre 5.001 i Entre 10.001 i Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2019) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab, 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. 1500.000 hab.
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[1.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament

(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Quin grau de confianca té amb el seu Ajuntament?

3

Divisié d’opinions en la valoracio sobre el grau de confianga gque desperten els Ajuntaments
catalans durant el periode entre Novembre de 2013 a Mar¢ de 2019:

. El 46,0% dels catalans expressa sentiments de confianca amb
els equips de govern dels seus respectius Ajuntaments;

. Per davant del 43,7% que expressa desconfian¢a;

. | un minoritari 9,5% manifesta de posicié de “regular confianga™.

En termes d’opinid publica era necessari un canvi de molts equips de govern I'any 2015,

‘ just després d'una legislatura molt marcada per les conseqiéncies de la crisi economica
iniciada entre 2007-08, i aixi ho demostren les dades, doncs ja després de les eleccions
municipals del mes de maig de 2015, a partir d’aquell moment sempre les opinions
globalment han estat més positives que negatives.
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[1.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament
(Novembre 2013 — Marg 2019) feed@back

Quin grau de confianca té amb el seu Ajuntament?

[ Molta + bastant confianga 8 Reguler WM Poca + gens de confianga I No ho sap

Diferencial
| confianca / desconfianga): g2 -7.9 23 +6,6 0,3 +15,1

100
90
80
70
60 53.5%
£ | 0% 47,0% 46.0% 47,8% 462%
£ 5
3 \
< 0 43,7% 43)7% e 45.9%
39.1% 38,4%
30
20 131%
9.5% 9.6% 9.5Y% -
9,070 7% 7 6%
10
0,7% 0,0% 0,6% 1,4% 0.2% 0,6%
Mitjana 1a Edicié 2a Edicid 3a Edicio 43 Edicié 5a Edicia
(2013-2019) (Novembre 2013) (Marg 2015) {Maig 2016) (Setembre 2017) {Marg 2019)
25 maig 2014 1 Octubre 2017
Eleccions al Referémdum per
Parlament Europeu la Independencia
I de Catalunya
9 Novembre 2014 27 setembre 2015 1
Procés participatiu Eleccions 21 desembre 2017
sabre el futur politic Parlament Eleccions
de Catalunya Parlament
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[1.2. Grau de confianca amb el seu Ajuntament

(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Quin grau de confianca té amb el seu Ajuntament?

I Molta + bastant confianga 8 Regular WM Poca + gens de confianga Wl No ho sap

Diferencial

(confianca / descanfianga): +2.2 +60.9 +44.3 +30.2 +19.7 +25.2 +8.5 2.7 +1.9 -21.0

100

. H BN N

11.4%

80

-J
[=1

55,2% i 55,5%

[=2]
o

Percentatges
s

.
(=]
F-.
L
[=-]
=)
S

35,5% 34,5%
30
20 11 8
0,7% 0,5% 0.0% 0,4% 0,4% 1,2% 0.4% 0,5% 0,9% 11%
== a
0
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.001 i Entre 3.0011 Entre 5.0011 Entre 10,001 Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2019) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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Avaluacio global comparada Administracions Supramunicipals feediback

Il Molta + bastant confianga |l Regular WM Poca + gens de confianga Il No ho sap

Diferencial 2,3 26,7 -36,1 -30,4 -83,3
(confianca / desconfianca):

100

90

80

70
61,3%

Percentatges
o
(=]

30 6,5%
20
23,1%
10
0
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
(2013-2019) (2013-2017) (2013-2017) (2013-2017) (2013-2017)
AJUNTAMENT CONSELL COMARCAL DIPUTACIO GOVERN DE LA GENERALITAT GOVERN CENTRAL
CONSELL : .z
Generalitat L g
Bﬁu COMARGAL Diputacio | frpoer [ ===

Juny 2021 A 22



11.3. Grau de confianca amb les Administracions supramunicipals

11.3.1. Consell Comarcal (Novembre 2013 — Setembre 2017) feed’baCk

Voste, quin grau de confianca té amb el Consell Comarcal?

I Molta + bastant confianga 8 Regular WM Poca + gens de confianga I No ho sap

Diferencial
(G R 267 +8.0 +15 263 225 215 274 217 220 412
100
% —
80
70
56,2%
60 53,8% '
o 49,8% — 50,0% e /
= d [}
£ 50 N‘3°/,, 462% b
3
5 S
40
27,5% >
“ 23,1% 26,3% 24,9% 25.1% 23.9%
27.5% '
‘ 18,6% 7.0% 24,5% 21,3%
i€ poy 17.0% o] 23.1% 370
20 : o 3% 13,8% | 6% — Fo _\—-
2;7\\3.?..———";_ - i 15,0%
10 wr_—_-::'lﬁ ’#5&%3 ._I = e - — s = ——— ——
0
Mitjana Fins a 500 Entre 501 Entre 1.001 i Entre 3.001 1 Entre 50011 Entre 10.001 Entre 20.001 1 Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2017) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab, 100.000 hab. i500.000 hab.

CONSELL
COMARCAL
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11.3. Grau de confianca amb les Administracions supramunicipals
11.3.2. Diputacié (Novembre 2013 — Setembre 2017) feed@back

Voste, quin grau de confianca té amb la Diputacio?

I Molta + bastant confianga 8 Regular WM Poca + gens de confianga Wl No ho sap

Diferencial

(confianca / desconfianca): -36.1 43 6.5 -30.2 -30.4 -34.1 -38.1 -33.3 -39.3 -42.7
100
) e
80
' 56,8% : : 59,4% G 61.9%
& 54,4% 54,8 W

Percentatges
3

40

30

20

10

24,0%

20,7% 21,3% 20,8%
20,5% =
16,5% 19,6% 18,0% 18.0%
— 0% — e — I - E—— =
Mitjana Fins a 500 Entre 501 Entre 1.001 i Entre 3.001 Entre 5.001 i Entre 10.001 i Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2017) hab. 1.000 hab. 3,000 hab. 5.000 hab. 10,000 hab. 20,000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i500.000 hab.

Diputacio

24



11.3. Grau de confianca amb les Administracions supramunicipals
1.3.3. Govern de la Generalitat (Novembre 2013 — Setembre 2017) feed@back
Voste, quin grau de confianca té amb el Govern de la Generalitat?

I Molta + bastant confianca | Regular WM Poca + gens de confianga Wl No ho sap

Diferencial
(wnﬁaﬂ?a idesmnﬂaﬁca): -304 +10.7 +a-2 '1 7‘3 '20.9 -21? '25.0 -3"“9 '311 ‘420
100
: —
80
| 67,3%
70 63,6% 61 V
oy S ¥
61,3% R 57.0% 565% e
50 54,71% :
49‘20/0 5090/0

Percentatges
3

40 42,7%
38,5% -
37.4% 35,5% 35,3% e —
30 30,9% s 25}7{6 30,4N
25,3%
20
10 89
—— 1,0%
n o/
0 1,5% 1.6% 24% 2,0% 11% 24% 1.9% 1,6% 0,9%
Mitjana Fins a 500 Entre 5011 Entre 1.001 i Entre 3.0011 Entre 5,001 Entre 10.0011 Entre 20.0011 Entre 50.0011 Entre 100.001
(2013-2017) hab, 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.

M Generalitat
WY de Catalunya
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11.3. Grau de confianca amb les Administracions supramunicipals

11.3.4. Govern Central (Novembre 2013 — Setembre 2017)

Voste, quin grau de confianca té amb el Govern Central?

feed’back

I Molta + bastant confianga  # Regular WM Poca + gens de confianga Il No ho sap

Diferencial
(confianca / desconfianga): -83.3 -81.4 -82.6 -87.1 -85.7 -80.2 -81.8 -81.2 -81.8 -86.9
100
90 91,3% 91,3% el
89,2% 88,6% 88,9% ; 88.1% 87 7% 87.9% 88,7% 91,0%
80
70
60
w
)
S50
e
D
* 40
30
@ 7,2% 6,3% 6,7% 6,9%
y s 9 - ]
JS,?% 30 Q00 4,2% 5.6% 7.9% 59/° L ia o
10 | et o 2,1 4.0% *alg 4 [ 4‘1%! P
== R L - e ——— 4 1%
p—— . 07 5% , 0,9%
0 1,.2% 1,0% 1.8% 2.2% 0.4% 0,7% 2,5% 0.8% 0,8%
Mitjana Fins a 500 Entre 501 Entre 1.001 Entre 3.0011i Entre 5.001 i Entre 10.001 1 Entre 20.001 Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2017) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. 1500.000 hab.

s _: Goslmo
S Q DEESPANA
= 2
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l11.1. Grau de coneixement de I'alcalde / essa del municipi
(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Sap voste qui és I'alcalde/essa del seu municipi?

B Si Ml No
Diferencial
(coneixement alcalde): +78.0 +98.4 +95.0 +91.7 +87.2 +86.6 +80.8 +76.1 +84.3 +63.8
100 / o
99,2 %o 97,5%

/ 95,9% e
' 93,6% 93,3%
% : : —— o
89,0% 90.4% 88,1% 92'2\

80 81,9%

70

o
(=]

Percentatges
8

40
30
18,1%
20 . .
11,0% N 12,0%
9,6% — 7,9%
10 N 4.2% 6.4% 6.1% —
NN 8% 2.5% ki
0
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.001 i Entre 3.001 i Entre 5.001 i Entre 10,001 Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2019) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5,000 hab. 10,000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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[11.2. Grau de confianca que li desperta el seu alcalde / essa

(Novembre 2013 — Marg 2019) feed‘baCk
Quin grau de confianca li desperta a vosteé I'actual alcalde/essa del seu municipi?

[ Molta + bastant confianga 8 Regular Wl Poca + gens de confianga WMlIndiferent |8 No ho sap

Diferencial
confianca alcalde): 20 +94 +21,7 +32,7 +19,8 +215
100
90
80
70
60 56,0%
52,3% N b
é 511% o \./ 50,9% 51,7%
g 50 -'14.5°i/
8 e
@
% 40 35,1%
301% = 30,6% N1% 30,2%
30 23,3%
20 .
&R 11.5% e
9,9% 8.4% b 84 —1
10 — T ——— 4 4%
7.0% £.8% 7.3 b3 —
4.0%
0 2,3% 2,1% 1.4% 1,9% 1,1%
Mitjana 1a Edicio 2a Edicia 3a Edicio 4a Edicio 5a Edicio
(2013-2019) (Novembre 2013) (Marg 2015) (Maig 2016) (Setembre 2017) (Marg 2018)
25 maig 2014 [ [ 1 Octubre 2017
 Eleccions al Refarémdum per
Pariament Europeu Ia Independéncia
{ de Catalunya
9 Novembre 2014 27 setembre 20'15 |
Procés paricipatiu Elecsions 21 desembre 2017
sobre el fulur politic Parlament Eleccions
de Catalunya Parlament
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[11.2. Grau de confianca que li desperta el seu alcalde / essa

(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Quin grau de confianca li desperta a vosteé I'actual alcalde/essa del seu municipi?

Il Molta + bastant confianga 1 Regular Wl Poca + gens de confianga EMlindiferent W No ho sap

Diferencial 21,0 +63,3 +55,7 +40,3 +43,8 +34.4 4251 +21,8 +19,0 +1,6
(confianca alcalde):
100
; B e
78.2%
80 73,9%
67,0%
70 i 64,5%
59,0%
60 0
. ik 50,8% )
S — 481%
£ 50 51,1%
8 : 404%
:5}
ol 38,8%
30,1% ) 29,1% 8%
: 26,7% L 27 5% i
30 24,6%
20,7% t—
/59, 18,2% :
s 14,9% k. == 9.19 il fa i 16 i )
< 7,0% 5 0% 5,0% pe 10,+X I 9,5%
2,3% £ laoy 5,8% st i ) 4% 2'36; 7.7% 7,.9% =z 779
10 e 8% 1,5% 12% s 22 710 g
\_ [ méu RER s 2,0% 1.9% 2.39 %
0
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.0011 Entre 3.0011 Entre 5.001 i Entre 10.0011 Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2019) hab. 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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Avaluacio comparada grau de confianca feed’back

Quin grau de confianca li desperta a voste el seu Ajuntament vs I'actual alcalde/essa del seu municipi?

Diferencial 23

(confianga / desconfianca):
100

+21.0

No ho sap No ho sap

Indiferent
90

B Poca + gens de confianga Poca + gens de confianga

-~
o

[=2]
(=)

Regular
Regular

Percentatges
3

40
30 Moalta + bastant confianga
Molta + bastant confianga
20
10
0o N N
Mitjana Mitjana
(2013-2019) (2013-2019)
GRAU DE CONFIANCA AJUNTAMENT GRAU DE CONFIANCA ALCALDE/ESSA

Gl P &
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[11.2.1. Motius per les valoracions positives de |'alcalde/essa
(Novembre 2013 — Mar¢ 2019) feedzbaCk

Per queé té aquesta opinio positiva sobre I'alcalde/essa del seu municipi?
(Resposta espontania i multiple; Base: 51,1% de persones que tenen una opinio positiva sobre l'alcalde/essa)

Es transmet una imatge de bon govern si el ciutada veu com l’alcalde o alcaldessa resol els
problemes locals i és accessible com a persona.

iDe forma espontania, els ciutadans que han expressat una
opiniéd de confiangca en relacié a l'alcalde o alcaldessa del seu
municipi, ho fan perqué el (la) perceben com una persona que
“governa bé ja que resol problemes” (41,4%), seguit a certa
distancia per considerar-lo una “persona accessible, propera al
ciutada i que mostra interés per aquest” (29,2%).

1En segon terme, treballa per una ciutat en funcionament, de
forma honesta i amb projectes de futur.

11 en tercer terme, Us eficient dels recursos publics.
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[11.2.2. Motius per les valoracions negatives de I'alcalde/essa
(Novembre 2013 — Marg 2019) feed’baCk

Per queé té aquesta opinio negativa sobre I'alcalde/essa del seu municipi?
(Resposta espontania i miltiple; Base: 39,6% de persones que tenen una opinié negativa i/o regular sobre I'alcalde/essa)

El principal factor per la desconfianga vers l'alcalde o alcaldessa és la combinacio entre
inaccio, poca notorietat i excessiu interes personal.

ilnacci6, que el ciutada no noti millores tangibles. De forma
espontania, els ciutadans que han expressat una opinié de
desconfian¢a en relacié a I'alcalde o alcaldessa del seu municipi, de
forma molt destacada en tenen aquesta opinié pergqué “no noten
millores ni accions concretes a la seva ciutat” (28,0%); poca
notorietat de I'obra de govern; “no el coneix”, i logicament “no té
carisma, no és un lider o lideressa”.

1En segon terme, a certa distancia se situa la percepcié subjectiva
gue “només pensa en el seu interés personal, és poc transparent”
(16,9%): I'interés personal per sobre del general.

1 En tercer terme, percepcié d’allunyament del ciutada mig i els seus
problemes (“desatén el funcionament ordinari de la poblaci¢” i/o “desatén
sectors concrets de la poblacid”); ser percebut(da) com una “persona
que no és proper(a) a la gent, no escolta al ciutada”.
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IV.1. Auto-ubicaci6 ideologica subjectiva

(Novembre 2013 — Juny 2020) feedzback

Quan es parla de politica s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. En una escala on I'1 significa totalment a
I'esquerra i el 10 totalment a la dreta, en quina posicié se situaria voste?
(Nota mitjana, escala de I'1 al 10)

B Auto-ubicacio ideoldgica

Dreta 10 . . .
e 1 Una ciutadania ubicada
. ideologicament en el centre-
esquerra, amb un valor mitja
- durant tot el periode de 3.91 (0-
& 10), i molt estable en el temps i
per tipologia de municipis
= segons la grandaria.
=& [
g5
E | 391 al2 i 3.97 3.95 3.96 390 3.90 3.96
2 — 359 i = — e aremmc =
= 4 T e ——
3
2
Esquerra 1
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.001 i Entre 3,001 i Entre 5.001 i Entre 10.001 | Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2020) hab., 1.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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IV.2. Llengua habitual (Novembre 2013 — Juny 2020) feed’back

Habitualment, amb quina llengua parla a casa seva?

B Majoritariament en catala  En catala i en castelld indistintament B Majoritariament en castella W En altres llengiies

100 1 Un pais bilingtie: el 42,8% de la poblacié parla normalment
86.3% catala en la seva llar; un 32,7% és castellanoparlant
L % . . -

» 81,8% monolingiie, i un 23,7% diu que parla a casa seva

indistintament ambdues llengiies, per tant, el castella esdevé

80 -
ki llengua habitual en el 56,4% de les llars.
) (1]
70
58,9% 58,3%
60
v
S
£ 50 43,5%
8
5
40 32,7%
30
27,6%
20 £,/
B 0,8%
== : sy e .
0 2.7% 2.3% 1,4% 0.8% 1.3% 0.6% 0.7% 1.3% 0.2%
Mitjana Fins a 500 Entre 501 i Entre 1.0011 Entre 3.001 i Entre 5.001 Entre 10.001 i Entre 20.001 i Entre 50.001 i Entre 100.001
(2013-2020) hab. 1,000 hab. 3.000 hab. 5,000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000hab. 100.000 hab. i 500.000 hab.
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Avaluaci6 global comparada Auto-ubicacio nacional - Llengua feed‘back

5,4% Auto-ubicaci6 nacional subjectiva
, No ho sap
Em sento nicament espanyol 25%
3,0%

Em sento Unicament
catala —
24,6%

Em sento més espanyol que catala
2,4%

50,1%

_—

Em sento tan catala Em sento més catala
com espanyol que espanyol
42,0% 25,5%

Juny 2021

Llengua habitual

Majoritariament En catala i en castella

en catala indistintament
42,8% , 23,7%

En altres llenglies
0,8% Majoritariament en castella
32,7%
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V. CONCLUSIONS

(2013-2020)




feedfback

Les ciutats o estan igual (43%) o han millorat entre molt i bastant (36%), durant el periode
2013-2010. Només un 20% dels ciutadans consideren que han empitjorat.

A mesura que augmenta la grandaria del municipi, baixa el nivell de satisfaccié amb la
gestio municipal; es perd el factor proximitat i intervé de forma decisiva les valoracions
politico-partidistes.

Es detecten cinc grups de municipis segons el nivell de satisfaccié, demandes i valoracions
dels governs municipals:

Fins 1.000 habitants De 1.00]. a 10.000 De 10.001 a 20000 De 20.001. a 100.000 Més de 100.000
habitants (grup de transicio) habitants

Expectatives ciutadanes:

Serveis socio-
sanitaris (sanitat -
gent gran -
serveis socials)

Seguretat
ciutadana

Equipaments
(educatius,
esportius) i
politica
d’habitatge
(especial per

Demanda de
manteniment
integral de la
ciutat (Neteja /
carrers / zones
verdes)

Mesures per
impulsar de
I’activitat
economica del
municipi

PRIMER TERME
SEGON TERME
TERCER TERME
QUART TERME
CINQUE TERME

[> joves)




feedfback

Amb la Covid s’ha incrementat la demanda als Ajuntaments de serveis i prestacions de
tipus sanitari; seguit de la demanda de netedat dels carrers i mesures de dinamitzacio de
I’economia local (proximitat).

Els Ajuntaments varen estar al costat de la gent en els pitjors moments de la covid, i de
forma especial s’han valorat els “serveis d’atencié a les persones™, “la informacio als
ciutadans™, la seva “capacitat de lideratge” i el “funcionament dels serveis publics
essencials” (per aquest ordre).

Demanda transversal de més transparéncia i is eficient dels recursos publics.

Sempre els Ajuntaments sén I’administracié supramunicipal millor valorada.

Dificultat de les Administracions per transmetre a la ciutadania la tasca de govern i un sentit
d’utilitat publica. Gran desconfian¢a institucional.
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feedfback

El lideratge de I'alcalde o alcaldessa sempre per sobre la confianga amb la institucio.

D'un alcalde/essa s’espera que sigui resolutiu en les qiiestions del dia a dia; accessible
personalment; i en tercer terme, bon gestor dels recursos i serveis municipals, i tenir
projectes de futur.

Es penalitza la percepcid d'inaccido, poca notorietat de les accions municipals i un excés

d'interés personal per sobre I'interés col-lectiu.

Un pais clarament ubicat en el centre esquerra ideologic.

Un pais bilingtie: 43% catalanoparlants en I'is domeéstic i un 56% de les llars tenen el
castella com a llengua vehicular, si bé no sempre exclusivament. La grandaria del municipi
és rellevant per definir els usos lingtistics dels seus ciutadans (fluxos migratoris).

Un pais amb una identificacié nacional subjectiva dividida (relacié de pertinengca més
catalana o espanyola), quasi a parts iguals.

6060600600606
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