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Presentacio i objectius

L'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i la
Universitat de Barcelona (UB), mitjangant la UFR Escola de
Treball Social, i amb la coilaboraci¢ de la Fundaci¢ iSocial,
inicien la cinquena edicié d'aquest programa universitari per
tal doferir una formacié especialitzada de postgrau en mate-
ria de serveis socials, especificament orientada al personal al
servei de les administracions publiques locals i, en particular,
al que exerceix de tecnic i responsable en l'area dels serveis
socials.

La Diplomatura de postgrau en gestio publica dels serveis so-
cials locals, que es desenvolupara durant el curs 2021-2022,
ésun titol universitari propi de la UB, organitzat conjuntament
amb I'ACM i adaptat al sistema de I'Espai Europeu d'Ensenya-
ment Superior (EEES).

El programa té una carrega academica de 30 credits ECTS i
pretén assolir una formacié completa i aplicada en la gestio
publica dels serveis socials a l'administracio local. Aques-
ta Diplomatura de postgrau intenta conjugar els continguts
teorics especialitzats amb les experiencies practiques, tant
dels diferents ens locals i com daltres experiéncies dexit,
que aportin les tecniques i instruments més adequats per a
la gestio publica en 'ambit dels serveis socials, posant émfasi
enlainnovacioien les millors practiques per destacar aquells
aspectes que contribueixen a la qualitat dels serveis socials i
de les organitzacions publiques que els gestionen. D'aquesta
manera, 'administracio, en la seva condicio de titular del ser-
vei public, sera capacg de garantir un nivell optim de gesti¢ i
funcionament dels ens locals, aconseguint millorar el servei
que es presta ala societat.

L'equip docent del Diploma de Postgrau combina la presencia
de professorat d’'universitats, - comptant amb la participacio
de docents de la Universitat de Barcelona, de la Universitat de
Girona, de la Universitat de Lleida i de la Universitat Rovira i
Virgili de Tarragona -amb docents amb una llarga experiéncia
en lambit de la gestioé dorganitzacions en general i dels ser-
veis socials en particular, tant del sector public com del Ter-
cer Sector i del sector privat mercantil. Aquest equip docent
divers busca oferir ales persones participants en el Programa
una visié amplia de la gestio dels serveis socials locals, tant
des d'una perspectiva tedrica com practica, buscant, a més,
un enfocament interdisciplinari, transversal i integrat de la
gestio publica dels Serveis Socials Locals.
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OBJECTIUS

1.Proporcionarformacié especialitzadaperalacomprensiodel
sistema de serveis socials en el marc de les politiques socials
i el seu desenvolupament en el marc de I'administracioé local.

2. Desenvolupar les competéncies propies del rol directiu dels
serveis socials locals; incidint especialment en el creixement
personal i professional que permet el lideratge en lorganit-
zacio i el suport a la cohesié dels equips i el creixement dels
professionals que els formen.

3. Oferir eines per a l'analisi de la realitat social, al disseny i
l'articulacio de la cartera de serveis socials a nivell local, ate-
nent a les diferéncies tant dels propis ens locals (municipis i
comarques) com de la grandaria i/o caracteristiques organit-
zatives especifiques.

4. Formar professionals en I'Us de les eines necessari-
es per a la planificacid, la implementacio i l'avaluacio dels
serveis socials en el marc de l'administracio publica local.

5. Formar a l'alumnat per tal que sigui capag, al seu torn, de
transmetre coneixements i reflexions i enfortir als profes-
sionals del sistema de tal manera que puguin desenvolupar
una mirada critica que els permeti repensar, individual i col-
lectivament, de manera profunda i holistica el sistema de ser-
veis socials al municipi.

6. Proporcionar un espai coilaboratiu entre l'alumnat que els
permeti compartir situacions, reflexions i solucions a situaci-
ons que afronten com a directius de serveis socials.
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Programa: estructurai continguts

La Diplomatura de postgrau en gestio publica dels serveis socials
locals esta adaptada a I'Espai Europeu d'Educacio Superior (EEES)
i al sistema de credits ECTS, amb una carrega academica de 30
credits.

El curs simparteix setmanalment els dimecres en un format semi-
presencial, amb una combinacio de sessions virtuals i sessions
presencials al'inici i al final de cada modul.

El programa sestructura en sis moduls, que han désser superats
en la seva totalitat per assolir el titol universitari corresponent.
Aquests moduls combinen els continguts técnics de caracter teo-
ric amb continguts practics, tots amb lobjectiu doferir eines per al
desenvolupament de les capacitats d'autoaprenentatge, d'analisi
del context i delaboracio i implementacié destratégies per alare-
solucié de les situacions sorgides en la gestio publica dels serveis
socials que sdn competéncia dels ens locals catalans. El darrer
modul correspon a un projecte final relatiu a la tematica desenvo-
lupada en el marc del programa.

En cadascun dels moduls, les persones assistents rebran formacio
especialitzada a carrec de docents universitaris i professionals de
reconeguda experiéncia en la materia, mitjangant la combinacio
d'aspectes teorics i practics que contribueixin a la reflexié i analisi
sobre la tematica tractada. La formacio es completara amb el de-
batilaresolucio, de forma individualitzada o en treball cooperatiu,
de casos practics que sintetitzaran els continguts dels moduls i
representaran la seva avaluacio.

Finalment, shaura de desenvolupar un projecte que permeti cons-
tatar la comprensio i funcionalitat dels coneixements adquirits en
el desenvolupament modular del programa formatiu; aquest pro-
jecte, representatiu del darrer modul, es desenvolupara de forma
tutoritzada durant tot el programa formatiu.

Per obtenir la titulacio de postgrau és imprescindible una assisten-
cia minima del 80% a les sessions; aixi com superar les diverses
avaluacionsila presentacio del treball de final de postgrau.

El programa es desenvolupa en els moduls seglents:

Modul 1

Introduccio al context de desenvolupament dels Serveis Socials
1. Fenomens socials i canvi depoca

2. Politiques socials i ambits del benestar

3. Reptes i perspectives de futur dels Serveis Socials

Modul 2
El sistema de Serveis Socials a Catalunya

1. Marc normatiu dels Serveis Socials
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2. Estructura del sistema catala de serveis socials

3. La governanca del sistema catala de serveis socials
4. Els Serveis Socials Basics

5. La gestio6 dels Serveis Socials Basics

B. Les professions d'ajuda com motor dels serveis socials

Modul 3

Construint el rol de direccio dels Serveis Socials locals: habilitats
directives i comunicatives

1. Treball en equip
2. Lideratge dequips i organitzacions
3. Direccid i coordinacié dequips

4. Instruments per a la direccié

Modul 4

La gestio publica a l'administracio local
1. Marc normatiu de 'administraci¢ local
2. L'organitzacio publica

3. La gestio administrativa

4. La gestio pressupostaria

5. La prestacio de serveis socials

6. Ladirecci¢ publica

Modul 5

La implementaico dels Serveis Socials: planificacio, execucio,
avaluacio, qualitat i innovacio

1. Planificacio de politiques publiques i de serveis socials
2. Avaluacioé de politiques publiques i de serveis socials
3. Qualitat dels serveis i qualitat dels serveis socials

4. Lainnovacio en serveis socials

Modul 6

Métodes d'investigacid i treball final de Postgrau
1. Tecniques i métodes d'investigacio

2. Disseny d'una investigacio

3. Metodologia
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Destinataris Direccio acadéemica
«  Personal al servei de les administracions locals, en espe- « Dra. Violeta Quiroga Raimundez, professora i investiga-
cial de I'ambit dels serveis socials dora a la Unitat de Formaci¢ i Recerca - Escola de Treball

Social, Universitat de Barcelona.
«  Personaldirectiuide confianca de I'administracio local, en
especial de 'ambit dels serveis socials. «  Dra. Nuaria Fustier, professora associada ala Unitat de For-
macio i Recerca - Escola de Treball Social, Universitat de
Barcelona, i consultora i socia fundadora de CoopSoc: La-
boratori d'ldees Socials, SCCL.

«  Toni Codina Filba, director i co-fundador de la Fundacio
iSocial per alainnovacié en l'accio6 social.

) ®

Requisits i criteris d'admissio Informacio

Estar en possessié de titulacié universitaria de primer cicle Preu: 800 euros.
(diplomat, enginyer o arquitecte tecnic). Horari: Un dia a al setmana (els dimecres) en horari de mati.
Estar en possessio de la titulacié universitaria de segon cicle Des del 29 de setembre de 2021 al 15 de juny de 2022
(licenciat, enginyer o arquitecte) o equivalents.

Lloc: Sessions online (plataforma Zoom de la UB)
1. Curriculum vitae Presencials: Campus Mundet — Facultat d’Educacié de la
2. Equilibri territorial UB. Ja s’especificara I’Aula.
3. Ordre de sol-licitud

Departament de formacié: Mar Forcada
Places ofertades: El nombre de llocs que s’ofereixen son formacio@acm.cat - 934961616 ext. 217
un maxim de 30.
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Professorat

> Sr. Manuel Aguilar Hendrickson, llicenciat en ciencies politi-
ques i sociologia, professor a la Unitat de Formacio i Recerca
- Escola de Treball Social, Universitat de Barcelona, i expert en
serveis socials

> Dr. Xavier Canals Montero, professor associat a la Unitat de
Formacid i Recerca - Escola de Treball Social, Universitat de
Barcelona i tecnic del Departament de Drets Socials de la Ge-
neralitat de Catalunya.

> Dr. Xavier Casademon Falguera, professor i investigador a la
Universitat de Girona.

> 8r. Lluis Casado Esquius, llicenciat en ciencies economiques
i psicologia. Formador, consultor i coach especialitzat en com-
portament organitzacional: gesti6 del canvi, innovacié, con-
flicte, desenvolupament personalid’equips

> Sr. Toni Codina Filba, director i co-fundador de la Fundacié
iSocial, expert en tercer sector i serveis socials

> Sra. Marta Faba Ortega, llicenciada en psicologia i en dret,
master en gestio i resolucié de conflictes, programa de direc-
ci¢ estratégicaigestié de lacoilaboracio publico-privada. Res-
ponsable de Desenvolupament Tecnic i Organitzatiu dels Ser-
veis Socials. Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona

> Sra. Teia Fabrega, educadora social i mediadora familiar. Di-
rectoradel Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa

> Dra. Nuria Fustier, professora associada a la Unitat de For-
macio i Recerca - Escola de Treball Social, Universitat de Bar-
celona, i consultora i socia fundadora de CoopSoc: Laboratori
d’ldees Socials, SCCL

> Sr. Guy Giménez, llicenciat en dret i ADE, master en recursos
humans i consultoria. Formador en I'ambit de 'empresa priva-
da; direccio de projectes internacionals; coach i consultor Se-
nior

> Sr. Alfonso Lara Montero, Chief Executive de I'European So-
cial Network (ESN)

>Sra. LuciaLinuesa, treballadora social. Responsable de I'Area
de Benestar Social de I'Ajuntament de Terrassa

> Sra. Ana Muioz Martinez, llicenciada en ciéncies economi-
ques i master en assessoria fiscal i tributacio. Directora d’eco-
nomiaifinancesdel’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

> Sra. Gloria Navarro, treballadora social, responsable de serveis
datencio d'urgéncies a la gent gran i programes de suport a cui-
dadors de I'Ajuntament de Barcelona

> Sra. Silvia Navarro Pedreiio, llicenciada en sociologia i diplo-
mada en treball social. Facilitadora en processos d’innovacio i
aprenentatge organitzacional. Autora de diversos Ilibres sobre
intervencio social
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>Sr. Francesc Oliveras, llicenciat en informaticai masterene-
business, consultor TIC i administracié electronica, expert en
sistemes d’informacio de serveis socials

> Dr. Xavier Pelegri Viafia, professor coilaborador i investiga-
doralaUniversitat de Lleida

> Sra. Urgell Poch Planas, Ilicenciada en Ciencies Politiques i
diplomada en Treball Social, doctoranda en Treball Social a la
Universitat Rovira i Virgili (Tarragona); professora associada
a la Unitat de Formacio i Recerca - Escola de Treball Social,
Universitat de Barcelonai coordinadora de l'area psicosocial a
IPI-ECAI

> Dra. Carmina Puig Cruells, professora i investigadora a la
Universitat Rovira i Virgili (Tarragona), consultora i experta en
supervisio

> 8r. Victor Puig, llicenciat en periodisme i master en comuni-
cacio interactiva. Professor de comunicacié a la UPF. Director
GeneralaZinkdo

> Dra. Violeta Quiroga Raimundez, professoraiinvestigadoraa
la Unitat de Formacio i Recerca - Escola de Treball Social, Uni-
versitat de Barcelona

> Sra. Ester Sarquella Casellas, llicenciada en psicopedagogia,
diplomada en educacié social i master en administracioé publi-
ca. Directora de Desenvolupament de Salut Digital, Europa Sud
- Tunstall Healthcare (UK)

>Sr. Josep Maria Solé Chavero, llicenciat en dret. Director de la
Fundacio Tutelar Girona. Vice-president de la Fundaci6 DRIS-
SA. Vice-president de la Fundacié6 Campus Arnau d’Escala.
Membre de la junta directiva de I'European Association of Ser-
vice Providers for Persons with Disabilities (EASPD)

> Sra. Marta Tarragona Gorgorio, llicenciada en dret, master en
govern i gestio publica, i en gestio i resolucio de conflictes. Con-
sultora associada i formadora a Estrategies de Qualitat Urbana.

> Sr. Marc Travé, enginyer en telecomunicacions, consultor tec-
nologic i de gestid de projectes a Travé

>Dra. Marta Venceslao, professoraiinvestigadora de la Facul-
tat d'Educacio de la Universitat de Barcelona

> Sr. Jordi Vendrell Ros, Cap dels Serveis Juridics del Consell
Comarcal del Valles Oriental

Fundacio

Social

innovacié6 en l'accié social

—



UNIVERSITAT»e Fundacio .
BARCELONA SOClaI %

UFR Escola de Treball Social innovacié en I'accié social

I ACM &5,




Amb l'organitzacié de:

Fundacié

i A (SN A Associaci6 UNIVERSITAToe .
40 ‘“lm"\n" ACM g:thallljgiiipis BARCELONA SOClaI

—_— UrR ool e treball ool innovacié en I'accié social

Amb la col-laboracié de:

gy
M Generalitat Diputacié s . .
”I de Catalunya Baprcelona 4@» Diputaci6 de Girona Diputacio Tarragona

Diputacio6 de Lleida

| el suport de:

832?%[%?1?9 9% VidaCaixa @ @Ferrer&@jeda FIATC\XY

Seguros ZURICH ASSEGURANCES

Associacio
v ACM Gz, o B3

Carrer Valéncia, 231, 6a - 08007 Barcelona % —a I:::Net E Empresa

Tel. 93 496 16 16 - Fax 93 216 02 86 Registrada
acm@acm.cat -www.acm.cat

UNE-EN IS0 9001
ER-1117/2006




