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L’Associaci6 Catalana de Municipis agrupa a tots els
Ajuntaments, Consells Comarcals i Diputacions de
Catalunya, aixi com molts altres ens locals d’arreu del
pais, als quals prestem serveis, suport, assessorament
i formacio, per tal d’ajudar-vos en el vostre dia a dia
com a servidores i servidors publics municipals, en la
gestio publica i en la millora dels pobles i ciutats.

En aquest sentit, la formacio és una eina estrategi-
ca pel desenvolupament professional i personal, pero
també per a la millora i I'excel-lencia en el servei pu-
blic, que forma part de FADN municipalista que tots
portem a dintre, i és aquest l'esperit que ens mou a
dedicar uns anys de la nostra vida a servir a les nos-
tres veines i veins. El cataleg de formacio que t’oferim
és ampli, flexible i d’adapta i actualitza continuament
per abordar totes les necessitats, requeriments i no-
ves demandes i competencies que es requereixen en
un entorn dinamic i canviant, i amb una administracio
cada cop més professionalitzada, digital i transparent.

Aqui trobareu resposta a les principals pregun-
tes, dubtes i reptes en el vostre dia com a regidors/
es d’igualtat i feminismes, aixi com informacié basica
sobre les competencies municipals en la matéria, re-
cursos i casos practics, en un format de guia que vol
ser-vos de la maxima utilitat en els primers passos de la
vostra dedicacio en aquestes competéncies municipals.

Teniu a la vostra disposicid tots els productes i
serveis, eines, formacio, suport i veu de TACM per
seguir-vos acompanyant en el dia a dia de la vostra
tasca com a electes locals. No dubteu en fer-los ser-
vir. Estem a la vostra disposicio, perque la forca del
municipalisme és la dels més de nou mil regidores i
regidors que com tu, donen el millor de si mateixos
cada dia pels seus municipis. Moltes gracies!

Lluis Soler i Panisello

President de TFACM
Juny 2023
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CE
DA
EAC

ICD
LGTBIQA+
PEVG

SAH
SAI

SAR
SIE

SIAD

SSLL
ViDo

Constitucié Espanyola

Disposicio Addicional

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol,
de reforma de ’Estatut d’Autonomia de
Catalunya

Institut Catala de les Dones

Collectiu de Lesbianes, Gais, Transse-
xuals, Bisexuals, Intersexuals, Asexu-
als, Queer i altres sexualitats dissidents
Pacte d’Estat contra la Violéncia de Ge-
nere

Servei d’Atenci6 a Homes

Xarxa de Servei d’Atencié Integral
LGBTI de Catalunya

Servei d’acolliment i recuperacio6
Servei d’Intervencié Especialitzada en
violencia masclista

Servei d’Informacio i Atencio a les Do-
nes

Servei Substitutori de la Llar

Violéncia sobre les Dones
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Concepte i contingut

1. Qué entenem per igualtat de génere?

La igualtat de génere implica que totes les persones
tinguin els mateixos drets, recursos i oportunitats, in-
dependentment de la seva identitat, orientaci6 o ex-
pressio sexual i de genere, i que siguin tractades amb
el mateix respecte en tots els aspectes de la vida quo-
tidiana: treball, salut, educacio, familia, etc. El princi-
pi d’igualtat i de no-discriminacié per rad de génere
és una obligacid que vincula els poders publics i, atés
el seu caracter primordial, s’estableix sempre com
un principi que ha d’inspirar la resta dels drets fona-
mentals.

2. Que és el génere?

El genere és el conjunt de comportaments, atributs,
activitats, responsabilitats i expectatives socialment
construits, predominantment relacionats amb la per-
tinenca a un sexe en determinades societats o comu-
nitats en un moment donat. Parteix de les suposades
diferéncies biologiques entre els sexes, aixi com de
les desigualtats entre els rols que s’assignen a la cons-
truccio home i dona en funcié del context socioecono-
mic, historic, politic, cultural i religids.

3. Sexe i génere, s6n conceptes iguals?

No. El sexe no és el mateix que el génere. Majoritari-
ament, el sexe es considera pertanyent al domini de
la biologia, i fa referéncia a les diferéncies i les carac-
teristiques biologiques, anatomiques, fisiologiques
i cromosomiques que defineixen els éssers humans
com a homes, dones o intersexuals. El génere agrupa
els rols i les funcions que s’assignen a dones i homes,
i no és el mateix en cada cultura. De fet, no hi ha no-
més dos géneres. El sexe determina les caracteristi-
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ques fisiques, mentre que el genere condiciona els
comportaments, els valors i les diferents expectatives
depenent de si les persones son considerades dones o
homes. Aixi, en sintesi, el genere és una construccio
social i no una condicid destinada a explicar la sepa-
racié de rols com un fenomen natural i inherent a la
naturalesa biologica dels subjectes —caracteristiques
anatomicofisiologiques—, de manera que I’analogia o
la sinonimia semantica entre els termes génere i sexe
és erronia.

4. Que son els estereotips de génere?
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones
ihomes(LIEDH)

Els estereotips de génere son les presumpcions o ide-
es que es comparteixen en una societat i en un mo-
ment determinats en relacié amb els comportaments
que s’esperen de les persones d’acord amb el seu ge-
nere, en ser considerats correctes o normals. Tot i
que sén presumpcions o idees, es donen com a valids
i universals, i justifiquen i perpetuen la discriminacio
cap ales dones.

5. Queé és la perspectiva de génere?
Llei 17/2015

La perspectiva de génere és una categoria analitica
o concepte que acull tots els mecanismes i les meto-
dologies destinats a estudiar les construccions cultu-
rals i socials de genere, i que identifica allo mascull
i allo fementi, amb el rerefons de la desigualtat entre
geéneres en totes les classes socials. La perspectiva de
genere, a més, funciona com a categoria d’analisi per
desxifrar Pordre sociocultural preconfigurat sobre la
base del sexe. Es a dir, permet analitzar la construc-
ci6 simbolica dels atributs assignats a les persones a
partir del seu sexe des del moment en qué neixen, i
indagar alhora les caracteristiques fisiques, econo-
miques, socials, psicologiques, erotiques, juridiques,
politiques i culturals construides socialment gairebé
de manera genérica.
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Concepte i contingut
6. Per qué és important aplicar la perspectiva de
genere a les politiques d'igualtat?

Emprar la perspectiva de génere en les politiques
d’igualtat és essencial, des d’un punt de vista estra-
tegic, per promoure la igualtat de genere. Historica-
ment, les dones han estat ignorades, o considerades
implicitament com a subordinades, marginals —“les
altres”—, respecte als homes. També han estat igno-
rades i discriminades totes les persones que no en-
caixen amb el patré d’home cisheterosexual, com el
col-lectiu de lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals,
asexuals, intersexuals o queers, a més de les persones
aliades. La perspectiva de geénere permet replantejar
aquesta visio androceéntrica, centrada en les neces-
sitats i l'estatus dels homes cisheterosexuals, i ma-
nifesta la voluntat d’aconseguir la igualtat real entre
totes les persones, sense distincié per raé de genere.
Aquesta igualtat, per tant, s"ha de traduir en igualtat
de drets i oportunitats. La igualtat entre géneres és
una qiiestio de drets humans: és un dret fonamental i
una condici6 de justicia social.

7. Qué entenem per igualtat formal?
Article 14 CE

La igualtat formal —o igualtat de dret o igualtat ju-
ridica— és la igualtat davant la llei. Fa referencia al
reconeixement de la identitat de l'estatut juridic de
tota la ciutadania, cosa que implica la garantia de la
paritat de tracte en la legislacio i en l'aplicacio del
dret. Aixi, la igualtat formal estaria relacionada amb
el conjunt de normes que reconeixen la necessitat de
vetllar per la igualtat com un dret amb garanties a
través de mesures legislatives en pro de 'equiparacio
de persones que tradicionalment han estat tractades
de forma diferent. Aixo no impedeix que la legislacio
reculli la necessitat o conveniéncia, a través de cri-
teris objectius i raonables, de diferenciar situacions
distintes i donar-hi un tractament divers, i que pugui
fins i tot ser exigit, en un Estat social i democratic
de dret, per lefectivitat dels valors que la Constitu-
cio estipula. Aixi, el contingut essencial de la igualtat
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no consisteix en la prohibicié d’establir tractaments
normatius diferenciats, sind en la interdicci6 de nor-
mes diferenciades no justificades, aix0 és; arbitraries
o discriminatories. En definitiva, la clau del principi
d’igualtat formal no resideix en la no-diferenciacio,
sind en la no-discriminacio.

8. Qué entenem per igualtat material?
Article 9.2 CE

La igualtat material —o igualtat real— és el mandat
dels poders publics de promoure les condicions per-
que la igualtat entre els individus o els grups sigui
efectiva en la realitat de les coses i no només en la
de les normes (igualtat formal), i de remoure tots els
obstacles que en dificultin o n’impedeixin la plenitud.
La igualtat material, doncs, és una reinterpretacié de
la igualtat formal en I'Estat social de dret que tendeix
a una equiparacio efectiva de la ciutadania tenint en
compte la seva posicié social real.

9. Qué entenem per discriminacié per raé de ge-
nere?
Article 4.r) de la Llei 19/2020, de 30 de desembre,
digualtat de tracte i no-discriminacio

Es considera discriminaci6 per rad de genere la si-
tuaci6 discriminatoria en que es troba una persona
que és, ha estat o pot ser tractada, per rad de sexe o
de circumstancies directament relacionades amb la
seva condici6 biologica, d’'una manera menys favo-
rable que una altra en una situacié analoga. No son
mesures discriminatories per rad de sexe les que, tot
i que plantegen un tractament diferent per a homes
i dones, tenen una justificacié objectiva i raonable,
com ara les que es fonamenten en I’accié positiva per
a les dones, en la necessitat de proteccid especial per
motius biologics o en la promocié de la corresponsa-
bilitat entre homes i dones.
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10. Quins tipus de discriminacié hi ha?
Article 3 Llei5/2008
Article 2 Llei 17/2015
Article 2 L1ei 19/2020

Entre d’altres, hi ha la discriminacié directa, la indi-
recta i la maltiple. En relacié amb les actuacions dels
poders publics, cal tenir en compte la noci6 ordre de
discriminar, que fa referéncia a “qualsevol instruccid
que impliqui la discriminacid, directa o indirecta, per
rao de sexe”. La discriminacio pot ser deguda al gene-
re o a altres factors i, tanmateix, incidir en la deguda
al genere. En aquest cas, parlarem de discriminacio
multiple.

11. Queé és la discriminacié directa per ra6 de ge-
nere?
Article 2 Llei 17/2015

La discriminaci6 directa és el tracte injustificada-
ment desfavorable a una persona per raons de sexe
o per circumstancies directament relacionades amb
la seva condicio biologica o social. Aquest tracte sera
menys favorable especialment si es compara amb el
que es dona en una situacio analoga; per exemple, el
tracte a homes en una situacio o relacié igual o forca
semblant. No s’entenen aixi les mesures que, tot i que
plantegen un tractament diferent per a homes i do-
nes, tenen una justificacio objectiva i raonable, com
ara les mesures d’accié o discriminacid positiva que
es basen en la necessitat d’'una proteccio especial, en
la promocié d’una proteccié igual dels drets de dones
ihomes, ienla corresponsabilitat en el treball domes-
tic o en el de cura de persones. Aixo és, en tots els
ambits, publics i privats.

12. Qué és la discriminacioé indirecta per raé de ge-
nere?
Article 2 Llei 17/2015

La discriminaci6 indirecta és el tracte discriminato-
ri o desigual que s’institueix directament en virtut
de disposicions, criteris, interpretacions o practi-
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ques que, si bé aparentment son neutres, de fet cau-
sen un perjudici superior a les persones d’un dels se-
xes, excepte quan el tracte es pot justificar de forma
objectiva per qiiestions que no tenen a veure amb el
genere.

13. Queé entenem per discriminacié multiple?
Article 2 Llei 17/2015

La discriminacié per rad de génere pot concorrer
amb moltes altres opressions, com lorigen, el color
de la pell, el fenotip, I’étnia, la religio, la situacio ad-
ministrativa, 'edat, la classe social, la precarietat eco-
nomica, la diversitat funcional o psiquica, la condicio
fisica, les addiccions, l'estat serologic, la privacié de
llibertat o la diversitat sexual i de génere. Aquestes
opressions impacten sobre la discriminacié de gene-
re i lagreugen, per bé que no s’hi poden reduir. Es el
que es coneix com a interseccionalitat. La interac-
ci6 d’aquestes discriminacions ha de ser tinguda en
compte a I'hora d’abordar les politiques d’igualtat,
perque la interseccionalitat constata que els sistemes
d’opressio solen interrelacionar-se, no sén indepen-
dents, i que es poden donar situacions complexes de
desigualtat. Per exemple, una persona pot ser discri-
minada pel fet de ser una dona; una altra, pel fet de
ser una dona amb mobilitat funcional diferenciada, i
una altra, pel fet de ser una dona amb mobilitat fun-
cional diferenciada i lesbiana. En aquest darrer cas,
les possibles situacions de discriminacié tenen una
especificitat que va més enlla de 'acumulacié de les
diferents opressions.

14. Que entenem per politiques d'igualtat de génere?
LO 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de
dones i homes

Les politiques d’igualtat son totes les accions o els
programes que tenen Pobjectiu de promoure i desen-
volupar la igualtat substantiva per eliminar les desi-
gualtats de genere i promoure l'exercici i la garantia
dels drets humans de les persones en condicions sus-
ceptibles de discriminaci6 per rad de genere, identi-
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tat de genere o orientaci6 sexual, en tots els ambits

de l’entorn social, laboral, politic, cultural, economic,

educatiu, familiar i afectiu.

La posada en marxa de politiques d’igualtat im-
plica 'execucid, amb perspectiva de génere, de dife-
rents tipus de mesures a fi d’assegurar la igualtat en
el tracte, aixi com accions compensatories tendents
a eliminar les discriminacions per raé de génere que
limiten les oportunitats d’accedir a qualsevol ambit i
desenvolupar-s’hi en igualtat.

15. Quins principis inspiren les politiques d'igualtat?
Article 2 Llei 17/2015

Els principis d’actuacié dels poders publics en aquest
ambit son:

a) La transversalitat de la perspectiva de genere i
de les politiques de genere.

b) L’equilibri entre el treball de mercat i el treball
domestic i de cura de les persones i la corres-
ponsabilitat en el treball.

¢) Lerradicacio de les violéncies masclistes.

d) Lempoderament de les dones.

e) Lademocracia paritaria i la participacio parita-
ria de dones i homes en els afers publics.

f) La perspectiva de génere i de les dones.

g) Lajusticia social i la redistribuci6 de la riquesa.

h) L’4s no sexista ni estereotipat del llenguatge.

16. Quins ambits s’inclouen dins de les politiques
d’igualtat de génere municipals?

Lordenaci6 general de les politiques publiques
d’igualtat es plasma en P’establiment de criteris d’ac-
tuacio, expressos i operatius, per a tots els poders pt-
blics. Amb caracter especific o sectorial, s’incorporen
també pautes afavoridores de la igualtat en politiques
educatives, sanitaries, artistiques i culturals, de la so-
cietat de la informacid, de desenvolupament rural o
d’habitatge, d’esport, d’ordenacio del territori i de co-
operacié internacional per al desenvolupament, entre
daltres. Aixi, per exemple, hi ha politiques per preve-
nir situacions de violéncia masclista i per actuar-hi en
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contra, mesures en el transport public nocturn per-
que les dones viatgin més segures, o actuacions per
afavorir Pesport d’elit femeni. Aquestes politiques es
caracteritzen perque son fruit, principalment, de la
feina feta pel departament, la regidoria o I'area res-
ponsable de les politiques d’igualtat.

17. Queé és la transversalitat del génere?

Les politiques per la igualtat de genere i la gestid
transversal de génere sén complementaries, perd no
equivalents. La gestio transversal de génere, o gender
mainstreaming, consisteix a assumir que no hi ha cap
escenari de genere neutre, i, doncs, a incorporar la
perspectiva de genere en totes les politiques publi-
ques que duu a terme el Govern i en tots els nivells
de govern existents. Es tracta d’afrontar no sols I'ex-
clusio6 de les dones o els homes, sind el mén del geéne-
re en si mateix, i de fer-ho en tot tipus de politiques,
de manera integral. Aquest procés de mainstreaming
de génere comporta, entre altres mesures, la reorga-
nitzacid, la millora, el desenvolupament i avaluacio
dels processos politics de tal manera que la perspec-
tiva d’igualtat de genere sigui incorporada en totes les
politiques, en tots els nivells i en totes les etapes pels
actors normalment implicats en 'adopcié de mesures
politiques.

La transversalitzacié de génere va més enlla de
laplicacié de politiques adrecades a assegurar la
igualtat formal i la potenciacié de la igualtat real, ja
que defensa introduir en totes les politiques la cons-
ciéncia que el génere és present en el nostre mon, que
no tothom té les mateixes preferéncies, necessitats
o oportunitats a causa dels fonaments patriarcals de
la societat, i que hi ha posicions jerarquitzades, rols
diferents i un control desigual sobre els béns, els re-
cursos i les decisions. Es tracta de repensar totes les
politiques i d’assumir la transversalitzacié de genere
com un enfocament transformador. Significa millorar
Pefectivitat de les politiques principals a través de la
visibilitzacio del genere en les presumpcions, els pro-
cessos i els resultats; discutir I'organitzacio jerarqui-
ca i sexual dels espais, i qliestionar les identitats de
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genere. La transversalitzacio del geénere s’ha de plas-

mar en un canvi d’agenda, de les prioritats i de les de-

finicions que originen totes les actuacions publiques

del municipi.

18. Que vol dir fer un Us no sexista ni estereotipat
del llenguatge?

Es garanteix que el llenguatge no és sexista ni estere-
otipat quan evita concepcions sexistes de la realitat,
perspectives androcentriques o clixés de genere, i
quan és respectuds amb les dones, les minories i totes
les persones en general, tant en la documentacio es-
crita com en la grafica i 'audiovisual.

19. Queé s’inclou dins de les politiques transversals
de génere en 'ambit municipal?

S’hi inclouen totes aquelles politiques que no han es-
tat dissenyades pel departament, la regidoria o I'area
d’igualtat, pero que han incorporat la perspectiva de
genere. Aixi, per exemple, son politiques transversals
de génere d’ambit municipal el disseny del pla urba-
nistic, Patorgament de subvencions a entitats esporti-
ves o la programaci6 de la festa major amb perspec-
tiva de genere.

Incorporar la transversalitzaci6 de genere implica:

» Recollir informacié desagregada per sexe i tre-
ballar amb indicadors de génere.

» Noreproduir els estereotips ni els rols tradicio-
nals de génere.

« Utilitzar i promoure un llenguatge inclusiu i no
sexista.

» Reconeixer el pes d’altres diferéncies i desi-
gualtats (interseccionalitat).

» Donar veu a les dones i visibilitzar-les. Assegu-
rar la preséncia de dones en els organs de par-
ticipacio i en els espais de presa de decisions.

o Avaluar 'impacte de génere que tenen totes les
politiques.
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20. A qui correspon la direccié de les politiques
d’igualtat de génere?

A la Regidoria o la Conselleria d’Tgualtat de Genere,
de Feminismes o d’Tgualtat de Génere i Feminismes.

21. A qui correspon el lideratge del procés de
transversalitzacio de génere?

A la Regidoria o la Conselleria d’Tgualtat de Genere,
de Feminismes o d’Tgualtat de Geénere i Feminismes,
que ha de recordar a les diferents arees que les seves
politiques no son de génere neutre i ha de facilitar
eines per trencar amb l'androcentrisme de les poli-
tiques.









Segona part. L'Administracié publica competent en 35
materia d'igualtat i el marc legal aplicable

22. Quin és el reconeixement constitucional del
dret a laigualtat?
Articles 14i9.2 CE

Larticle 14 de la Constituci6 espanyola reconeix el
dret fonamental a la igualtat davant la llei. Concre-
tament, diu: “Els espanyols son iguals davant la llei,
sense que pugui prevaler cap discriminacio per ra6 de
naixenca, raca, sexe, religio, opinié o qualsevol altra
condicio o circumstancia personal o social.”

Aixi mateix, larticle 9.2 de la Constitucio esta-
bleix I'obligacio dels poders publics de promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat de 'indivi-
duidels grups en que s’integra siguin reals i efectives,
i, en coheréncia amb aix0, de remoure els obstacles
que n’impedeixin o en dificultin la plenitud i de fa-
cilitar la participaci6 de tota la ciutadania en la vida
politica, economica, cultural i social.

23. Quin és el reconeixement estatutari del dret a
laigualtat de génere?
Articles 4.2, 4.3,15, 19, 56.3 EAC 2006

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya (EAC) va optar
per fer referencies més especifiques a la igualtat de
genere que no la Constitucié espanyola; per exemple,
sovint inclou els termes dones i génere. Fent un paral-
lel amb P’art. 9.2 CE, 'EAC 2006 estableix, en l’art.
4.2, que els poders publics de Catalunya tenen 1'obli-
gacié de promoure les condicions perque la llibertat
i la igualtat dels individus i dels grups siguin reals i
efectives, aixi com de facilitar la participacio de totes
les persones en la vida politica, economica, cultural i
social. El precepte 4.3 EAC, a més, estableix que un
dels valors que han de promoure els poders publics
de Catalunya és I'equitat de géenere.
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Per la seva part, 'art. 15 EAC, 'encapc¢alament del
qual és “Drets de les persones”, disposa que totes les
persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i
autonomia, lliures d’explotacid, de mals tractes i de
tot tipus de discriminacid, aixi com al lliure desenvo-
lupament de la seva personalitat i capacitat personal.
Curiosament, l'art. 19.1 EAC tot seguit especifica els
“Drets de les dones”, que prediquen exactament el
mateix que l’art. 15 EAC. Potser no hauria calgut fer
aquesta distincio, que resulta redundant en la mesura
que les dones ja tenen reconeguts els drets en l’art. 15.
A més, aquesta doble regulacié podria ser contrapro-
duent des d’un punt de vista conceptual.

D’altra banda, I’art. 19.2 disposa que les dones te-
nen dret a participar en condicions d’igualtat d’opor-
tunitats amb els homes en tots els ambits publics i
privats. En particular, en 'ambit politic es preveu el
sufragi femeni i s’estableix 'obligaci6 que la llei elec-
toral de Catalunya defineixi els criteris de paritat en-
tre dones i homes per a I'elaboraci6 de llistes electo-
rals (art. 56.3 EAC).

24. Quina és la previsio estatutaria de la perspecti-
va de génere?
Article 41 EAC 2006

L’Estatut fa menci6 de la perspectiva de génere de
forma considerablement extensa. En particular, obli-
ga els poders publics a garantir la igualtat de génere
en diferents ambits. Pel que fa al laboral, fa referéncia
a la igualtat d’homes i dones en l'accés a Pocupacio,
en la formacid, en la promoci6 professional i en les
condicions de treball, i prohibeix diferencies de retri-
bucié i discriminacions per ra6 de génere, embaras o
maternitat. També —en un sentit transversal— obliga
a garantir la incorporacio de la perspectiva de génere
i de les dones en totes les politiques publiques. Aixi
mateix, obliga a remoure totes les formes de violéncia
contra les dones i els actes sexistes i discriminatoris, i
areconeixer el paper de les dones en ’ambit cultural,
historic, social i economic a través de la seva partici-
pacio en I'elaboracié i 'avaluacio de les politiques pu-
bliques. LEAC també té una especial sensibilitat pel
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treball de les cures en 'ambit domestic i familiar, per

la salut sexual i reproductiva, i per la lliure decisi6 de

les dones en els casos en qué poden veure compro-

meses la seva dignitat, integritat i salut fisica i mental,

sobretot en relacio amb el propi cos.

25. Quina és la previsio estatutaria de les violénci-
es masclistes?
Article 19.1, 41.3, 153.c EAC 2006

L’Estatut de Catalunya aborda d’una manera es-
pecifica els drets de les dones davant les violencies
masclistes. D’'una banda, reconeix a les dones —s’ha
reportat més amunt— els drets al lliure desenvolu-
pament de la personalitat i la capacitat personal, a la
dignitat, a la seguretat i a Pautonomia, i a viure lliures
d’explotacio, de maltractaments i de tot tipus de dis-
criminacio. D’altra banda, preveu, com un dels prin-
cipis rectors de les politiques publiques, el deure de
garantir que totes les formes de violéncia contra les
dones i els actes de caracter sexista i discriminatori
seran afrontats de manera integral. A més, la Genera-
litat té reconeguda la competencia exclusiva per a la
regulacid de les mesures i els instruments orientats a
sensibilitzar sobre la violéncia de genere, detectar-la
i prevenir-la, i per a la regulaci6 de serveis i recursos
propis destinats a assegurar una proteccio integral a
les dones que han estat o son victimes d’aquest tipus
de violéncia.

26. Quines lleis son d‘aplicacié en matéria d'igual-
tat i perspectiva de génere a Catalunya?

Actualment, les principals normes de referencia vi-
gents son:
Ambit autondmic:
e Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de
tracte i no-discriminacio.
e Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes (LIEDH).
e Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista.
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e Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modifica-
cio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a er-
radicar la violéncia masclista.

e Llei11/1989, de 10 de juliol, de creacié de I'Ins-
titut Catala de la Dona.

e Decret 144/2017, de 26 de setembre, de rees-
tructuracié de I'Institut Catala de les Dones.

e Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestructu-
raci6 del Departament d’Igualtat i Feminismes.

e Decret 305/2016, de 18 d’octubre, de la Comis-
si6 Interdepartamental per a la Igualtat Efecti-
va de Dones i Homes i de la Comissié Tecnica
Interdepartamental de la Igualtat Efectiva de
Dones i Homes.

Ambit estatal:

e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccié integral contra la violén-
cia de genere.

27. A qui correspon la competéncia per elaborar
politiques d’igualtat de génere?
Article 149.1.1CE
Article 153 EAC 2006

Si bé la Constitucié espanyola atribueix a I'Estat
la competencia exclusiva sobre la regulacio de les
condicions basiques que garanteixin la igualtat de
les persones espanyoles en l'exercici dels drets i en
el compliment dels deures constitucionals, I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat
la competéncia exclusiva per regular politiques de
genere en les segilients matéries:

a) La planificacid, el disseny, I'execucio, 'avalu-
acio i el control de normes, plans i directrius
generals en materia de politiques per a la dona,
i també l'establiment d’accions positives per
aconseguir erradicar la discriminacié per ra
de sexe i que s’hagin d’executar amb caracter
unitari per a tot el territori de Catalunya.

b) La promocié de l'associacionisme de dones
que acompleixen activitats relacionades amb la
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igualtat i la no-discriminacié i de les iniciatives
de participacio.
¢) La regulacié de les mesures i els instruments
per a la sensibilitzacio6 sobre la violencia de ge-
nere i per detectar-la i prevenir-la, i també la
regulacid de serveis i recursos propis destinats
a aconseguir una protecci6 integral de les do-
nes que han estat o son victimes d’aquest tipus
de violéncia.
La Generalitat ha de respectar la competéncia ex-
clusiva de 'Estat en la resta de politiques de génere.

28. Quines administracions exerceixen competén-
cies en politiques de génere a Catalunya?
Cap. Il de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efecti-
va de dones i homes

Tant PAdministracié de la Generalitat com PAdminis-
tracio local tenen competencies en materia de politi-
ques d’igualtat.

29. Quins son els oérgans que gaudeixen de compe-
tencia en politiques d‘igualtat en 'ambit auto-
nomic?

Article 1del Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestruc-
turacio del Departament d'lgualtat i Feminismes

El departament de la Generalitat que té competeéncia
en materia de politiques d’igualtat és el Departament
d’Tgualtat i Feminismes, sota la direccié de la conse-
llera o del conseller. Aquest departament s’estructura
en els organs segiients:
a) La Secretaria General.
b) La Secretaria d’Tgualtats.
¢) La Secretaria de Feminismes.
A més, el Departament d’Igualtat i Feminismes té
adscrits dos organismes:
a) L'Institut Catala de les Dones, mitjancant la Se-
cretaria de Feminismes.
b) L'Agencia de Migracions de Catalunya, mitjan-
cant la Secretaria d’Igualtats.
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30. Qui coordina i avalua les politiques per a lI'equi-
tat de génere?
L1ei 1171989, de 10 de juliol, de creacio de l'nstitut Catala
de la Dona

LInstitut Catala de les Dones (ICD) és l'organisme
del Govern de la Generalitat de Catalunya, adscrit al
Departament d’Tgualtat i Feminismes, que dissenya,
impulsa, coordina i avalua les politiques per a l'equi-
tat de genere que desenvolupa PAdministracié de la
Generalitat a partir de les competencies exclusives
que li atorga I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.
L’ICD dona suport als ens locals de més de 20.000
habitants, als consells comarcals i a altres ens supra-
municipals en la planificacid, 'execucid i I'avaluacio
de les politiques de dones, aixi com a la xarxa de Ser-
veis d’Informacid i Atencio a les Dones (SIAD). L'ICD
posa a disposicié dels ens locals altres eines, com el
cercador d’expertes, les exposicions itinerants o els
recursos del centre de documentacio.

31. Hi ha delegacions territorials de I'lnstitut Cata-
la de les Dones?

Si, hi ha punts ICD arreu de Catalunya: a Barcelona,
Girona, Lleida, Tarragona i Terres de 'Ebre. Aques-
tes delegacions son oficines que ofereixen informa-
cid i orientacid sobre serveis i recursos per a les do-
nes relatius a qualsevol matéria, com salut, formacio,
treball, habitatge, processos de separacid, pensions i
violencia masclista, i que, si escau, deriven les per-
sones usuaries a les entitats i els organismes que sén
responsables d’aquests serveis i recursos. També
ofereixen serveis gratuits d’atencié psicologica, ma-
terials de sensibilitzacio i assessorament juridic so-
bre qiiestions com processos de separacid, custodi-
es d’infants, incompliments de convenis i régims de
visites, i situacions de discriminacié o de violéncia
masclista. Les cites es concerten préviament, i per
accedir al servei s’ha de trucar a l'oficina d’informa-
ci6 corresponent.
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32. Que son els SIAD?
Article 56 de la Llei 5/2008, de 24 dabril, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista

Els Serveis d’Informacio i Atencié a les Dones (SIAD),
de titularitat municipal o comarcal, son recursos que
ofereixen informacio, orientacid, assessorament, pri-
mera atencié i acompanyament, si escau, en relacid
amb l'exercici dels drets de les dones en qualsevol
matéria, com salut, treball, habitatge, serveis i recur-
sos per a dones, i que, si escau, deriven les dones a
les entitats i els organismes que en son responsables.
Els SIAD, a més, incrementen l'eficacia de les actua-
cions per a la sensibilitzacio social i per a la prevencid
i la deteccio de les situacions de violencia masclista.
S’han de coordinar amb els serveis d’atencié especi-
alitzada i han de dinamitzar i impulsar la coordina-
cid ila col-laboracié amb tots els agents comunitaris,
sobretot amb els grups i les organitzacions de dones.
L’ICD dona suport als SIAD a través del financament
per a la prestacio del servei i articula mecanismes
de coordinacié entre administracions per reforcar
aquests serveis i enfortir I’atencio a les dones a tot el
territori catala.

33. Quines obligacions tenen els ens locals respec-
te al'aplicacio de la perspectiva de génere?
Article 28.5.i, 30.1.b, DA.6 de la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, digualtat de tracte i no-discriminacio

Els ens locals estan lligats a la Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio. La
planificaci6 estratégica per a la igualtat de tracte i la
no-discriminacio ha d’incorporar, de manera priori-
taria, les perspectives de génere i interseccional. En
cas que un ens local tingui coneixenca d’un suposit
de discriminacié per rad de genere, ha d’incoar el
procediment administratiu corresponent, pel qual
pot establir les accions necessaries per investigar les
circumstancies del cas, adoptar les mesures adequa-
des i proporcionades per posar fi a la situacio de dis-
criminacio, i imposar la sancié que escaigui. Els ens
locals poden demanar la delegacié d’aquesta potestat
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sancionadora, que han d’exercir en coordinacié amb
I’Organisme de Proteccid i Promocio de la Igualtat de
Tracte i la No-discriminacio.

En tant que administracions publiques, els ens lo-
cals han d’introduir, en els estudis, les memories i les
estadistiques que elaborin, la perspectiva de génere
i les dades segregades per sexe i edat i, si escau, per
tipus de discapacitat, orientaci6 sexual, origen i cre-
ences religioses, entre altres transversalitats.

34. Quin és el paper dels ens locals en les politi-
ques publiques de génere?
Article 28 de la Llei 7/1985, requladora de les bases de
régim local
Article 71del Decret legislatiu 2/2003, de la Llei munici-
palide regimlocal de Catalunya

Els municipis, amb vista a la gestio dels seus interes-
sos, poden exercir activitats complementaries de les
propies d’altres administracions publiques, particu-
larment en relacié amb l'educacid, la cultura, la pro-
mocio6 de la dona, 'habitatge, la sanitat i 'ocupacio i
la lluita contra Patur, ambits en que la qiiestié de ge-
nere és rellevant. Aixi, si bé les politiques d’igualtat
de genere s’ideen i s'implementen en totes les admi-
nistracions publiques, "Administraci6 local, en ser la
més proxima a la ciutadania i en actuar en els nivells
d’intervenciéo més adequats per combatre les desi-
gualtats entre homes i dones i les discriminacions a
les persones LGTBIQA+, té un paper preeminent en
les politiques d’igualtat de geénere.

35. Quines funcions tenen els ens locals en les po-
litiques de génere?
Article 6 LIEDH

Les funcions dels ens locals de Catalunya en les po-
litiques d’igualtat de génere es concreten en larticle
6 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes:
a) Estudiar i detectar les mancances i les neces-
sitats de les dones amb vista a complir les fi-
nalitats de la Llei 17/2015 dins del seu ambit
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territorial, comptant amb la col-laboraci6 de
les associacions de dones.

b) Sensibilitzar la poblacié sobre les causes de la
violéncia masclista i, en el marc de la normati-
va vigent, impulsar actuacions i campanyes de
prevencio i posar a disposicio de la poblacio els
serveis d’atencid necessaris per a les persones
que son objecte de les diferents manifestacions
de la violéncia masclista.

¢) Atendre, informar i orientar les dones sobre
programes i recursos a fi de facilitar exercici
efectiu dels seus drets i sensibilitzar homes i
dones en termes d’igualtat de drets i deures.

d) Crear i adequar els mecanismes necessaris per
integrar la transversalitat de la perspectiva de
genere en les seves actuacions politiques.

e) Establir les condicions de formaci6 i capacita-
ci6 del personal al seu servei.

) Elaborar, aprovar, executar i avaluar els plans
d’igualtat d’homes i dones destinats al personal
al seu servei.

2) Dissenyar, aprovar, executar i avaluar els plans
d’igualtat que afecten els ens locals.

h) Fomentar 'autonomia personal i economica de
les dones i impulsar Pocupacié femenina.

i) Fomentar la presencia de dones en els organs
de participacid i en els espais de presa de deci-
sions.

j) Donar suport als grups feministes i a les enti-
tats de defensa dels drets de les dones, i im-
pulsar-ne la participacié en el disseny, I’elabo-
racio, el desenvolupament i Pavaluacié de les
politiques d’igualtat i de transversalitzacié de
genere.

k) Adequar i mantenir estadistiques actualitzades
que permetin un coneixement de la situacio
diferencial de dones i homes en els diferents
ambits d’intervencid local.

D) Dissenyar i aplicar politiques destinades a er-
radicar les desigualtats i les explotacions de les
dones en tots els ambits locals d’intervencio.

m) Complir-ne qualsevol altra que li atribueixi la
legislacio vigent.
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El desenvolupament de les politiques locals de
genere fa necessari disposar de personal tecnic amb
formacio especialitzada en materia de politiques de
genere i violencies masclistes, aixi com d’una assig-
nacio pressupostaria per a aquestes politiques.

36. Quines son les qiiestions considerades priori-
taries per als ens locals?
Departament d’lgualtat i Feminismes, Generalitat de
Catalunya
Pacto de Estado contra la Violencia de Género

En I’ambit local es consideren prioritaries les violen-
cies sexuals, que s’abordaran des del punt de vista dels
drets, sense fomentar la por ni el terror sexual, aixi
com les violéncies institucionals i la diligencia degu-
da, les violéncies digitals, incloent-hi I'autoproteccid
ila xarxa de suports virtuals, i la interseccionalitat en
el treball de lluita contra les violéncies masclistes.

37. Els ens locals, com poden satisfer les obligaci-
ons que estableix la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes?

A través del disseny d’una estrategia politica interna
que defineixi les prioritats i els objectius que s’han
d’assolir. Lopcié més recomanada és aprovacié d’'un
reglament d’igualtat de genere, de que alguns muni-
cipis ja disposen. El reglament d’igualtat de genere
és una bona estratégia per consolidar el compromis
de l'ajuntament amb la igualtat efectiva entre homes
i dones, i per obligar tothom, internament, a com-
plir-lo.

38. Que és important tenir en compte en les mesu-
res de prevenci6?

En les accions de prevencid i sensibilitzacid, es reco-
mana pensar quina de les causes estructurals de les
violéncies masclistes es vol debilitar o atacar, i qui-
na formula, o format d’accio, pot tenir més impacte.
A Thora de definir 'equip de persones professionals
o entitats que han d’executar les accions, cal conéi-
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xer-ne la trajectoria, 'expertesa en la qliestio concre-

taiel bagatge en el moviment feministai/o en la lluita

pels drets de les dones.

39. Quins ambits cal tenir en compte en les mesu-
res de prevenci6?

Es recomana pensar en la reparacio en termes amplis
i en diferents nivells (individual, comunitari, laboral,
etc.). Es necessari exposar la reparacié en el marc de
la restitucio dels drets que han estat vulnerats per les
violéncies: autonomia, seguretat, accés a la justicia,
dignitat, etc.












Tercera part. Normativa sectorial sobre igualtat i feminismes 49

1. MARC NORMATIU

40. Quines politiques i mesures concretes poden
adoptar els ens locals per garantir el dret a la
igualtat efectiva entre homesidones en el sec-
tor public?

Llei17/2015

En el Capitol IIT de la Llei 17/2015 s’hi inclouen una
serie de mesures per als poders publics i, per tant,
també per als ens locals en 'ambit de les seves com-
peténcies. En particular, s’esmenten els segiients
ambits: la contractacié del sector public, els ajuts
publics, la representacio paritaria en els organs col-
legiats de les administracions publiques, els plans
d’igualtat i 'actuacio transversal, els plans d’igualtat
de dones i homes, i les politiques d’igualtat efectiva
de dones i homes en la funcié publica i en relacié amb
els pressupostos.

41. Les administracions locals, estan obligades a
atenir-se al principi de representacié parita-
ria?

Article 12 Llei 17/2015

Com a administracions publiques, les administraci-
ons locals també s’han d’ajustar al principi de repre-
sentacio paritaria de dones i homes en els nomena-
ments i les designacions per a la composicié de tot
tipus d’organs col-legiats. Per representacié paritaria
s’entén la situacié que garanteix una presencia de do-
nes i homes segons la qual cap dels sexes no supera el
60% del conjunt de persones a qué es refereix, ni és
inferior al 40%, i que ha de tendir a assolir el 50% de
persones de cada sexe.
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42. Que poden fer els ens locals en matéria de con-
tractacio?
Article 10 Llei 17/2015

Els ens locals, en tant que Administracio pablica, han
de procurar que els seus organs de contractacio fo-
mentin la inclusio de clausules socials en les bases de
la contractacié amb la finalitat de promoure la igualtat
de tracte i la igualtat d’oportunitats de dones i homes
en el mercat laboral. Per fer-ho, han d’incloure la pers-
pectiva de genere en les ofertes propies de contracta-
cié publica; han de preveure condicions d’execucid
dels treballs objecte del contracte tendents a promou-
re la igualtat, i han d’indicar, en els plecs de clausu-
les administratives particulars, barems de puntuacio
addicional per a les empreses que disposin de plans
d’igualtat, en el cas que no hi estiguin obligades per
llei; per a les que disposin del distintiu catala d’excel-
léncia empresarial en materia d’igualtat, o per a les
que hagin adoptat altres mesures destinades a assolir
la igualtat d’oportunitats que perdurin en el temps i
mantinguin l'efectivitat. Referent a aixo, els ens locals
poden consultar el Registre Public de Plans d’Igual-
tat per identificar les empreses que hi estan inscrites.
Aixi mateix, han d’establir mecanismes d’avaluacio i
seguiment que assegurin el compliment efectiu de les
mesures valorades en 'oferta de contractacio.

43. | en matéria d'ajuts publics?
Article 1.2 11.3 Llei 17/2015

Els ens locals han de tendir a incloure, en les bases
reguladores de les subvencions i les beques i de qual-
sevol altre tipus d’ajut ptblic objecte de convocatoria,
la valoraci6 del millor mitja per aconseguir la incor-
poraci6 de la perspectiva de genere. Quan es tracti
de beques, les bases reguladores han d’incloure una
previsio explicita i especifica del dret dels benefici-
aris a absentar-se per motius de maternitat o pater-
nitat durant tot el temps que duri el permis, d’acord
amb la legislacio aplicable en aquesta materia, i sense
que aixo impliqui la pérdua de la condici6 de persona
beneficiaria.
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44. Les administracions locals, poden fer alguna
cosa quan una empresa sancionada o condem-
nada fermament per discriminacié concorri a
un ajut public?

Article 11.1LIei 17/2015

Les administracions locals, i els organismes i les en-
titats que en depenen, han de denegar I'atorgament
de subvencions, beques o qualsevol altre tipus d’ajut
public ales empreses i les entitats sol-licitants sancio-
nades o condemnades fermament per haver exercit o
tolerat practiques laborals considerades discrimina-
tories per rao de sexe o genere. A I'efecte que I'ens lo-
cal tingui coneixenca d’aquest punt, les empreses i les
entitats sol-licitants hauran de presentar, juntament
amb la sol-licitud de l'ajut corresponent, una decla-
racié responsable d’acord amb la qual no han estat
objecte de sancions administratives ni de sentencies
condemnatories fermes.

45. Els ens locals, han d’aprovar plans d'igualtat?
Article 13, 14.4 115 Llei 17/2015

Si, els ens locals estan obligats a aprovar plans d’igual-
tat. Part de les competéncies que la Generalitat de
Catalunya ha assumit exigeix que la seva actuacid
transversal quant a la perspectiva de genere inclogui
també els plans de politiques d’igualtat de génere de
les administracions locals de Catalunya, aixi com els
plans d’igualtat de dones i homes destinats al personal
que presta serveis en el sector public de Catalunya.

En relacié amb les politiques d’igualtat de les ad-
ministracions locals, el Govern de la Generalitat ha
d’incentivar PAdministracié local i donar-1i el suport
necessari perque pugui elaborar i aprovar els plans en
materia de politiques d’igualtat de génere que corres-
ponguin. L'elaboracié d’aquests plans ha de comptar
amb la participacié dels agents socials i economics
implicats, aixi com de les entitats, les associacions i
els col'lectius de defensa dels drets de les dones de
Pambit territorial corresponent.

En particular, els ens locals que tenen organs es-
pecifics de representacié del personal al seu servei
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han d’aprovar un pla d’igualtat de dones i homes, que
s’ha de definir en el conveni col-lectiu o en el pacte o
acord de condicions de treball.

46. Els plans d'igualtat dels ens locals, han de com-
plir cap requisit?
Article 15.4 Llei 17/2015

Si. Els plans d’igualtat de dones i homes del sector
public —també, doncs, els de les administracions lo-
cals— han de complir els requisits segiients:

a) Fixar, amb l'elaboraci6 prévia d’'una diagnosi de
la situacio, els objectius concrets d’igualtat efec-
tiva que s’han d’assolir, les estrategies i les practi-
ques que cal adoptar per assolir-los, i els sistemes
eficacos per fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

b) Tenir en compte, entre d’altres, els ambits d’ac-
tuacio relatius a la representativitat de les do-
nes; l'accés, la seleccid, la promocio i el desen-
volupament professionals; les condicions labo-
rals; la conciliacié de la vida personal, laboral i
familiar; la violencia masclista; la prevencié de
riscos laborals amb perspectiva de génere; la
comunicacio inclusiva i I's d’un llenguatge no
sexista ni androceéntric, i Pestrategia i I'organit-
zacio interna de Porganisme.

¢) Incloure mesures especifiques per adequar-los,
en cada cas, a les peculiaritats del personal do-
cent, sanitari, investigador i penitenciari, i tam-
bé a les dels bombers, agents rurals i cossos i
forces de seguretat.

d) Tenir en compte els representants del treballa-
dors a ’hora d’elaborar-los i aprovar-los.

e) Regular en l'articulat 'avaluacid propia, que ha
de ser quadriennal.

f) Formar part, com a annex, del conveni col-
lectiu o pacte de condicions de '’Administracié
publica corresponent o dels organismes auto-
noms, empreses publiques, consorcis, funda-
cions i altres entitats amb personalitat juridica
propia en que sigui majoritaria la representa-
ci6 directa de la Generalitat o de les adminis-
tracions locals.
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47. S’han d'adoptar mesures especifiques en I'am-
bit de la funcié publica?
Article 16 Llei 17/2015

El departament competent en matéria de funcié pa-
blica, en col-laboracié amb I'Institut Catala de les
Dones, ha impulsat diverses iniciatives i accions per
incorporar la perspectiva de génere en les actuacions
de la Generalitat i les administracions publiques cata-
lanes, com ara el Pla d’Igualtat d’Oportunitats entre
dones i homes de '’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, aprovat el 2010 i desplegat fins avui per la
Direcci6 General de la Funcio Publica.

D’entre les mesures especifiques que les adminis-
tracions locals també poden adoptar en ’elaboracio
de les bases de les convocatories d’accés a locupacio
publica en I’ambit local, hi ha: 'impuls de la represen-
tacio paritaria de dones i homes en la composicié dels
tribunals o organs tecnics de seleccio; la inclusié en
els temaris per a I'accés a I'ocupaci6 publica de con-
tinguts relatius a la normativa sobre igualtat efecti-
va entre dones i homes i sobre violéncies masclistes
que s’han d’aplicar en Pactivitat administrativa i en el
desenvolupament de les politiques d’igualtat; 'adop-
ci6 de mesures per a una formacio basica, progressiva
i permanent en materia d’igualtat per ra6 de genere,
dirigida a tot el personal de PAdministracio local, amb
la finalitat de complir el marc normatiu en aquest am-
bit i garantir el coneixement practic suficient per a
la integracid efectiva de la perspectiva de génere en
les actuacions publiques, i una analisi de llocs de tre-
ball per valorar el grau de compliment del principi
d’igualtat de retribucié de dones i homes, aixi com
I’'adopcidé de mesures correctores per erradicar les di-
ferencies salarials.

48. Els ens locals, han de crear un registre retribu-
tiu d'acord amb les previsions del Reial decret
902/2020, de 13 d'octubre?

Reial decret 902/2020, de 13 doctubre

Inicialment, les administracions publiques han de
crear registres retributius dnicament del personal
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laboral al servei de les administracions publiques,
d’acord amb les possibles peculiaritats establertes en
la legislacid especifica. Sensu contrario, podria enten-
dre’s que aquest registre no esta pensat per al perso-
nal funcionarial. Ara bé, el principi de transparéncia
també concerneix les dades sobre retribucions del
personal funcionarial. Alhora, l'analisi de les dades
ha de permetre justament avaluar si hi ha diferéncies
retributives i/o escletxa salarial més enlla de les da-
des vigents. Per exemple, s’han de tenir en compte
les possibles tendéncies o patrons en el desenvolupa-
ment professional necessari per arribar a determinats
llocs o posicions de treball.

49. S’han de reconéixer les associacions de defen-
sadels drets de les dones en I'ambit de les poli-
tiques d’igualtat?

Article 4 Llei 17/2015

Si, per a la defensa del dret a la igualtat efectiva de
dones i homes a que fa referéncia aquesta llei i dels
drets que s’hi reconeixen, les associacions que tenen
com a finalitat la defensa dels drets de les dones i de
la igualtat son considerades persones interessades
com a titulars d’interessos legitims col-lectius als
efectes de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Proce-
diment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

50. Es pot parlar de transversalitat del génere en
materia pressupostaria?
Article 17 Llei 17/2015
Article 15 Llei organica 3/2007

Si, els poders publics han d’aplicar la transversalitat a
la politica pressupostaria, si bé els ens locals no estan
directament cridats a fer-ho. De fet, la llei 17/2015 re-
quereix a la Generalitat i als ens vinculats que, en les
memories dels programes pressupostaris que s’inte-
gren en els seus pressupostos, incorporin les actuaci-
onsiels indicadors associats per adequar la despesa a
les necessitats especifiques de dones i homes amb la
finalitat d’avancar en l'erradicacio de les desigualtats.
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En altres paraules, han de fer pales I'impacte diferen-
ciat dels pressupostos sobre homes i dones, i han d’in-
tegrar els objectius propis de la perspectiva de génere
en els objectius orientats a resultats determinats. Per
fer efectiva la inclusié de 'impacte de genere en les
memories dels programes pressupostaris, s’han d’im-
pulsar auditories sobre el compliment dels objectius
que incorporen la perspectiva de genere (auditories
de genere), i s’ha de vetllar perqué aquesta transver-
salitat es tingui en compte i s’apliqui en el disseny, la
creacid, laplicacio, 'execucio ila valoracio del desen-
volupament dels pressupostos.

51. Com ha de ser el procediment de creaci6 dels
pressupostos amb perspectiva de génere?
Llei organica 2/2012, de 27 dabril, destabilitat pressu-
postaria i sostenibilitat financera

El procediment per crear i adoptar uns pressupostos
amb perspectiva de genere no difereix del regim ge-
neral de creaci6 i aprovacié de pressupostos previst.
En ocasions s’ha suggerit la conveniéncia d’incloure
els objectius que tenen a veure amb la igualtat i la
transversalitat del genere en el pla pressupostari a
mitja termini, en particular, entre les projeccions de
les principals partides d’ingressos i despeses tenint
en compte la seva evolucié tendencial, és a dir, la que
depén de politiques no subjectes a modificacions, i
I'impacte de les mesures previstes.

Cal reiterar que la transversalitat exigeix tenir en
compte la perspectiva de génere tant en el moment
en queé es creen les mesures o accions politiques com
en el moment en qué s’executen, i/o mesurar-ne i va-
lorar-ne I'impacte un cop han estat executades. Entre
d’altres, poden incloure’s mesures pressupostaries
que tendeixin a garantir una serie d’objectius, com,
per exemple: la corresponsabilitat, la incidéncia en
els diferents temps i espais, i la promoci6é d’una pre-
séncia iuna participacié equilibrades, si no paritaries,
en els diferents organs dels ens locals i en altres am-
bits de competéncia de "Administraci6 local: educa-
cid, politiques de salut, desenvolupament social... Tot
seguit caldra indicar la relacio entre aquests objectius
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de les politiques publiques d’igualtat i els objectius
dels diferents programes pressupostaris que s’aniran
acordant i aprovant.

52. Quin pot ser el contingut de I'informe final d'im-
pacte de génere d'uns pressupostos?

El contingut de I'informe final d’impacte de genere
ha de recollir totes les evidencies possibles de I'afec-
tacio diferenciada dels pressupostos, i de la seva exe-
cucio, sobre homes i dones. Amb caracter general, el
contingut de I'informe hauria de recollir:

a) La delimitacié dels ambits d’intervencid, en
la qual s’han de distingir els ambits prioritaris
dels que no ho sén.

b) El resum de la situaci6 inicial, previa als pres-
supostos; la justificacié dels pressupostos, i els
principals obstacles que s’identifiquen.

¢) La identificaci6 dels objectius que es pretenen
assolir en mateéria d’igualtat, i les mesures o ac-
cions previstes per a cadascun dels objectius.

d) Els resultats que s’han obtingut, la serva vincu-
laci6 amb els objectius que s’han identificat, i
els indicadors de seguiment i d’avaluacio.

53. Es pot parlar d'urbanisme, politiques de medi
ambient, habitatge o mobilitat amb perspecti-
va de génere?

Article 31 Llei organica 3/2007
Article 53 Llei organica 17/2015

Si, en diferents localitats s’estan desenvolupant inici-
atives en aquests ambits i amb perspectiva de genere,
totes les quals pretenen fer de les ciutats espais orde-
nats i dissenyats per a tothom, que tinguin en comp-
te les demandes que sorgeixen de les experiencies
de vida i de la quotidianitat de tothom. Es a dir, un
urbanisme que parteixi de les activitats dels homes i
les dones en les diferents etapes de la seva vida, i que
situi (totes) les persones en el centre de les decisions
iles accions estratégiques sobre I'entorn i el territori.
Aix0 sovint es vincula a la participacio ciutadana i a
la transparéncia, perqué, a fi de coneixer les neces-
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sitats dels homes i les dones i dissenyar o organitzar
una ciutat des d’aquesta perspectiva, cal identificar
les esmentades necessitats, captar les percepcions
sobre in/seguretat, estudiar les possibilitats per fer
desplacaments i mobilitats sostenibles, i avaluar I'ac-
cessibilitat de tots els espais i distingir les possibles
necessitats especifiques de persones amb mobilitat
funcional diferenciada. En definitiva, cal elaborar in-
formes d’impacte de génere abans d’adoptar instru-
ments o accions en cadascun d’aquests ambits.

Amb caracter general, les administracions locals
s’han de fer carrec (si bé correspon a la Generalitat de
Catalunya vetllar per fer-ho possible) de:

a) La formacio en perspectiva de génere del per-
sonal técnic i politic que es dedica a la planifi-
cacio urbanistica o que treballa en els ambits
de la mobilitat, habitatge i el medi ambient.

b) La planificaci6 en els ambits de medi ambient,
urbanisme, habitatge i mobilitat, que s’ha de
basar en estudis amb estadistiques segregades
per sexe que permetin detectar les desigualtats
mesurables.

¢) Lestudi d’impacte de genere i de les mesures
correctores pertinents, a fi de minimitzar-ne
els impactes diferencials en totes les actuaci-
ons urbanistiques, d’habitatge, de mobilitat i
de medi ambient.

54. Quines mesures en matéria d'urbanisme es po-
den promoure amb una perspectiva de génere?
Article 53 Llei organica 17/2015

Amb caracter general, la perspectiva de genere s’in-
corporara en totes les fases del disseny, la planifica-
cid, execucio i 'avaluacié urbanistics per posar en
igualtat de condicions les necessitats i les prioritats
derivades del treball en el mercat i del treball domes-
tic i de cura de persones, i per contribuir a eliminar
les desigualtats existents. A aquests efectes, es pot
promoure la participacié de tota la ciutadania i de les
associacions de defensa dels drets de les dones, par-
ticularment en els processos de disseny urbanistic, i
fer-ne el corresponent retorn.
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A més, la llei del 2015 insta a aplicar una politica
urbanistica que tendeixi a crear ciutats compactes,
mixtes i proximes, que mantinguin la relacié amb la
natura i redueixin la preséncia i la prioritat del vehi-
cle privat, i a introduir mesures per millorar i densifi-
car les arees monofuncionals residencials. En aquest
sentit, la politica urbanistica ha de preveure la des-
centralitzacié dels serveis, aix0 és, una construccid
d’infraestructures i una ordenacié del sol que donin
resposta a les necessitats de conciliacio de la vida
personal, familiar i laboral —per exemple, disminuint
els temps de desplacament i garantint P'accessibilitat
dels serveis en igualtat d’oportunitats.

A més delaborar els corresponents informes
d’impacte de génere, es poden adoptar les segilients
mesures:

a) Elaborar mapes que permetin identificar es-

pais i dinamiques: mapes de la vida quotidiana
(amb vista a garantir-hi la mobilitat) i mapes de
la ciutat prohibida o d’espais insegurs.

b) Garantir la mobilitat de totes les persones: ade-
quar la illuminacié dels carrers i els recorre-
guts urbans, millorar el transport public i eli-
minar el transit rodat en determinades zones
urbanes.

¢) Millorar els llacos entre el veinat i afavorir una
vida sostenible: establir distancies curtes entre
habitatges i espais comuns (centres escolars i
de salut, supermercats...); fomentar punts de
trobada quotidians i intergeneracionals (espais
per a criatures i maquines per a gent gran, zo-
nes per a gossos, taules d’escacs o altres jocs de
taula).

d) Reconeixer i fer visibles totes les persones de
la comunitat: conservar edificis i elements
historics; donar noms de dones, i de persones
significatives d’altres col-lectius, als elements
publics (carrers, estatues i equipaments): evi-
tar representacions sexistes en la senyalitzaci6
dels espais i revisar imatges a fi de recollir les
diversitats de la ciutat.
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55. Es poden adoptar mesures relatives al medi
ambient?

Com s’ha demostrat en diferents nivells, hi ha una
vinculaci6 directa entre el medi ambient i I'existéncia
o inexisténcia d’igualtat de génere. Aquesta vincula-
cio té a veure amb la gestio del territori, de l'aigua,
de la diversitat biologica o de l'aire, entre d’altres, de
manera que és necessari adoptar mesures mediam-
bientals amb perspectiva de genere i en 'ambit local
per garantir l'equitat. Aixi, en la presa de decisions
politiques s’han de tenir en compte les possibles di-
ferencies en I'accés als recursos, a 'aigua i al territori
entre homes i dones. Aix0 voldra dir adoptar mesures
en pro d’'una mobilitat sostenible —afavorir el trans-
port ptblic i que 'accés a aquest transport sigui en
llocs segurs i percebuts com a tals— i d’'un urbanisme
sostenible i sensible a les necessitats de tothom. que
permeti crear estrategies de regeneracié urbana per
mitigar el canvi climatic sense generar desigualtats —
espais verds i espais comuns accessibles.

56. Es pot parlar de politiques d’habitatge i génere?
Article 53 Llei organica 17/2015

Els ens locals poden promoure politiques d’habitat-
ge amb perspectiva de genere que garanteixin a tot-
hom l'accés a I’habitatge i als espais comuns. Aixi, per
exemple, les instal-lacions dels equipaments publics
han de facilitar els usos i cobrir les necessitats de tots
els membres de la comunitat. En aquest sentit, i en
la mesura que sigui possible, cal habilitar zones per a
Patencié d’infants —en especial, que disposin de can-
viadors de bolquers— accessibles tant per a homes
com per a dones.

En particular, en relacié amb l'accés a I'habitat-
ge, els ajuntaments han d’incentivar I’elaboracié de
programes actius i dotats de recursos suficients per
promoure l'accés a I’habitatge de col-lectius en risc
d’exclusid social, amb atencid especial a les families
monoparentals. Pel que fa a arrendament, cal crear
mecanismes per fomentar que, en el cas de parelles o
families, els contractes es facin a nom dels dos mem-
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bres. Finalment, i en relacié amb la rehabilitacié o
reforma d’habitatges, cal incloure com a beneficiaris
els dos membres de la parella, sempre que aixi ho vul-
guin els interessats.

57. Es poden promoure canvis en la mobilitat amb
una perspectiva de génere?
Article 53 Llei organica 17/2015

La mobilitat s’ha de planificar i organitzar a partir
de les indicacions i les observacions que s’han fet en
relacio amb 'urbanisme. A més, pel que fa a la plani-
ficacio de la mobilitat, les administracions ptubliques
—1i, doncs, els ens locals— han de donar prioritat als
temps dels desplacaments, tenint en compte 'acces-
sibilitat dels itineraris quotidians, vinculats a 'orga-
nitzaci6 de la vida personal, associativa, familiar, do-
mestica i laboral.

VIOLENCIES MASCLISTES

58. Qué soén les violéncies masclistes?
Article 2.2 i 3.a de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista

Les violencies masclistes son totes les formes de vi-
olencia, siguin exercides de manera puntual o rei-
terada, de les quals son objecte les dones, les nenes
i les adolescents, incloses les dones, les nenes i les
adolescents transgénere, i, per tant, tots els actes de
violencia basats en el genere que impliquin o puguin
implicar danys o patiments de naturalesa fisica, se-
xual, psicologica o economica, incloses les amena-
ces de fer aquests actes, la intimidacio o la coaccid i
la privaci6 arbitraria de llibertat, en 'ambit public o
privat. Les violéncies masclistes son violacions dels
drets humans com a manifestacié de la discrimina-
cié i de la situaci6 de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones.
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59. Quines formes de violéncia masclista son reco-
negudes legalment?
Article 4 Llei 5/2008

a) La violéncia fisica: comprén qualsevol acte de
forca contra el cos d’una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

b) La violencia psicologica: compren totes les
conductes o les omissions que produeixen en
una dona una desvaloracié o un patiment, per
mitja d’amenaces, humiliacid, vexacions, me-
nysteniment, menyspreu, exigencia d’obedi-
éncia o submissio, coercio verbal, insults, ailla-
ment o qualsevol altra limitaci6 del seu ambit
de llibertat. La violéncia masclista també es
pot dur a terme amb I'amenaca o la causaci6
de violéncia fisica o psicologica contra 'entorn
afectiu de la dona, especialment els fills i filles
o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin
una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir
la dona. També inclou la violencia ambiental,
que es duu a terme per mitja de l'exercici de
la violéncia sobre béns i propietats de la dona,
amb valor economic o sentimental, o sobre els
animals amb els quals té un vincle d’afecte, amb
la finalitat d’afligir-la o de crear un entorn inti-
midador.

¢) La violéncia sexual: comprén qualsevol acte
que atempti contra la llibertat sexual i la dig-
nitat personal de la dona i crei unes condicions
o s’aprofiti d’'unes circumstancies que, directa-
ment o indirectament, imposin una practica se-
xual sense tenir el consentiment ni la voluntat
de la dona, amb independéncia del vincle que
hi hagi entre la dona i ’agressor o agressors.
Inclou 'accés corporal, la mutilacid genital o el
risc de patir-ne, els matrimonis forcats, el tra-
fic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
l’assetjament sexual i per ra6 de sexe, 'amena-
casexual, I'exhibicio, observacié i laimposicio
de qualsevol practica sexual, entre altres con-
ductes.
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d) La violéncia obsteétrica i la vulneracié de drets
sexuals i reproductius: consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informaci6 verac i ne-
cessaria per a una presa de decisié autonoma
i informada. Pot afectar els diferents ambits
de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut
sexual i la reproductiva, i pot impedir o difi-
cultar a les dones prendre decisions sobre les
seves practiques i preferéncies sexuals, i sobre
la seva reproduccio i les condicions en qué es
duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos
en la legislacio sectorial aplicable. Inclou les-
terilitzacio forcada, Pembaras forcat, I'impedi-
ment d’avortament en els suposits legalment
establerts i la dificultat per accedir als métodes
contraceptius, als metodes de prevencio d’in-
feccions de transmissio sexual i del VIH, i als
metodes de reproduccio assistida, i també les
practiques ginecologiques i obstétriques que
no respectin les decisions, el cos, la salut i els
processos emocionals de la dona.

e) La violéncia economica: consisteix en la pri-
vacio intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i,
si escau, dels seus fills o filles; en l'impagament
reiterat i injustificat de pensions alimentaries
estipulades en cas de separacid o divorci; en el
fet d’obstaculitzar la disposicié dels recursos
propis o compartits en 'ambit familiar o de pa-
rella, i en I'apropiaci6 il-legitima de béns de la
dona.

f) La violencia digital: consisteix en els actes de
violéncia masclista i misoginia en linia come-
sos, instigats, amplificats o agreujats, en part o
totalment, amb I'is de tecnologies de la infor-
macio i de la comunicacid, plataformes de xar-
xes socials, webs o forums, correu electronic i
sistemes de missatgeria instantania i altres mit-
jans semblants que afectin la dignitat i els drets
de les dones. Aquests actes causen danys psi-
cologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips;
danyen la dignitat i la reputacid; atempten con-
tra la privacitat i la llibertat d’obrar de la dona;
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li causen perdues economiques, i obstaculitzen
la seva participacié politica i la seva llibertat
d’expressio.

g) Lavioléncia de segon ordre: consisteix en la vi-
oléncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucié exercides contra
les persones que donen suport a les victimes de
violéncia masclista. Inclou els actes que impe-
deixen la prevencié i la deteccid de situacions
de violéncia masclista, aixi com l’atenci6 i la
recuperaci6 de les dones que viuen aquesta si-
tuacio.

h) La violencia vicaria: consisteix en qualsevol ti-
pus de violéncia exercida contra els fills i filles
amb la finalitat de provocar dany psicologic ala
mare.

S’entén que les diverses formes de violéncia mas-
clista son també violéncia contra la dona quan s’exer-
ceixin amb I'amenaca o la causaci6 de violencia fisica
o psicologica contra el seu entorn afectiu, especial-
ment contra els fills i filles o altres familiars, amb la
voluntat d’afligir la dona.

60. En quins ambits es produeixen les violéncies
masclistes i de quin tipus séon?
Article 4 Llei 17/2020
Article 5 Llei 5/2008

Les violéncies masclistes es poden manifestar, de ma-

nera no exclusiva ni excloent, en els segiients ambits:

a) En la parella o exparella: consisteix en la vio-

léncia fisica, psicologica, digital, sexual o eco-

nomica exercida contra una dona i perpetrada

per P’home que n’és o n’ha estat el conjuge o per

la persona que hi té o hi ha tingut relacions si-
milars d’afectivitat.

b) En I'entorn familiar: consisteix en la violéncia
fisica, digital, sexual, psicologica o economica
exercida contra les dones i els menors d’edat
al si de la familia i perpetrada per membres de
la mateixa familia o per membres del nucli de
convivéncia, en el marc de les relacions afec-
tives i dels lligams de I'entorn familiar. Inclou
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els matrimonis forcats. No inclou la violencia
exercida en ’ambit de la parella.

¢) En l'entorn laboral: consisteix en la violéncia
fisica, sexual, economica, digital o psicologica
que es pot produir en 'ambit ptblic o privat
durant la jornada de treball, o fora del centre
i de 'horari establert si té relacié amb la feina.
Pot adoptar els tipus seglients:

i

iii.

Assetjament per ra6 de sexe: consisteix en
qualsevol comportament no desitjat, verbal
o fisic, relacionat amb el sexe o génere de
la dona, realitzat amb el proposit o efecte
d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat
o les condicions de treball de les dones pel
fet de ser-ho, i que crei un entorn intimida-
dor, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest que dificulti la seva promocid, ocu-
paci6 de funcions, accés a carrecs directius,
remuneracié i reconeixement professional
en equitat amb els homes.

i. Assetjament sexual: consisteix en qualse-

vol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi 'efecte d’atemptar con-
tra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degra-
dant, humiliant, ofensiu o molest.
Discriminacié per embaras o maternitat:
consisteix en qualsevol tracte desfavorable a
les dones relacionat amb I'embaras o la ma-
ternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminaci6 directa i una vulneracio
dels drets fonamentals a la salut, a la integri-
tat fisica i moral i al treball.

d) En 'ambit social o comunitari: es pot manifes-
tar de les segiients maneres:

i

il.

Agressions sexuals: Gs de la violéncia fisica
i sexual contra les dones, determinada per
I'Gs premeditat del sexe com a arma per de-
mostrar poder i abusar-ne.

Assetjament sexual.
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iii.

Vi.

Vii.

viii.
iX.

xi.

Trafic de dones amb finalitat d’explotacio6
sexual i amb altres finalitats amb dimensio
de genere.

Mutilaci6 genital femenina o risc de ser-ne
victima: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminaci6 to-
tal o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el con-
sentiment exprés o tacit de la dona.
Violencia derivada de conflictes armats: in-
clou qualsevol forma de violéncia contra les
dones, com l’assassinat, la violacid, l'escla-
vatge sexual, 'embaras forcat, 'avortament
forcat, lesterilitzaci6 forcada, la infecci6 in-
tencionada de malalties, la tortura o els abu-
sos sexuals, que es produeix en el marc d’'un
enfrontament en qué es recorre a les armes.
Violencia contra els drets sexuals i repro-
ductius de les dones, com els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.
Feminicidis: els assassinats i els homicidis
de dones per rad de genere, i les induccions
al suicidi i els suicidis com a conseqiiéncia
de la pressio i la violéncia exercides contra
la dona.

Agressions per rad de génere.

Vexacions, tractes degradants, amenaces 1
coaccions en I'espai public.

Restriccions o privacions de llibertat sobre
les dones, o d’accés a I'espai public o als es-
pais privats, o a activitats laborals, formati-
ves, esportives, religioses o ladiques, i també
restriccions a I’expressio en llibertat pel que
fa a Porientacié sexual o expressio i identitat
de genere, 0 a lexpressio estética, politica o
religiosa.

Represalies pels discursos i les expressions,
individuals i col-lectius, de les dones que re-
clamen el respecte dels seus drets, i també
expressions i discursos publics que fomen-
tin, promoguin o incitin, directament o indi-
rectament, l'hostilitat, la discriminacio o la
violéncia envers les dones.
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e) En lambit digital: violéncia masclista que es
produeix a les xarxes de comunicacio digitals,
enteses com a nova agora d’interaccid, partici-
paci6 i governanca per mitja de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié. Entre altres
practiques, inclou el ciberassetjament, la vigi-
lancia i el seguiment, la calimnia, els insults o
les expressions discriminatories o denigrants,
les amenaces, 'accés no autoritzat als equips i
als comptes de xarxes socials, la vulneracio de
la privacitat, la manipulacié de dades privades,
la suplantacié d’identitat, la divulgacié no con-
sentida d’informaci6 personal o de continguts
intims, el dany als equips o canals d’expressio
de les dones i dels col-lectius de dones, els dis-
cursos d’incitaci6 a la discriminacio envers les
dones, el xantatge de caracter sexual per canals
digitals i la publicacié6 d’informaci6é personal
amb la intenci6 que altres persones agredeixin,
localitzin o assetgin una dona.

f) En 'ambit educatiu: qualsevol tipus de violén-
cia que es produeix en Pentorn educatiu entre
els membres de la comunitat educativa. Es pot
produir entre iguals, de major d’edat a menor
d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I’abts
sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic
0 emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha
que es produeixen per rad de génere o d’identi-
tat sexual.

2) En I'ambit institucional: accions i omissions de
les autoritats, el personal public i els agents de
qualsevol organisme o institucié publica que
tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o
impedir Paccés a les politiques publiques i a
lexercici dels drets que reconeix aquesta llei
per assegurar una vida lliure de violéncia mas-
clista, d’acord amb els suposits inclosos en la
legislacié sectorial aplicable. La manca de di-
ligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en
I’abordatge de la violéncia masclista, si és co-
neguda o promoguda per les administracions
o esdevé un patr6 de discriminaci6 reiterat i
estructural, constitueix una manifestacio de
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violéncia institucional. Aquesta violéncia pot
provenir d’un sol acte o practica greu; de la re-
iteracié d’actes o practiques d’un abast inferior
que generen un efecte acumulat; de 'omissio
d’actuar quan es conegui existencia d’un perill
real o imminent, i de les practiques o omissions
revictimitzadores. La violéncia institucional
inclou la produccié legislativa i la interpretacio
i Paplicaci6 del dret que tinguin per objecte o
provoquin aquest mateix resultat. La utilitza-
ci6é de la sindrome d’alienacié parental també
és violéncia institucional.

h) En ambit de la vida politica i 'esfera publica
de les dones: la violéncia masclista que es pro-
dueix en espais de lavida publicai politica, com
les institucions politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els mitjans de co-
municacié o les xarxes socials. Quan aquesta
forma de violéncia masclista es produeix en les
institucions politiques o les administracions
publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé
també una forma de violéncia institucional.

B61. Els ens locals, participen en l'erradicacio de les
violéncies masclistes?
Article 86 Llei 5/2008

Si, la Generalitat, en les politiques d’erradicacio6 de la
violencia masclista, ha de comptar amb la participa-
ci6 dels ens locals, ja que els programes i les actua-
cions de PAdministraci6 de Catalunya han d’establir
mesures per fomentar que els ens locals desenvolu-
pin plans i accions encaminats a erradicar la violeéncia
masclista o a pal-liar-ne els efectes.

62. Quina és la importancia de tenir una regidoria
de politiques d'igualtat?

La Regidoria d’Igualtat, Feminismes i LGTBIQA+
sol ser 'encarregada de promoure l'equitat de gene-
re al municipi. La seva principal estrategia és com-
batre els aspectes més estructurals de les desigual-
tats de genere i el sexisme, les violencies masclistes
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i LGTBIQA-fobiques, i contribuir a la llibertat i a la
igualtat d’oportunitats de les dones i els collectius
sexuals dissidents. A més, s’encarrega que s’apliqui la
perspectiva de genere a la resta de regidories, de for-
ma transversal i interseccional.

La Regidoria d’Tgualtat ha de tenir en compte els
drets politics, economics i socials de totes les dones
(grans, joves, adolescents, infants, de diferents ori-
gens nacionals o etnics, de diferents posicions eco-
nomiques) i del col-lectiu LGTBIQA+. Principalment,
ha de vetllar per prevenir les discriminacions i les vi-
olencies que els afecten, ha de dissenyar politiques i
estrategies d’abordatge integral des de la perspectiva
de génere, i ha de coordinar els serveis de suport a
les dones i els col-lectius dissidents que hagin pogut
ser victimes d’una situacio de violéncia fisica, sexual,
psicologica o laboral al llarg de la seva vida.

63. Quins poden ser alguns dels objectius de la Re-
gidoria d'lgualtat?

a) Fomentar la igualtat de drets, oportunitats i re-
sultats de la ciutadania.

b) Promoure 'accés de les dones als diferents am-
bits de la ciutat: culturals, economics, politics.

¢) Visibilitzar les aportacions artistiques, socials i
politiques de les dones a la ciutat.

d) Abordar tots els ambits de les violéncies mas-
clistes i oferir els serveis adequats per a les do-
nes en situacio de violéncia.

e) Vetllar pels drets i la igualtat del col-lectiu
LGTBIQA+, i remoure les situacions de violen-
cia que suporta.

f) Fomentar I'equitat en el treball domestic i de
cures, i oferir suport a les persones que cuiden.

g) Promoure la perspectiva de genere intersecci-
onal entre tots els departaments i les arees de
l'ajuntament.

h) Treballar i coordinar-se amb els actors i els col-
lectius feministes, socials i institucionals, de la
ciutat.
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64. L'ajuntament en qué exerceixo comaregidor/a,
té un pla o programa especific contra la violén-
cia masclista?

Si, és possible. En I’'ambit local, alguns municipis de
Catalunya tenen plans o programes especifics contra
la violéncia masclista. D’altra banda, ajuntaments i
consells comarcals han signat acords amb entitats i
institucions amb l'objecte d’implantar circuits d’actu-
acié eficients contra la violéncia masclista.

65. Les administracions locals catalanes, han de
destinar recursos a l'erradicacio de les violén-
cies masclistes?

Article 27 de la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de mo-
dificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erra-
dicar la violéncia masclista

DA 14 de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista

Si, els pressupostos de les administracions locals ca-
talanes han de consignar els recursos necessaris per
garantir els objectius de la Llei del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.

66. Qué ésla Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral
per ales dones en situacions de violéncia mas-
clista?

Article 54.1L1ei 5/2008

La Xarxa d’Atenci6 i Recuperacié Integral per a les
dones que sén victimes de violéncia masclista és el
conjunt coordinat de recursos i serveis publics de ca-
racter gratuit per a latencid, l'assisténcia, la protec-
cio, la recuperacio i la reparacio de les dones que han
patit o pateixen violencia masclista en ’'ambit territo-
rial de Catalunya.
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67. Quins serveis integren aquesta Xarxa?
Article 54.2 Llei 5/2008

La Xarxa d’Atenci6 i Recuperaci6 Integral per a les
dones en situacions de violéncia masclista és integra-
da pels serveis segiients:

a) Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada.

b) Serveis d’informacid i atencio a les dones.

¢) Serveis d’atencié i acolliment d’urgencies.

d) Serveis d’acolliment i recuperacio.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.

) Serveis d’intervencio especialitzada.

2) Serveis técnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencio a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencié policial.

j) Altres serveis que el Govern consideri neces-

saris.

68. A quicorrespon laregulacioil'organitzacié dels
serveis que integren la Xarxa?
Articles 54.3176 Llei 5/2008

L’Administracié de la Generalitat i els municipis de
Catalunya son les administracions ptubliques compe-
tents en materia dels serveis de la Xarxa d’Atencio i
Recuperacié Integral, d’acord amb el que determi-
nen la Llei 5/2008 i la legislacié sobre organitzacio
territorial i régim local. Els municipis també poden
exercir competencies propies de 'Administracio de
la Generalitat per via de delegacié o de féormules de
gestio conjunta. En qualsevol cas, s’hi han d’integrar
equips multidisciplinaris i personal amb formacié es-
pecifica.

69. Quines son les competéncies dels municipis en
l'erradicacio de les violeéncies masclistes?
Articles 64183.1, DA 1.3 Llei 5/2008

Les principals competeéncies dels municipis en mate-
ria d’erradicacio de les violencies masclistes son:

a) La creacio, la programacio, la prestacié i la ges-

tié dels serveis d’informacio i atencié a les do-
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nes, i la derivacié a la resta de serveis inclosos
dins la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral.
Els ens locals han d’establir per reglament la
distribucié territorial, el régim de prestacio,
l'organitzacié i la dotacié d’aquests serveis. El
Govern dota els ens locals d’un fons economic
especific anual per garantir la suficiéncia de la
prestacio dels serveis d’informacio i atencié a
les dones. La distribuci6 d’aquest fons entre els
ens locals es fa d’acord amb criteris objectius,
que s’han d’acordar biennalment, i que s’han
de basar en el nombre d’habitants, el principi
d’equilibri territorial i el de capacitat pressu-
postaria, i han de tenir en compte les carac-
teristiques de la poblaci6 i les necessitats de
les dones, sens perjudici que els municipis i
les altres entitats locals consignin en els seus
pressupostos les dotacions necessaries per al
financament dels serveis de la seva competén-
cia. En tot cas, ’Administracié de la Generali-
tat financa el cost de la prestaci6 dels serveis
d’informacio i atencio6 a les dones pertanyents
a municipis amb una poblaci6 inferior a 20.000
habitants.

b) La prestaci6 o la gestié d’altres serveis de la
Xarxa d’Atencio6 i Recuperacio Integral, d’acord
amb el que s’estableixi per mitja d’un conveni
amb PAdministracié de la Generalitat, i en els
termes que estableix el text refés de la Llei mu-
nicipal i de régim local de Catalunya, aprovat
pel Decret legislatiu 2/2003, del 28 d’abril. Si
els ens locals no assumeixen la resta de serveis,
poden, en tot cas, col-laborar amb I’Administra-
ci6 de la Generalitat en la creacio, la competen-
cia, la programacio, la prestacio i la gestio de
la resta de serveis de la Xarxa no recollits en
lapartat a). Els criteris basics de programacio
general dels serveis de la Xarxa son l'analisi de
les necessitats i de la demanda social de presta-
cions, els objectius de cobertura i la implanta-
ci6 dels serveis i 'ordenacid i la distribucio ter-
ritorial i equitativa dels recursos disponibles.
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¢) Lacollaboraci6 en la gesti6 de prestacions eco-
nomiques i subvencions.

70. Les competéncies municipals en mateéria d'er-
radicaci6 de les violéncies masclistes, son de-
legables?

Article 83.2 Llei 5/2008

Si, pero només en el cas dels municipis amb una po-
blaci6 inferior a 20.000 habitants, que podran dele-
gar-les a una mancomunitat de municipis o a altres
ens locals.

71. Els ens locals, es poden mancomunar per pro-
moure l'erradicacioé de les violéncies masclis-
tes?

Guia per als fons del “Pacte dEstat contra la Violencia
de Genere” per als ens locals i comarcals. Dept. dlgual-
tat i Feminismes de la Generalitat

Fondos Pacto de Estado 2021. Delegacion del Gobierno
contrala Violencia de Género

Article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 doctubre, del proce-
diment administratiu comu de les administracions pu-
bliques

Si, els ajuntaments tenen la possibilitat de manco-
munar-se, i també les comarques, a fi d’executar
projectes de més entitat i impacte relacionats amb
lerradicacio de les violeéncies masclistes. Primer han
d’aportar el conveni, 'acord o I'instrument juridic pel
qual s’han constituit com a ens local, i després han
d’acreditar que s’han constituit per a la prestacio de
serveis publics municipals, entre els quals s’inclouen
els serveis per a la promocié de lerradicacié de les
violencies masclistes, o bé que ho han fet especifica-
ment per realitzar programes o projectes carregats
als fons rebuts per al compliment del Pacte d’Estat
contra la Violéncia de Geénere (PEVG). Els ajunta-
ments mancomunats han de fer una tnica justifica-
cio, que han de signar electronicament, a través de la
presentaci6 de tres documents:
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a) Model d’estat d’execuci6 signat, en que ha de
constar la informacio financera dels projectes
realitzats amb aquests fons.

b) Informe final signat pels ajuntaments manco-
munats, en que han de constar les actuacions
dutes a terme a través d’altres entitats locals.
Ha de contenir un resum del projecte, en qué
s’han d’especificar els ajuntaments que I'han
executat; les dates de realitzacié dels projectes,
les dades sobre la poblaci6é beneficiaria de les
actuacions, la valoraci6 del projecte i les difi-
cultats identificades.

¢) Declaracié responsable del compliment dels
requisits en materia de publicitat, que ha de ser
signada per la persona funcionaria responsable
de les funcions publiques de secretaria o secre-
taria intervencio corresponents.

72. Queé és el SIE?

El Servei d’Intervencié Especialitzada en violéncia
masclista (SIE) és un servei gratuit que ofereix infor-
macid, atencid integral i especialitzada, continuada,
gratuita i de qualitat, recursos i acompanyament a les
dones, infants i adolescents que han estat o estan en
situacions de violéncies masclistes de qualsevol tipus,
i a altres persones del seu entorn que en siguin tes-
timonis o victimes, per facilitar-los el procés de re-
cuperacio i reparacio de les violéncies viscudes i dels
danys patits.

Els punts SIE estan repartits arreu de Catalunya i
son de titularitat de la Generalitat de Catalunya. Co-
breixen la diversitat de situacions i la singularitat de
cada persona, i es basen en l'acompanyament social i
educatiu, I'atencié psicologica, tant a dones com als
seus fills i filles, i en I'assessorament juridic. Comp-
ten amb un equip multidisciplinari, integrat per pro-
fessionals de la psicologia, el dret, el treball social i
Peducacio social.
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73. Hi ha cap servei temporal per allotjar les dones
que acaben de ser victimes d'algun tipus de vi-
oléncia masclista?

Si, hi ha el Servei Substitutori de la Llar (SSLL) i el
Servei d’Acolliment i Recuperacié (SAR), tots dos
gratuits, residencials i temporals. Ofereixen un espai
de proteccid i recuperacié a les dones i als seus fills
i filles a carrec en situacions de risc per violéncies
masclistes. E1 SSLL actua com a substitucié de la llar
i, doncs, com a pis d’autonomia. Esta pensat per a les
dones i els seus fills i filles a carrec que requereixen
un espai de proteccid a causa del risc motivat per una
situacio de violéncia masclista.

Els dos serveis ofereixen acolliment i atencio6 es-
pecialitzada, amb acompanyament professional de
dilluns a divendres, mati i tarda. El SSLL té una ca-
pacitat de 4 unitats familiars, i el SAR, de 7 a 9 unitats
familiars, i procura acompanyament 24 h. En el cas
del SSLL, pero, es demana un minim d’ingressos per
a les despeses personals de la vida diaria de la dona
i els fills/es a carrec. E1 SSLL compta amb un equip
integrat per dues persones titulades en educacio so-
cial, i el SAR, amb un equip professional multidisci-
plinari integrat per persones titulades en psicologia,
treball social i educacio social. L’accés de les dones a
aquests serveis pot produir-se per derivacié dels ser-
veis socials d’atencié primaria o d’equips d’atenci6 a
les dones i per raons de seguretat. Les dades relatives
a la ubicaci6 territorial d’aquests serveis sén confi-
dencials.

74. Quin és l'organ competent per jutjar els casos
de violéncia contrala dona?
Article 43 dela Lleiorganica 1/2004, de 28 de desembre,
de mesures de proteccio¢ integral contra la violencia de
genere

La competéncia per jutjar aquest tipus de casos és del
jutjat de violéncia sobre la dona (ViDo). En cada par-
tit judicial hi ha un o més jutjats ViDo, amb seu a la
capital de cada partit i jurisdicci6 a tot el seu ambit
territorial. Cada jutjat ViDo adquireix la designacio
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del municipi de la seva seu. Excepcionalment, la ju-
risdiccid dels jutjats ViDo es pot estendre a dos 0 més
partits dins la mateixa provincia.

75. Els cossos de la policia local, tenen competén-
cies en mateéria de violéncies masclistes?

Si, la policia local té competéncies de proteccio, segu-
retat o atencid en situacions de violéncies masclistes.
Els principis d’intervencid de la policia que treballa
en 'ambit municipal es defineixen en els convenis de
col-laboracio, coordinacid i cooperacio en matéria de
seguretat publica que les corporacions locals subscri-
uen amb el Departament d’Interior.

Municipis de tot el territori han desenvolupat
protocols d’intervencié en situacions de violéncia
masclista en coordinaci6 amb els agents dels diferents
ambits d’actuacio: cossos de seguretat, serveis socials,
salut, justicia, agents socials, ensenyament, etc.

Els protocols i els circuits d’atencio sén instru-
ments de treball que es van revisant perqué les actu-
acions del cos d’agents implicats siguin agils i efica-
ces, donin respostes de qualitat, evitin situacions que
incrementen la victimitzacio i, en suma, protegeixin
els drets de les dones que pateixen violéncies mas-
clistes.

76. Hi ha cap servei continuat d'assisténcia a les
victimes de violéncies masclistes?

Si, hi ha el servei d’atencié permanent de la linia 900
900 120. Es gratuit i confidencial, i funciona 24 hores
al dia tots els dies de I’any. S’hi pot accedir per tele-
fon i per correu electronic (900900120@gencat.cat).
Atén les demandes relacionades amb qualsevol forma
de violéncia contra les dones i s’adreca a les dones en
situacio de violéncia masclista, a les persones del seu
entorn, a les persones professionals que treballen en
l’atenci6 a les dones en situacié de violéncia masclis-
ta o a qualsevol persona que tingui alguna demanda
relacionada amb les violéncies masclistes. El servei
ofereix:
¢ Peticions d’informacio.
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e Atenci6 directa d’un equip psicologic especia-
litzat en violéncies masclistes i sexuals.

e Primer assessorament juridic segons la situa-
ci6 de violéncia viscuda i les necessitats de la
dona.

e Derivaci6 als recursos de la xarxa de violencia
masclista, si escau.

» Seguiment dels casos i coordinacié amb els ser-
veis de la xarxa d’atencié i recuperaci6 integral
per ales dones en situacid de violencia masclis-
ta.

e Activaci6 dels serveis d’emergencia i del Servei
d’Intervenci6 en Crisis.

La linia d’atenci6 a les dones en situacié de vio-
lencia disposa de professionals, advocades i psicolo-
gues que, si és necessari, poden contactar amb serveis
d’emergeéncia. Les persones que accedeixen al servei
poden expressar-se en 124 llengiies, entre les quals hi
ha el catala, el castella, 'anglés, el frances, ’alemany,
I’italia, el rus, ’arab, el romanés, el croati el xineés. Les
persones professionals de la linia 900 reben formacié
especialitzada en violéncies masclistes a fi de garantir
que la intervencio es fa des d’un coneixement acurat
i actualitzat de totes les formes i els ambits de la vi-
oléncia masclista i des d’una perspectiva de drets, fe-
minista i interseccional.

77. Hi ha cap servei d’intervencié en situacions
d'especial urgéncia o gravetat relacionat amb
algun tipus de violéncia masclista?

Si, hi ha el servei d’intervencio en crisis, que propor-
ciona una atencié psicologica immediata en casos de
feminicidi i d’agressions sexuals d’especial gravetat.
Aquest servei s’ofereix a la dona o a les adolescents
i/o a les persones del seu entorn més immediat. Les
professionals, psicologues especialitzades en aten-
cio a les violencies masclistes i intervencio en situ-
acions de crisi, es desplacen fins al lloc de I’agressié
en el termini de temps més breu possible per oferir
atencio psicologica a fi d’atenuar 'impacte immedi-
at de lagressid a través d’un primer suport emoci-
onal que limiti els trastorns psicologics derivats de
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lestrés posttraumatic i permeti a les dones o ado-
lescents fer front a la situacié amb els seus propis
recursos.

78. Hiha cap protocol general per ala prevencié de
conductes sexistes en l'oci?

Si, el Departament d’Interior va aprovar any 2019 el
Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci, que és aplicat a tot el territori de Ca-
talunya tant pels Mossos d’Esquadra com per les po-
licies locals. Aix0 no obstant, molts ajuntaments —i,
en particular, les regidories d’Igualtat— han aprovat
protocols d’actuacié davant les situacions de violen-
cia sexual i LGTBIQA-fobica que puguin donar-se en
Pambit de Poci al seu municipi.

79. Hi ha cap servei especialitzat per ahomes?

Si, alguns ajuntaments ja disposen de Serveis gra-
tuits d’Atencié a Homes (SAH). Van dirigits a tots
els homes i joves que s’han proposat construir re-
lacions no violentes i basades en l’equitat de génere.
Ofereixen acompanyament a través d’un procés de
canvi destinat als homes i joves que volen adoptar
un model de relacions fonamentat en el respecte i la
igualtat, independentment de la identitat, 'orienta-
ci6 o expressio de génere de la persona que tinguin
alavora. Els SAH solen estar integrats per professi-
onals de la psicologia, el treball i Peducaci6 social, i
es vertebren dins la xarxa de dispositius municipals
del circuit d’atenci6 a la violéncia masclista de cada
municipi.

Els SAH ofereixen espais de reflexio i assessora-
ment per a la construcci6 de noves formes de mascu-
linitat, tractaments individuals i grupals per a homes
i joves involucrats en relacions interpersonals con-
flictives i actituds violentes, i promouen accions de
divulgaci6 dirigides a la sensibilitzacié i la prevencié
de les violencies masclistes.
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80. Qué és el protocol marc per a una intervencio
amb la diligéncia deguda en situacions de vio-
lencies masclistes?

Protocol marc per a una intervencio amb la diligencia
deqguda en situacions de violéncies masclistes (2022)

El protocol marc per a una intervencié amb la dili-
gencia deguda en situacions de violencies masclistes
va ser aprovat per acord de govern al novembre de
any 2022. Es un document de bases que incorpora les
transformacions impulsades per la llei 17/2020 —que
va modificar lallei 5/2008—, del dret de les dones a er-
radicar les violéncies masclistes. El protocol marc con-
té un nou paradigma d’intervencié i, per tant, reconfi-
gura el marc conceptual des del qual comprenem les
violencies masclistes i 'abordatge que se n’ha de fer.
Concretament, aquest nou paradigma posa les dones,
infants i adolescents al centre, ra6 per la qual té com a
fil conductor els seus drets i les seves necessitats, tots
els quals han d’orientar a cada moment la intervencié a
fi de garantir un accés efectiu als drets i a les politiques
publiques de prevencid i reparacié integral.

El nou paradigma d’abordatge que conté la llei
—i, doncs, el protocol— consisteix a incorporar l'en-
focament dels drets humans: els estandards del dret
internacional dels drets humans —com la diligencia
deguda—, les garanties de no repeticié i de no revic-
timitzacid, i la importancia de la prevenci6 i la repa-
racio integral, que van molt més enlla de les respostes
punitives. Moltes de les qiiestions que s’hi inclouen
transcendeixen l'ambit competencial municipal,
pero, sigui com sigui, la intervenci6 dels serveis, els
recursos i les politiques municipals han de tenir en
compte aquest paradigma i els principis en qué es
basa el protocol.

81. Que significa que s'ha d’'incorporar un enfoca-
ment de drets humans en la lluita per erradicar
les violéncies masclistes?

Article 3.a) Llei 5/2008

D’acord amb la Llei 5/2008, 'abordatge de les vio-
léncies masclistes s’ha de fer des de la premissa que
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constitueixen una vulneracié de drets humans que
s’exerceix contra les dones, infants i adolescents com
a manifestacié de la discriminaci6 i de la situaci6 de
desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones, i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, té com a re-
sultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic,
tant si es produeix en ’ambit public com en el privat.
Laportacié d’aquest protocol és la previsié explicita
de drets que concreten, enrobusteixen i amplien els
drets fonamentals recollits en altres lleis. Entre d’al-
tres, el dret a la proteccio, a la reparacié integral, a
rebre atencié integral, a 'acompanyament, a enten-
dre la informacio, a accedir als serveis i recursos de
la xarxa d’abordatge de situacions de violencies mas-
clistes, a rebre informacio6 sobre els processos judici-
als i administratius, a la presa de decisions autono-
mes, i a la prevencio de diferents formes de violencia
masclista.

82. Que ésladiligéncia deguda enlaintervencioi el
reconeixement de les violeéncies masclistes?
Article 3.h)Llei 5/2008

La diligencia deguda és un estandard que serveix per
qualificar, mesurar i concretar com han de complir-se
les obligacions legals per garantir els drets. En aquest
cas, es tracta d’estandards o d’un marc d’avaluacié
amb que es determina i avalua com els poders publics
compleixen efectivament les obligacions de prevenir
i reparar les violéncies masclistes a fi de garantir els
drets de dones, infants i adolescents. En altres pa-
raules, la diligéncia deguda és 'obligaci6 dels poders
publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol
altre ordre per actuar, amb lagilitat i eficiencia ne-
cessaries, per prevenir, investigar, perseguir, castigar
i reparar adequadament els actes de violencia mas-
clista i protegir-ne les victimes. En definitiva, els di-
ferents actors que intervenen en tots els processos
han de determinar quins drets s’estan vulnerant, com
s’estan vulnerant i qui els esta vulnerant, i han pren-
dre mesures, adequades i proporcionals, per evitar la
revictimitzacid i garantir la reparaci6 i la prevencio.
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Quan es valora si en una actuacié s’ha respectat
el principi de diligencia deguda, també s’ha de tenir
en compte 'enfocament interseccional. Per exemple,
avaluant si hi han intervingut estereotips rigids de
victimes i agressors basats en biaixos heterosexistes,
adultocentristes, racistes, occidentalistes, capacitis-
tes o classistes, entre d’altres.

83. Qué son les violéncies masclistes institucio-
nals?
Llei5/2008

Les violéncies institucionals sén un ambit especific
de les violencies masclistes, i tenen lloc quan ja s’ha
produit un procés de victimitzacié. Es a dir, quan la
victima d’un dany ha iniciat un procediment institu-
cional i juridic i ha patit un segon dany com a conse-
qiiencia de 'accié o 'omissié d’un poder public o una
institucid. Sanomenen també revictimitzaci6 o victi-
mitzacié secundaria. Aixi doncs, les administracions
locals, o els professionals i els agents que actuen en
els serveis i els recursos municipals, poden incorrer
en violéncies masclistes institucionals.

Es poden considerar violéncies institucionals, en-
tre altres exemples: dubtar d’entrada de la veracitat
d’un relat sobre una situacié de violéncia masclista;
suposar que qui denuncia una situacié de violéncia
masclista ho fa per obtenir algun rédit economic o
la custodia dels fills/es; descreure i/o menysprear el
malestar i la por que identifiquen la victima; no res-
pectar els temps i els processos de la dona; no donar
informacié accessible i suficient per garantir I'au-
tonomia en la presa de decisions; fer servir, consci-
entment o inconscientment, estereotips o prejudicis
basats en l'origen nacional, 'estatus migratori, ledat,
Petnia, el color de la pell, la discapacitat, la identitat
de génere, lexercici del treball sexual, la condicid
de salut o les addiccions; fer —els diferents serveis—
exploracions descoordinades i repetitives sobre la
violéncia viscuda; no coordinar-se —els diferents
serveis—, davant d’una mateixa situacié de violéncia
masclista, per valorar el risc a qué s’exposa la victima
i per adoptar mesures de proteccio.
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Arabé, també poden produir-se situacions de vio-
leéncies masclistes institucionals sense connexié amb
violencies masclistes previes. Per exemple, situacions
de violéncia obsteétrica o contra els drets sexuals re-
productius, en qué la victimitzacié primaria és la ins-
titucional. O quan s’obstaculitza o s’'impedeix I'accés
a l'avortament legal; es desconeixen o desatenen les
decisions de la dona o d’altres persones gestants en el
procés d’embaras, part i/o puerperi; no s’investiguen
amb la diligencia deguda les violéncies sexuals; no es
detecta I'assetjament sexual o per rad de sexe/genere
(també per ra6 d’identitat o expressio de génere) en
I’ambit educatiu, sanitari, policial o qualsevol altre
ambit institucional, o quan no es forma el personal de
I’Administracié ptblica en matéria de violéncies mas-
clistes, personal que inclou el de les administracions
locals amb competéncies i responsabilitats en aquest
ambit.

84. Com es poden prevenir les violéncies institu-
cionals?

Les violéncies institucionals es poden evitar aplicant
i desenvolupant el contingut, els criteris i les pautes
del protocol marc: mantenir espais de coordinacié
intersectorial per analitzar totes les mesures, practi-
ques i mancances; detectar i registrar les accions i les
omissions revictimitzadores; informar les victimes
que la deteccid i el registre estan al servei de les seves
necessitats; construir circuits adients i respectuosos
d’abordatge de les violéncies, i efectuar-ne abordat-
ges multidimensionals.

85. Que vol dir un abordatge multidimensional?

L’abordatge multidimensional requereix desbordar el
marc restrictiu del conflicte particular, entenent que
les violencies masclistes i qualsevol acte concret for-
men part d’'una problematica politica, social, econo-
mica i simbolica de caracter global i estructural. Aixi,
les intervencions en aquest ambit han d’incidir en les
dimensions:
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politica i técnica: la intervencio s’ha de centrar
en les necessitats i els drets de dones, infants i
adolescents, i ha de promoure i garantir un or-
dre juridicopolitic. Des d’un punt de vista tec-
nic, la intervencio ha de ser integral i respectu-
osa amb la privacitat i els drets de la dona, i ha
de partir d’un enfocament feminista i intersec-
cional, que garanteixi la no revictimitzacio.
individual i sociocomunitaria: s’ha de tenir en
compte, incloure i promoure una intervencio
en el context social i comunitari de cada vic-
tima, que impliqui tota la societat en la pre-
vencio, la construccié de la seguretat (en sen-
tit positiu) i la recuperacio integral davant les
violéncies masclistes. En la majoria d’ocasions,
es tracta d’ambits en qué les administracions
locals poden influir. Per exemple, en feminici-
dis i en altres casos d’alt impacte comunitari, a
més de la intervenci6 que es dirigira a les dona
agredida, se n’ha de planificar una altra sobre
la comunitat afectada —entesa, aquesta, en un
sentit ampli: comunitat cultural, educativa, es-
portiva, religiosa, artistica, veinal, politica i ac-
tivista, entre d’altres.

sectorial 1 intersectorial: les intervencions
s’han de dur a terme en els espais de coordi-
nacié intersectorial, de treball en xarxa, i en
els circuits d’abordatge, i cal reiterar la res-
ponsabilitat de coordinar i articular el treball
en cada sector. Per exemple —pel que fa a les
administracions locals—, s’Than d’establir pro-
tocols intersectorials en els diferents circuits
locals (també comarcals i territorials), a més
dels protocols sectorials, corresponents a cada
sector professional (salut, accidé social, aten-
ci6 a les dones, etc.), aixi com espais sectorials
d’abordatge de les violéncies masclistes.

L’abordatge multidimensional s’ha de garantir en
els dos eixos d’intervencié fonamentals: la prevencio
i la reparacio integral. D’acord amb aquest nou para-
digma, els dos eixos no s’han d’interpretar en un sen-
tit seqiiencial o independent, sin6 de manera circular
o d’entrecreuament permanent. Es per aixo que els
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recursos, els serveis i el organs concernits han d’actu-
ar durant tot el procés d’intervencio.

86. Com han de ser els circuits d'abordatge de les
violéncies masclistes?
Article 54 Llei 5/2008

Arran del protocol marc, els circuits d’abordatge de
les violéncies masclistes poden tenir ambits territori-
als diferents, I'abast dels quals determinara els com-
ponents que en formaran part. Aixi, poden ser supra-
comarcals, comarcals o locals. De fet, a Catalunya hi
ha una xarxa d’abordatge de situacions de violéncia
masclista que inclou els circuits territorials d’abor-
datge. Cadascuna d’aquestes entitats, d’acord amb el
seu context territorial, disposa d’un conjunt coordi-
nat de recursos i serveis publics de caracter gratuit
per a latencio, l'assisténcia, la proteccid, la recupe-
racio i la reparacié de les dones, infants i adolescents
que son o han estat victimes de violéncia masclista.
Cada circuit esta dotat d’organs col-legiats diversos,
que tenen, com s’ha assenyalat, equips locals, comar-
cals o de barri/districte. Aquests organs, institucions
i serveis despleguen el protocol marc i els protocols
locals que se’n deriven. De fet, els ens locals, sols o
en col-laboracié amb d’altres del seu ambit comarcal
o supracomarcal, han d’adoptar protocols d’inter-
vencio adaptats al protocol marc, els quals han de
facilitar 'acci6 coordinada i coherent dels actors del
territori i han d’esdevenir instruments de referéncia
per a les professionals que intervenen en els circuits
d’abordatge.

87. Hi ha cap protocol de seguretat davant les vio-
lencies sexuals en l'oci?

Si, hi ha un protocol de seguretat contra les violén-
cies sexuals en entorns d’oci promulgat arran de
I’Enquesta de Violéncia Masclista de Catalunya del
2016. Aquesta enquesta, aixi com lestadistica poli-
cial dels fets violents i masclistes que es van produir
a Catalunya aquell any, va posar de manifest que el
nombre de dones que afirmaven que havien estat vic-
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times d’algun tipus d’agressié sexual havia augmen-
tat. Aquest protocol especific, que també inclou les
violencies sexuals contra les persones LGTBIQA+,
va ser impulsat pel Departament d’Interior, s’aplica a
tot Catalunya i requereix la coordinaci6 d’entitats del
territori. D’acord amb el seu contingut, cal distingir
entre entorns d’oci privats i publics, entorns, aquests
darrers, en que els ens i les policies locals tenen un
paper rellevant. LAdministracié local és igualment
responsable de garantir, juntament amb altres agents,
el compliment d’aquest protocol.

88. Quines mesures poden adoptar els ens locals?

Entre les mesures que poden aplicar els municipis, hi
ha accions adrecades als organitzadors de les activi-
tats d’oci public en materia de formacié de personal. El
personal técnic municipal i els carrecs electes muni-
cipals implicats en Porganitzaci6 o la promoci6 de les
activitats d’oci han de rebre necessariament aquesta
formacid. Aixi mateix, s’han de preveure campanyes
d’informacio i sensibilitzacio dirigides a la ciutadania
en general, i cal implicar els collectius culturals del
municipi en 'execuci6 i la difusié d’aquestes campa-
nyes. Alhora, s’han d’implantar mesures de prevencid
situacional, que tenen a veure amb l’espai on se ce-
lebren les activitats d’oci, i s’Than d’identificar clara-
ment els punts d’informacio i d’atenci6 dirigits a les
persones afectades per violéncies sexuals.

89. Hi ha cap protocol aplicable a I'ambit de la sa-
lut?

Si, el 2009, la Generalitat va aprovar un protocol per
a abordatge de les violéncies masclistes en I'ambit
de la salut a Catalunya. Aquest protocol, que també
és producte de la llei 5/2008, és una eina destinada a
facilitar la intervencio, entesa en un sentit ampli, dels
professionals i els poders ptblics amb competéncia
en aquest ambit. Entre d’altres, es preveuen pautes
d’actuacio per a la prevencid, la deteccio, 'atencid i la
recuperacio de les dones que son o han estat victimes
de violeéncies: crear i establir les bases, els mecanis-
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mes i els circuits per garantir una actuacié adient i
respectuosa en casos de violéncies masclistes, i unifi-
car els criteris de les institucions i els ambits sanitaris
implicats en l'atencié a les dones que han patit o pa-
teixen violéncies. Aquest protocol s’haura d’adaptar a
Penfocament del protocol marc esmentat més amunt.

90. Quines mesures poden adoptar els municipis
en aquest ambit?

Els municipis han de desplegar accions de preven-
ci6 de les violéncies en 'ambit de la salut, com es
preveu en la resta d’ambits. En aquest sentit, han de
col-laborar amb les autoritats i els professionals sani-
taris per enfocar les campanyes i dur-les a terme de
la forma més adequada a la seva realitat. Aixi mateix,
han d’adaptar aquest protocol marc a la seva realitat
territorial, i han de fomentar la creacid i ’'enfortiment
d’un circuit territorial sanitari proxim —o hi han de
col-laborar— amb vista a atendre de manera efectiva i
immediata les persones que son objecte de violencia,
sense que la situacié geografica d’aquestes persones
o dels professionals que les atenen pugui compor-
tar-los un perjudici.

91. En l'atencié sanitaria, s’ha de tenir en comp-
te la diversitat funcional diferenciada o intel-
lectual?

Les primeres enquestes i recollides de dades en 'am-
bit de les violéncies masclistes ja van fer palesa la
situacié d’especial vulnerabilitat davant d’aquestes
violéncies de les persones amb discapacitat. Aquesta
vulnerabilitat diferencial podria ser deguda a la seva
dificultat per comunicar-se amb altres persones (si-
gui per rad de la discapacitat o bé per les barreres ar-
quitectoniques i/o altres impediments que els limiten
Paccés als recursos) o a la seva relacié de dependéncia
respecte a la persona que exerceix les violéncies. A
més, com es va evidenciar en la tercera macroenques-
ta sobre violéncies contra les dones, entre les dones
amb diversitat funcional no tan sols hi havia indexs
de violéncia més elevats, sind també situacions de vi-
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oléncia més persistents (un 77% en patien des de feia
més de cinc anys, davant del 65% de les dones sen-
se discapacitat). Cal tenir en compte, doncs, aquesta
realitat, i adoptar 'enfocament interseccional referit
més amunt.

92. Com s’han d'atendre les situacions de violéncia
que viuen les persones amb discapacitat?

Tota intervencio ha de tenir en compte que el genere
i la diversitat funcional o intel-lectual poden entre-
creuar-se en una situacié de desigualtat i violéncia.
Per atendre aquesta situacio, els serveis, els agents i
els i les professionals no tan sols ’han de reconeéixer,
sin6 que hi han d’adaptar la intervencio, tant pel que
fa ala prevencio com a l’atenci6 i a la recuperacio. En
aquest sentit, els ens locals han de participar en les
accions orientades a la sensibilitzacio i la conscien-
ciacié de la ciutadania: promoure la formacié sobre
violencies masclistes per a professionals de la salut
i personal docent, i afavorir el treball en xarxa i co-
munitari. Per garantir una xarxa de serveis d’atencio
sociosanitaria amb recursos i atencid especifica per a
persones amb discapacitat, és especialment rellevant
la col-laboraci6 amb el Departament de Salut de la
Generalitat.

2. PLANS LOCALS D'IGUALTAT

93. Que son els plans d’igualtat?
Articles 14, 15 LIEDH

Els plans de politiques d’igualtat recullen, de forma
planificada, una série de propostes politiques amb
Pobjectiu de corregir les principals desigualtats de
genere i reduir els conflictes derivats d’aquestes desi-
gualtats. Alhora, els plans dels ens locals estableixen
mesures i accions amb una clara orientacié practica
i transversalitzen el génere en els diferents ambits
municipals.

Les actuacions que es preveuen en els plans pre-
tenen assolir els objectius generals i especifics que
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I'ajuntament ha establert després d’haver fet una di-
agnosi de genere del territori i de les politiques mu-
nicipals. Aixo ha de permetre a cada municipi esta-
blir les mesures idonies d’acord amb la seva realitat:
situacions d’igualtat/desigualtat existents, normativa
desenvolupada, ambits especifics, context social, eco-
nomic i/o politic, etc.

94. Els ens locals, tenen competéncia per elaborar
plans d'igualtat?
Article 15.2 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, digualtat
efectiva de dones i homes
Article 3.e dela Llei11/1989, de 10 de juliol, de creacid de
I'Institut Catala de la Dona

Si, tot i que no son els tnics. Els ens locals que tenen
organs especifics de representacio del personal al seu
servei han d’aprovar un pla d’igualtat de dones i ho-
mes del sector public, que s’ha de definir en el con-
veni col-lectiu o en el pacte o 'acord de condicions
de treball. Correspon a I'Institut Catala de les Dones
impulsar I'elaboracié dels plans de politiques d’igual-
tat de génere de les administracions locals. A més, po-
den incloure mesures destinades a tota la poblacio del
municipi i no sols al personal del sector public.

95. Qui creaiaprova el pla?

Tot i que l'aprovacié recau en el ple municipal, el
disseny i la creaci6 del pla haurien de correspondre
a una comissio que liderés el procés i que coordinés
les actuacions necessaries per dur-lo a terme. El pro-
cés de creacid ha de temporitzar les sessions i ha de
sistematitzar les tasques. Les fases d’elaboracio d’un
pla solen ser: 1) investigaci6 i diagnosi; 2) prioritzacid
i planificacio; 3) previsio de ’avaluacio, i 4) aprovacio
del pla.

El pla pot preveure actuacions concretes amb col-
laboracions externes —per exemple, per a la realitza-
ci6 dels tallers i de les campanyes de sensibilitzacio.
El pla pot assolir més objectius i/o resultats si conté
accions concretes i defineix adequadament els agents
responsables de cadascuna i la seva temporitzacio.
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96. Per qué cal fer una diagnosi abans d'aprovar el
pla d'igualtat?

Abans d’elaborar un pla, cal fer una diagnosi per co-
néixer la situacio real del municipi i identificar les
situacions de desigualtat amb vista a potenciar les
arees d’oportunitat. S’ha de tenir informacié deta-
llada i acurada dels biaixos i les escletxes de génere
que hi ha, aixi com de les eines o les competéncies
de que disposa el municipi per fer-hi front. També
s’han d’identificar les desigualtats, les discriminaci-
ons i les violencies concretes per valorar la capacitat
d’influéncia de les politiques municipals. Finalment,
en relacié amb totes les actuacions i les arees propi-
es del municipi, s’ha de garantir la transversalitat de
genere.

97. Qué son els indicadors de génere?

Tant per fer la diagnosi de la realitat del municipi
com per avaluar si les mesures i les accions que es-
tableix el pla han estat realitzades, i fins a quin grau
ho han estat, cal identificar els anomenats indicadors
de genere. Aquests indicadors sén dimensions, eines
0 parametres que serveixen per mesurar la igualtat/
desigualtat, és a dir, per quantificar-la o mostrar-la.
Hi ha, en aquest sentit, indicadors quantitatius (per
exemple, el nombre de dones que ocupen una posicid
o professié determinada en un context determinat
davant del nombre d’homes o del nombre de dones
en un context o municipi diferent) i qualitatius (exis-
tencia de plans d’igualtat i de formaci6 en igualtat i
genere per a tots els carrecs). Els indicadors agluti-
nen diferents variables, és a dir, elements o objectes
d’estudi, i permeten sistematitzar I’analisi.

98. Quines son les fases de seguiment i avaluacio
dels plans?

El pla ha de ser sotmeés a seguiment i avaluacié. A
aquests efectes, s’han de recopilar totes les dades de
l'accié desplegada en els diferents ambits que s’han
previst. La recopilacié d’aquestes dades rep el nom
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de memoria. Es recomanable que el seguiment el
dugui a terme personal tecnic especialitzat, com ara
els técnics/iques d’igualtat de la corporacio6 local, i
que permeti reformular les actuacions si concorren
circumstancies que ho justifiquen. Finalment, s’han
d’avaluar I'impacte i el desenvolupament del pla a fi
de considerar cadascuna de les mesures i la seva pos-
sible continuitat en plans posteriors. L’avaluacié del
pla ’han de dur a terme les mateixes persones que
n’han fet el seguiment, i ha de respectar les variables i
els indicadors de génere que n’han inspirat el disseny
i lelaboracio.

99. Que pot aportar un pla d’igualtat a 'ambit intern
de lainstitucio?

Un pla que contingui mesures orientades a I’ambit in-
tern pot promoure un canvi institucional si promou
noves practiques o una nova cultura organitzativa. El
pla pot instar el consistori, el ple, les regidories i el
personal tecnic a assumir un compromis amb aquest
canviiamb la transversalitat del génere. Es important
que el discurs i la practica diaris s’orientin en aquesta
direccio, i que es promogui i es garanteixi que les or-
denances, els plans o les actuacions municipals —si-
guin de ’'ambit que siguin— incorporin una perspec-
tiva de génere.

100. Qué pot aportar un pla d'igualtat a I'ambit de la
politica?

Els plans d’igualtat poden incloure mesures que va-
gin més enlla del marc normatiu en materia d’igual-
tat. Per exemple, poden preveure accions dirigides a
fomentar la participaci6 de les dones en 'ambit de la
politica local o en ambits on tenen poca representa-
cio, 0 a crear espais i mesures per sensibilitzar i cons-
cienciar sobre els drets de ciutadania. Per exemple,
campanyes de visibilitzacié de dones que desenvolu-
pen professions masculinitzades (com les del sector
ramader o pesquer) o en posicions de les quals han
estat historicament excloses (direccions de grans em-
preses, carrec d’arquitecte municipal, etc.).
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101. Quines accions concretes poden incloure?
Guia per elaborar un pla de politiques d'igualtat de ge-
nere de les administracions locals ACM

Els plans d’igualtat poden incloure accions com:

a) Incorporar la perspectiva de génere en tots
els objectius i arees del pla d’acciéo municipal
(PAM).

b) Garantir que les politiques urbanes, de gestio
de residus, de seguretat i culturals tenen en
compte I'impacte diferenciat en homes i dones,
a fi d’evitar situacions de discriminaci6 i desi-
gualtat en aquests ambits.

¢) Preveure en el pressupost municipal una par-
tida especifica que promogui els drets de les
dones, i un percentatge en cadascuna de la res-
ta de partides per garantir la transversalitat de
genere en les arees d’intervencié del municipi.

d) Promoure espais urbans segurs per a tothom
(per exemple, aprovar una normativa sobre
P’enllumenat municipal).

e) Oferir formaci6 dirigida a personal adult en
horaris adaptats a les tasques de responsabili-
tat i cura familiars.

f) Organitzar les tasques i les activitats, com els
plens municipals, en horaris compatibles amb
les tasques de cura.

3. POLITIQUES LGTBIQA+

102. En qué poden consistir les politiques
LGTBIQA+?

Les politiques LGTBIQA+ s6n aquelles que s’orienten
a desplegar el marc normatiu existent per garantir la
plena igualtat i el reconeixement i el gaudi dels drets
de plena ciutadania de les persones LGTBIQA+. La
Generalitat de Catalunya va impulsar el Pla interde-
partamental de politiques publiques LGTBI, que va
actualitzar arran de Paprovacié de la Llei 11/2004,
de 10 d’octubre, amb l'objecte de garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
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(com que la sigla no inclou les lletres Q i A ni el signe
+ en el text de la llei, tampoc no ho fa en el text de
les disposicions) i erradicar ’homofobia, la bifobia i
la transfobia. Lepigraf primer de I'article 5 d’aquesta
llei preveu una clausula general antidiscriminatoria
segons la qual les administracions publiques de Cata-
lunya —i, doncs, també PAdministracié local— han de
vetllar pel dret a la no-discriminacié amb indepen-
dencia de l'orientaci6 sexual, la identitat de genere o
Pexpressié de genere de la persona o del grup fami-
liar a queé pertany. Aquest epigraf s’acompanya d’'un
segon, que disposa que aquest principi ha d’informar
l'ordenament juridic catala, 'actuacié administrativa
i la practica judicial, i que ha de vincular tant els po-
ders publics com els particulars.

103. Quins principis orienten I'actuacié dels poders
publics en aquest ambit?
Article 6 Llei 11/2004

Els principis que inspiren la llei i Pactuacio dels po-
ders publics en relacié amb les persones LGTBIQA+
son:

a) Protegir la integritat, la dignitat i la llibertat de
totes les persones, d’acord amb els drets fona-
mentals i els drets humans universals.

b) Dotar d’'un caracter integral i transversal les
mesures que s’adoptin en aquest ambit.

¢) Garantir el respecte de la pluralitat d’identitats
per orientacio afectiva i sexual.

d) Vetllar per la sensibilitzaci6 en aquest ambit,
aixi com per la prevencid i la deteccio de la
discriminacio, Patenci6 a les persones que en
pateixen, la seva recuperacié i el seu dret a la
reparacio.

e) Emparar la participacid, la no-invisibilitzacio
i la representaci6 de les persones LGTBIQA+,
i també la seva realitat i les seves necessitats
especifiques, tant en Pambit public com en el
privat.

f) Atendre la diversitat de situacions de discri-
minaci6 en queé es poden trobar les persones
LGTBIQA+, tenint en compte les interaccions
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de ’homosexualitat, la bisexualitat, la transi-
dentitat i la intersexualitat amb qualsevol altra
circumstancia personal o social que pugui ser
causa de discriminacio.

2) Fer efectiu el reconeixement de I’heterogene-
itat del fet familiar en el dret catala, tant en el
public com en el privat, aixi com en la practica
judicial i administrativa i en totes les actuaci-
ons de la Generalitat.

h) Assegurar la cooperaci6 interadministrativa.

i) Vetllar per la formaci6 especialitzada i la degu-
da capacitacid dels professionals.

j) Promoure lestudi i la recerca sobre la diversi-
tat afectiva i sexual amb la finalitat d’erradicar
la discriminacio i la violéncia envers les perso-
nes LGTBIQA+.

k) Establir mesures de foment de les entitats que
treballen per fer efectius els drets i la no-dis-
criminaci6 de les persones LGTBIQA+.

D) Adequar les actuacions que es duguin a terme
iles mesures que s’adoptin a les necessitats es-
pecifiques dels petits municipis i del mén ru-
ral.

104. Qué entenem per homofobia?
Article 4.v de la Llei 19/2020, de 30 de desembre,
digualtat de tracte i no-discriminacio

Es considera homofobia I'aversié o la discriminacid
contra 'homosexualitat i les persones homosexuals.
Engloba totes les actituds degradants, discriminato-
ries, ofensives o desfavorables cap a algu per motiu de
la seva orientacié homosexual.

105. Que entenem per bifobia?
Article 4.fdela Llei19/2020, de 30 de desembre, digual-
tat de tracte i no-discriminacio

Es considera bifobia I’aversio o la discriminacid con-
tra les persones bisexuals.
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106. Qué entenem per transfobia?
Article 4.b" de la Llei 19/2020, de 30 de desembre,
digualtat de tracte i no-discriminacio

Es considera transfobia I’aversio o la discriminacid
contra les persones transsexuals.

107. Qué entenem per LGTBIQA-fobia?

La referencia a les persones d’aquests col-lectius,
LGTBIQA+, ha consolidat una nomenclatura més am-
pla que la de LGTBI, recollida a la llei, i, com a con-
seqiiencia de l'evolucié dels marcs epistemologics i
politics, s’ha creat un concepte o terme per expressar
Paversio, la discriminaci6 o 'odi cap a les persones que
representen i integren les diversitats sexogeneériques.
Si abans es feia referéncia només a ’homofobia, ara es
prefereix el terme LGTBIQA+ per no obviar possibles
especificitats no basades en lorientacié sexual.

108. Cal adoptar alguna mesura especifica per a les
persones transgéenere i intersexuals?
Article 23 Llei 11/2014

Les administracions publiques han d’establir per regla-
ment les condicions perqueé les persones transgénere i
les persones intersexuals siguin tractades i anomena-
des d’acord amb el nom del génere amb que s’identi-
fiquen, encara que siguin menors d’edat. També vet-
llaran perque, en qualsevol dels seus procediments, es
respecti la confidencialitat de les dades relatives a la
identitat de genere. Aixi mateix, han de garantir el dret
a consulta i a informacié especifica a aquestes perso-
nes en tots els ambits (laboral, sanitari, etc.).

109. Quines accions han d'adoptar els ens locals?
Articles 10i 11 Llei 11/2014

En termes generals, les administracions publiques
de Catalunya —i, doncs, també els ens locals— han de
garantir la formacio i la sensibilitzacié adequada dels
professionals que fan tasques de prevencid, deteccid,
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atencid, assistencia i recuperacié en els ambits de la
salut, ’educacid, el mén laboral, els serveis socials, la
justicia i els cosses de seguretat, I'esport, el lleure i
la comunicacié. Aquests professionals tenen el deure
de comunicar qualsevol situacié de risc o la sospita
fonamentada d’una possible discriminacio, agressio o
violéncia per ra6 d’orientaci6 sexual, identitat de ge-
nere o expressio de genere.

110. Els ens locals, poden desplegar accions en ma-
teria d'educacio?
Article 12 LIei 11/2014

Els ens locals han de fomentar el respecte a la diversi-
tat pel que fa a orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de genere, i els principis d’igualtat i no-dis-
criminacio en tot el sistema educatiu: en els centres
i les entitats de formacio, en I'educacio dels adults,
en la formaci6 de mares i pares, en les activitats es-
portives escolars i en les activitats de lleure infantil
i juvenil dels municipis. A més, han de vetllar per la
conscienciacid i la prevencio de la violéncia per rao
d’orientacié sexual, identitat de genere o expressio de
genere, 1, si escau, han d’oferir mecanismes munici-
pals als centres perque detectin situacions de discri-
minacié o exclusié de qualsevol persona per aquestes
raons. En aquesta matéria, els municipis tindran el
suport de la Generalitat de Catalunya i, en particular,
del departament corresponent.

111. Els ens locals, poden desplegar accions en
I'ambit del sistema sanitari?
Article 16 Llei 11/2014

Els municipis, en col-laboracié amb el Departament
de Salut i la resta d’institucions sanitaries de Catalu-
nya, i comptant amb el seu suport, han d’incorporar
la perspectiva de genere i han de tenir en compte les
necessitats especifiques de les persones LGTBIQA+,
amb la finalitat de garantir-los el dret a rebre atencid
sanitaria i a gaudir dels serveis de salut en condicions
objectives d’igualtat. En particular, han de:
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a) Elaborar politiques de salut publica que vetllin
pel dret a la salut de les persones LGTBIQA+,
amb l'adaptacié dels protocols establerts, si
escau.

b) Establir estratégies especifiques per afrontar
els problemes de salut especifics de les per-
sones LGTBIQA+ i enfortir la vigilancia epi-
demiologica sensible a les diverses situacions
de salut i de malaltia d’aquestes persones, amb
respecte, en qualsevol cas, pel dret a la intimi-
tat dels afectats.

¢) Crear mecanismes de participacié de les per-
sones, les entitats i les associacions LGTBIQA+
en les politiques relatives a la salut sexual.

d) Dur a terme activitats periodiques de promocid
de la salut, de prevencio6 de la malaltia i de sen-
sibilitzacié i de suport comunitari en relacié
amb les infeccions de transmissié sexual, tant
per a homes i dones com per a altres identitats
sexogeneriques.

e) Establir els mecanismes necessaris perqué la
documentacié administrativa i els formula-
ris medics s’adeqilin a ’heterogeneitat del fet
familiar i a les circumstancies de les persones
LGTBIQA+.

112. Els ens locals, poden desplegar accions en ma-
teria d'accio social?
Article 17 Llei 11/2014

Els ens locals, en tant que administracions publiques,
han de posar especial cura en el suport a adolescents
i joves LGTBIQA+ que estiguin en situaci6 de vul-
nerabilitat o aillament social, i han de treballar en la
prevencid de situacions que puguin atemptar contra
la vida o la salut d’aquestes persones per causes deri-
vades de la seva condicié personal. En col-laboraci6
amb la Generalitat i amb el seu suport, han d’impul-
sar mesures i actuacions de suport per a adolescents i
joves LGTBIQA+ que hagin estat expulsats del domi-
cili familiar o n’hagin marxat voluntariament a causa
de situacions de maltractament i pressié psicologica.
També han de prestar especial atenci6 a les situaci-
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ons de discriminacié maltiple, amb l'objectiu d’evitar
situacions de discriminacio, risc d’exclusié social i
vulnerabilitat. En relacié amb les residéncies per a
la gent gran, tant publiques com privades, els serveis
socials han de vetllar perque no es produeixin situ-
acions de discriminacio de les persones LGTBIQA+,
tant si viuen soles com si viuen en parella. Aixi ma-
teix, els ens locals han de fomentar el respecte per la
diversitat pel que fa a orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de genere entre els usuaris dels
serveis socials. En les residencies, o en altres equipa-
ments en que es diferencien els espais per sexes, han
de vetllar perque les persones transgénere puguin fer
us dels espais assignats al genere sentit.

113. Els ens locals, poden desplegar accions en
materia de seguretat?
Article 18 Llei 11/2014

Els municipis han de vetllar perque les policies locals
i/o la guardia urbana estableixin les mesures perti-
nents per garantir el tracte i l'estada adequats de les
persones LGTBIQA+ a les dependéncies policials,
aixi com normes d’identificacié de persones trans-
geénere d’acord amb la identitat sentida. A aquests
efectes, és necessari que, en la formacio inicial i con-
tinuada dels policies locals, s’abordin la diversitat pel
que fa a orientaci6 sexual, identitat de genere i ex-
pressié de genere i la normativa civil, administrativa
i penal protectora de les persones LGTBIQA+. Aix0
ha de permetre la promocié i 'aplicacié d’un protocol
per tractar integrament i adequadament les victimes
d’agressions per aquestes raons, i la promocio, aixi
mateix, de la dentncia d’aquestes agressions entre les
persones que en son victimes.

114. Poden promoure altres programes d'informa-
cio/sensibilitzacio?
Article 22 Llei 11/2014

Els governs locals poden promoure programes d’in-
formaci6 i campanyes locals adrecats a les families
amb l'objectiu de divulgar les diverses realitats afec-
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tives i de génere i combatre la discriminacié per rad
d’orientacio sexual, identitat de genere i expressio de
geénere. Han d’incidir particularment en la informa-
cioien la promocio de la igualtat de tracte de les per-
sones LGTBIQA+ més vulnerables per rad de génere,
edat o étnia —com els adolescents, els joves, les per-
sones grans i les persones racialitzades— a fi de ga-
rantir el gaudi total dels seus drets i el lliure desenvo-
lupament de la seva personalitat en I’ambit familiar.

115. Qué és la Xarxa SAI?

La Xarxa de Servei d’Atenci6 Integral LGTBI de Cata-
lunya és un servei integral, de qualitat i de proximitat,
per a persones que son, han estat o estan en risc de ser
victimes de discriminacio o violéncia per orientacio
sexual, identitat de génere o expressié de génere. Hi
ha punts SAI de caracter municipal, comarcal, uni-
versitari i departamental.

4. ANTIRACISME, MIGRACIONS | REFUGI

116. Les conselleries d'igualtat, han d'adoptar me-
sures en mateéria d’antiracisme, migracions i
refugi?

Les conselleries d’igualtat poden desplegar mesures
en aquest ambit si adopten una perspectiva intersec-
cional i de génere amb vista a garantir una vida dig-
na i en condicions d’igualtat a totes les persones. El
Departament d’Igualtat i Feminismes assumeix les
tasques corresponents a aquest ambit i és I’'organ de
referéncia a Catalunya.

117. Quines mesures es poden adoptar en aquest
ambit?

Amb caracter general, les mesures que es poden
adoptar en aquest ambit s’han d’orientar a prevenir
i erradicar la vulneracié de drets provocada pel ra-
cisme estructural, no sols en les institucions locals,
sind també en els serveis que ofereixen els ens locals
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i en la vida publica local; a incorporar, en les politi-
ques publiques locals, una mirada transversal i in-
terseccional de les persones racialitzades, migrades
i/o refugiades, i a acompanyar les persones migrades
per garantir els seus drets i la igualtat de tracte. Cal
posar especial atencid en aquelles situacions en que
interactua el génere i la condicié de migrant (inter-
seccionalitat).

118. Quins serveis especifics han d'oferir els ens lo-
cals?

Els ens locals han de garantir uns serveis d’infor-
macié i orientacid especialitzats per a persones mi-
grants, refugiades i retornades, com preveu el servei
d’atencio6 ciutadana del Departament d’Igualtat i Fe-
minismes. Aquests serveis han de donar resposta a
qualsevol dubte juridic sobre empadronament, funci-
onament dels sistemes sanitari i educatiu, associacio-
nisme, cursos de llengua i, en general, sobre qualsevol
qiiestio rellevant per a la integraci6 a Catalunya. Igual
que el servei d’atencid ciutadana, els serveis d’atencio
han d’incorporar una atenci6 especialitzada en no-
discriminacio per rad de raca, origen, llengua, creen-
ca i etnia, entre d’altres. L'atenci6 incloura assesso-
rament legal per a totes les persones interessades o
afectades per discriminaci6 o delicte d’odi, sempre de
forma confidencial.

119. Hi ha programes especifics en 'ambit de les
violéncies masclistes i practiques tradicionals
nocives per raé de génere?

El Departament d’Tgualtat i Feminismes i els organs
amb competencies similars o en aquest ambit han im-
pulsat programes especifics per fer front a vulneraci-
ons de drets fonamentals greus que son expressions
de violéncia masclista. Les practiques tradicionals
nocives no sén un fenomen privatiu d’una cultura o
religio, sind que se’n donen casos a tot arreu, també a
Catalunya. En son exemples els matrimonis forcats i
les mutilacions genitals femenines, i de vegades tenen
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un component internacional, ja que impliquen mobi-
litat a altres paisos —en alguns casos, de menors.

120. Queé son els matrimonis forgats? Quines mesu-
res es poden adoptar en I'ambit local per evi-
tar-los i combatre’ls?

El matrimoni forcat és el que es produeix sense el
consentiment valid d’almenys un dels contraents per
efecte de la intervencio de terceres persones de l'en-
torn familiar, que s’arroguen la facultat de decidir i
pressionen perque es formalitzi la uni6. Els matri-
monis forcats sén una greu vulneracié de drets fo-
namentals, especialment quan un dels contraents o
tots dos sén menors. El 2018 es va aprovar el protocol
per a la prevenci6 i 'abordatge del matrimoni forcat
a Catalunya, que es va basar en el protocol creat el
2014 per a la ciutat de Girona. Les caracteristiques
d’aquesta practica i les conseqiiéncies que té sobre
les persones contra les quals s’exerceix exigeixen la
intervencié de diversos actors a tots els nivells, que
hauran de treballar conjuntament per evitar el procés
de revictimitzacid. Aixi mateix, la intervencid s’ha de
fer intentant enfortir les capacitats i la sensibilitza-
cié de la comunitat practicant, els drets de les dones i
el seu empoderament. En relacié amb els nombrosos

DETECCO b

centre 0 servei/enitat

Comissé inicial de valoracid del cas

g d'informacit sobre la

ATINCIO SIE-SIAD
= it de necesstals
Serveis de la Xarxa d'atencié a les dones - 16 del graude risc

SIEi altres serveis de la Xarxa d'atenci6 a les dones
RCWRACO el pla doctic
Grup de treball territorial

Quadre extret del Protocol per a la prevencio i labordatge del
matrimoni forcat a Catalunya (2018).
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serveis implicats, el municipi intervé en els nivells de
la prevencid, la deteccio, l'atencid i la recuperacio,
tots els quals es redueixen —arran de l'aprovacié del
protocol marc per a una intervencié amb la diligencia
deguda— a dos eixos d’intervencio: prevencié i repa-
raci6 integral. Es recomanable adoptar protocols es-
pecifics que permetin una actuacié coordinada. El se-
giient quadre descriu el circuit d’intervencio, d’acord
amb el que estableix el protocol catala.

121. Hi ha un protocol semblant per prevenir i erra-
dicar les mutilacions genitals femenines?

Si, hi ha un protocol d’actuacions per prevenir les
mutilacions genitals femenines, nom amb queé es co-
neixen les practiques que impliquen Pextirpacié to-
tal o parcial dels genitals externs femenins o altres
agressions als organs genitals, per raons culturals, re-
ligioses o d’una altra naturalesa, amb una finalitat no
terapéutica. La Generalitat ha desenvolupat diverses
iniciatives per prevenir i erradicar aquesta vulnera-
ci6 greu de drets fonamentals, entre les quals hi ha
les orientades a conveéncer les families procedents de
regions on existeix la tradicié de la mutilaci6 genital
perqué I'abandonin, ja que atempta greument contra
les seves filles. Les administracions locals tenen un
paper clau en la prevencio i 'erradicacié d’aquestes
agressions.

El protocol d’actuacions és un instrument de tre-
ball, d’assessorament i d’informaci6 que estableix un
pla d’accié conjunt i interdisciplinari contra aquesta
practica. S’adreca als professionals i conté recomana-
cions i propostes d’intervencio en els ambits de la sa-
lut, els serveis socials, els centres docents i els cossos
de seguretat, entre d’altres.

Des de fa temps, una de les accions clau que es
despleguen en 'ambit municipal és la creacié de tau-
les locals de prevencié de la mutilaci6 genital feme-
nina. Es tracta de reunions que permeten treballar
coordinament als professionals dels serveis publics
que estan en contacte directe amb la poblacié que po-
dria ser practicant de I’ablacié. L'objectiu és facilitar
la prevenci6 i la detecci6 precoc de situacions de risc,
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i establir un protocol d’actuacions a escala local, que
inclogui el seguiment de casos concrets i les mesures
que s’han d’aplicar des de la primera sospita. S6n clau
la col-laboracio i la implicacio de les associacions i,
sobretot, de les persones de la mateixa comunitat,
agents actius que afavoreixen les dinamiques de sen-
sibilitzacié entre les families. El 2018, la Generalitat
havia impulsat 72 taules locals per a la prevencio de
la mutilaci6 genital femenina.

122. Els ajuntaments, poden expedir els informes
d'estrangeria?

Si, els ajuntaments, com a administracié més proxima
als ciutadans, i en col-laboracié amb la Generalitat,
elaboren informes d’estrangeria. Aquests informes
acrediten: el grau d’integracié d’'una persona immi-
grada a Catalunya, perqué pugui accedir a l'arrela-
ment social; 'adequacié de I’habitatge, perque pugui
sollicitar el reagrupament familiar, o perqué pugui
renovar l'autoritzacié de residéncia per a reagrupa-
ment familiar quan el seu domicili habitual no és el
mateix que va acreditar per obtenir el reagrupament,
il'esfor¢ d’integracid, perque pugui renovar o modifi-
car la residéncia temporal.

123. L'Administracio local, intervé en el programa
catala de refugi?

Si, els ajuntaments formen part del programa catala
de refugiidel Comite d’Acollida de les Persones Refu-
giades, i s’encarreguen de la promoci6 del voluntariat
i de la gestio dels recursos en el territori, en coordi-
nacié amb el Govern de la Generalitat i les entitats
socials i d’acollida.

El Programa Catala de Refugi (PCR) és una ac-
cié solidaria envers el dret d’asil de les persones sol-
licitants de proteccid internacional o refugiades amb
dificultats economiques i socials, que té com a pro-
posit atendre les seves necessitats basiques i afavo-
rir 'autonomia social i laboral i la plena ciutadania.
També integra la renda garantida de ciutadania per a
les persones sol-licitants de protecci6 internacional o
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refugiades que no han assolit una autonomia sufici-
ent, i proporciona recursos d’habitatge.

124. Qué és el servei de primera acollida?

El servei de primera acollida, que impulsa la Genera-
litat en col-laboracié amb les administracions locals,
els agents socials i diverses entitats especialitzades,
és un servei especialitzat que promou l'autonomia
personal de les persones estrangeres i catalanes re-
tornades i la igualtat d’oportunitats entre la ciutada-
nia. Es un conjunt d’accions i recursos que responen
a les necessitats inicials de formacid i informacié dels
usuaris potencials. Inclou Pacompanyament, la for-
macié i la certificaci6 d’uns coneixements minims
per poder viure i treballar a Catalunya.

Els continguts que s’han d’acreditar es divideixen
en tres moduls: el modul per aprendre catala i caste-
113, d’un minim de 90 hores de formaci6 en cadascuna
de les dues llengiies; el modul sobre coneixements la-
borals, d’'una durada minima de 15 hores, i el modul
sobre coneixement de la societat catalana, d’un mi-
nim de 15 hores.

125. Quin paper hi tenen, les administracions locals?

Els ajuntaments, en tant que administracions més
proximes a la ciutadania i a les persones migrants,
s’encarreguen de garantir Paccés al servei de prime-
ra acollida a través de les oficines gestores del padrd
municipal o de les oficines d’atenci6 ciutadana, que
son les que faciliten el contacte amb el servei.

126. Com funciona el servei de primera acollida?

Un cop el professional de referencia ha tramitat la sol-
licitud d’accés, s’inicia el servei: s’entrevista 'usuari
i se li proporciona acompanyament, que inclou una
sessio de benvinguda al municipi i la formacio en els
tres moduls esmentats.

El sistema que desplega el servei per a I'obtencid
del certificat de primera acollida preveu la convali-
dacié de la formacié que 1'usuari hagi pogut obtenir
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amb anterioritat. El professional del servei d’acollida
informa dels procediments que s’han de seguir per
validar els coneixements adquirits i de la formaci6
que s’admet en cada cas.

127. Que és l'acolliment lingliistic?

El Departament d’Igualtat i Feminismes duu a terme
diverses accions de suport en 'ambit de l'acolliment
lingiiistic, un programa especific que té com a finali-
tat ajudar persones que no saben llegir i escriure ni
coneixen la llengua catalana a aprendre’n i a adquirir
competéncies basiques de comunicacié en catala.

128. L'Administracio local, intervé en l'acolliment
lingliistic?

Els ens locals (ajuntaments i consells comarcals)
disposen de tecnics especialitzats en 'ambit de ’al-
fabetitzaci6 que, juntament amb entitats formadores,
desenvolupen programes especifics d’acolliment lin-
gliistic.

5. CURES, TEMPS | TREBALL
129. Que soén les cures i quina importancia tenen?

Els treballs de cures son totes les tasques que impli-
quen directament la cura processada cap a altres per-
sones. Totes les persones requereixen cures al llarg
de la vida, de forma més intensa en determinades
etapes del cicle vital. Les cures ajuden les persones a
desenvolupar les seves capacitats i les assisteixen en
aspectes de la vida dels quals no poden ocupar-se de
manera autonoma. La provisié de cures és un repte
per a les politiques publiques i un element molt im-
portant de les agendes locals.

Tradicionalment, les cures han estat un dels di-
versos treballs domestics realitzats per dones de
forma no remunerada, tot i que comporten una gran
carrega de treball —i, quan s’han realitzat de forma
remunerada, la majoria no han estat registrats ofici-
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alment com a treball. Aix6 no obstant, actualment,
alguns treballs de cures, com els de les llars d’infants,
l'ensenyament, la sanitat i les residencies de gent
gran, si que sOn remunerats.

130. Que es la conciliacié personal, familiar i laboral
o corresponsabilitat?
Article 3 Llei 17/2005

La conciliacié personal, familiar i laboral es pot de-
finir com la participacié equilibrada de les dones
i els homes en la vida familiar i en el mercat de tre-
ball. Una tal participacid exigeix la reestructuraci6 i
la reorganitzacio dels sistemes laboral, educatiu i de
recursos socials amb vista a introduir igualtat d’opor-
tunitats en 'ocupacio, variar els rols i els estereotips
tradicionals, i cobrir les necessitats d’atencid i cura de
les persones dependents.

Sén principis rectors de les administracions cata-
lanes I’equilibri entre el treball en el mercat i el treball
domestic i de cura de persones i la corresponsabilitat
en el treball. Els poders publics tenen l'obligacié de
vetllar pels principis d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes en el treball i de no-discriminaci6 per
causa d’embaras o de maternitat, i han de reconéixer
el valor del treball domestic i de cura de persones
amb l'objecte d’assolir un nou equilibri en la distri-
buci6 del temps de treball i un repartiment equitatiu
i corresponsable entre dones i homes del treball en
el mercat i el treball domeéstic i de cura de persones.

131. Qué son els usos del temps?
Article 46 Llei 17/2015

El concepte usos del temps fa referéncia a la distri-
bucio dels diferents tipus de temps i a la capacitat o
la possibilitat de decidir sobre aquesta distribuci6 i
sobre les activitats a qué dediquem el temps de que
disposem per fer les tasques quotidianes o activitats
puntuals, d’acord amb les circumstancies personals,
que poden estar condicionades pel factor del genere.
Freqiientment es distingeix entre el temps de cures
(que inclou el temps per al treball domeéstic), el temps
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de desplacaments, el temps laboral i el temps perso-
nal (que inclou el temps d’estudi, de lleure o de par-
ticipaci6 politica). El temps és un element clau per al
benestar de les persones i el desenvolupament comu-
nitari.

132. Els usos del temps, es poden mesurar?

Si, els usos del temps s6n mesurables. Hi ha una en-
questa de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDES-
CAT) sobre I'is del temps que “té per objectiu mesu-
rar la magnitud del temps que la poblacié dedica a les
activitats diaries. Compreén la distribucid, la durada i
Ihorari de les activitats i proporciona informacio so-
bre els horaris efectius de treball, I’abast del treball
que no és de mercat, els ajuts entre les llars, el com-
portament de la poblaci6 en temps de lleure, el temps
de treball remunerat i no remunerat, i el temps de les
activitats diaries realitzades amb ordinador o Inter-
net. Enquesta de I'as del temps és una estadistica
oficial de la qual s’han fet dues edicions: la primera
(2002-2003) es va fer en colllaboracié amb I'INE i
la segona (2010-2011) és una estadistica propia de
PIDESCAT”.

Els resultats de l'enquesta es poden trobar a
https;//www.idescat.cat/pub/?id=eut

133. Podem parlar de politiques del temps?
Article 46 Llei 17/2015

Si, els poders publics i els ens locals poden crear i de-
senvolupar politiques del temps, destinades a incidir
en l'organitzacid del temps, a partir d’una redefinicio
de les necessitats de la poblacié i de la construccio
d’un model de ciutat que incorpori tots els subjectes
i les seves percepcions i visions sobre els temps, amb
especial emfasi en ambits fins ara exclosos de la po-
litica (com els treballs de cures). Aquestes politiques
poden ser relatives a qiiestions de justicia social i
igualtat, de valoracio del treball de cures, d’economia
sostenible i social, de mobilitat activa i mobilitat ver-
da, de millora de la salut i de les condicions de treball,
i de desenvolupament de I'espai urba.
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134. Quines politiques del temps es poden plantejar?

D’entre les diferents politiques que es poden desple-
gar en aquest ambit, podem distingir les segiients:

a) Analisi de les desigualtats i les diferencies
existents entre dones i homes en els usos dels
temps; aplicacio de politiques que tinguin en
compte, de manera integral, la percepcié i la
visio del temps segons els diversos ambits quo-
tidians, i implantaci6 d’horaris de treball més
personalitzats i flexibles.

b) Adopcié de mesures que impulsin 'equilibri
en la valoracid i la distribucié del temps dedi-
cat al treball en el mercat i el temps dedicat al
treball domestic i de cura de persones, tenint
en compte el temps personal i el cicle de vida,
iaplicacio de politiques actives de sensibilitza-
cid, corresponsabilitat, conscienciacié i capaci-
tacio destinades als homes.

¢) Implantacié de politiques actives i de sensi-
bilitzacié que reconeguin la importancia del
treball domestic i de cura de persones per a la
sostenibilitat de la vida quotidiana, que posin
de manifest el seu valor social i economic, que
afirmin la necessitat d’assumir-lo amb corres-
ponsabilitat (entre dones i homes), i que con-
tribueixin a la socialitzaci6 del treball de cura
de persones.

d) Elaboraci6 de programes de suport per incen-
tivar bones practiques en materia de gestio del
temps de treball i d’impuls del teletreball amb
l'objectiu de facilitar a totes les organitzacions,
dins ’ambit d’aplicaci6 de la Llei 17/2015 i amb
especial atencio a les petites i mitjanes empre-
ses, la conciliacié de la vida personal, familiar
ilaboral (també es garanteix que els ens locals
rebran suport en la implantaci6 de plans i me-
sures que contribueixin a millorar 'equilibri en
I’Gs del temps).
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135. Qué és el Temps x Cures?
Resolucio IFE/3877/2021, de 29 de desembre
Resolucio IFE/3591/2022, de 15 de novembre
Resolucio IFE/746/2022, de 16 de marg

El Temps x Cures és una politica pablica, en clau de
genere, de financament i acompanyament, destinada
a reforcar i crear nous serveis de cures per a nenes i
nens de 0 a 16 anys a tot el territori catala a través dels
ajuntaments i els consells comarcals. Aquesta poli-
tica té per finalitat avancar en la corresponsabilitat
vers les cures i, per tant, en la igualtat. Els objectius
del Temps x Cures son: consolidar el dret a les cures
dels infants; alliberar temps per a les families, espe-
cialment per a les dones, a qui, majoritariament, s’ha
atribuit el treball de les cures, i acreditar 'experiéncia
adquirida en 'ambit de les cures i generar nova ocu-
pacié de qualitat en aquest sector.

Anualment es concedeix financament als ajunta-
ments de més de 20.000 habitants i als consells co-
marcals per impulsar la prestacio de serveis de cura
puntual per a infants de 0 a 14 anys a tot el territori
catala. La transferencia dona suport als ens locals per
al refor¢ i Pampliaci6 de serveis ja existents o per a la
creacid de nous serveis de cura infantil de proximitat.
Inclou serveis de cangur municipal (en equipaments
publics o a domicili), ludoteques, casals en periodes
no lectius, colonies i campaments, espais d’acollida
matinal, de migdia o de tarda a les escoles, i altres ser-
veis analegs fora del temps i de 'ambit educatiu.

136. Quins serveis es poden finangar a través del
Temps x Cures?

a) Serveis de cura puntual en equipaments (fixos
o itinerants).

b) Casals en periodes no lectius.

¢) Espais d’acollida a les escoles fora de I'horari
escolar.

d) Colonies i campaments.

e) Ludoteques.

f) Serveis de cura puntual a domicili.
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2) Serveis analegs de lleure fora de ’horari escolar
(o fora de l’etapa d’escolaritzaci6 obligatoria).

137. Les persones professionals que prestin els
serveis del Temps x Cures, quines titulacions
han de tenir?

Les persones professionals que prestin els serveis
d’aquest programa han de tenir alguna de les segiients
titulacions, d’acord amb la tasca que desenvolupin:
a) Técnic/a superior en Educacié Infantil
b) Técnic/a superior en Animacié Sociocultural i
Turistica
¢) Técnic/a superior en Ensenyament i Animacio
Socioesportiva
d) Tecnic/a superior en Integracio Social
e) Monitor/a d’Educaci6 en el Lleure
f) Auxiliar en Educacio Infantil
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1. FORMACIO EN QUESTIONS DE GENERE, IGUALTAT
| FEMINISMES

138. Hi ha cap centre de recursos i documentacio
en gliestions de génere i feminismes?

Si, hi ha el Centre de Documentacié Joaquima Ale-
many i Roca, de 'ICD, que promou i afavoreix 'estudi
i la investigaci6 sobre les dones mitjancant la infor-
maci6 bibliografica i documental que recull, organit-
za i difon. Aquest centre ofereix serveis de consulta,
tant presencials com virtuals, aixi com informacié bi-
bliografica. Es obert a estudiants, personal investiga-
dor, professionals, entitats, associacions i a qualsevol
persona interessada, a tots els quals ofereix informa-
cié i documentacio referent a les dones en diverses
arees tematiques: ciencia, filosofia, sociologia, poli-
tica, cultura, dret, historia, educacio, familia, teoria
feminista, treball, economia, art, antropologia, litera-
tura, legislacio, psicologia, salut, etc.

El Centre de Documentaci6 Joaquima Alemany i
Roca és membre de la Xarxa de Biblioteques Especi-
alitzades de la Generalitat de Catalunya i de la Xarxa
de Centres de Documentacio i Biblioteques de Dones.
Disposa de catalegs, productes documentals, fons do-
cumentals, serveis i publicacions propies, aixi com
de dades estadistiques. S’hi pot contactar presencial-
ment (pl. Pere Coromines, num. 1, 08001, Barcelona),
de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores; per telefon (93
49516 09) o través del formulari de contacte del seu
espai web.
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139. Quins serveis de prevenci6 i atencié davant les
conductes sexistes es poden crear o gestionar
en I'ambit municipal?

Molts ajuntaments ja han habilitat els seus Punt Lila i
Arc Iris. Son espais de referéncia, mobils i itinerants,
que recorren el municipi amb l'objectiu d’informar,
sensibilitzar i assessorar sobre les violencies masclis-
tes i LGTBIQA-fobiques, aixi com d’acompanyar les
persones que n’han estat victimes. Aquests punts vet-
llen per la prevencid i 'atencid contra les conductes
sexistes, i atenen situacions d’assetjament i agressio
sexual i/o contra les persones LGTBIQA+.

Alguns serveis d’atencio, prevencid i sensibilitza-

ci6 que es poden impulsar en Pambit municipal son:

a) La coordinaci6 amb els altres serveis (sobretot,
seguretat i salut).

b) La deteccié de casos i atencio a les persones
agredides.

¢) El registre de casos i situacions detectats.

d) La derivacio de casos detectats.

e) Loferta de formacions per a la prevenci6 de
violéncies i actituds sexistes i LGTBIQA-fobi-
ques en espais festius i de tallers a les escoles.

f) L’assessorament sobre els serveis locals als
quals es pot recérrer si s’ha estat victima d’una
agressio.

140. Queé cal tenir en compte pel que fa ala formacio?

Les formacions en igualtat i perspectiva de génere
han de ser especialitzades per a cada sector profes-
sional. Alhora, han de contenir aspectes interdiscipli-
naris i s’han de treballar de forma conjunta —no sols
concerneixen el personal técnic municipal, sind tota
la classe politica. En tot cas, han de ser formacions
capacitadores i, en especial, han d’abordar els mites
i els estereotips de forma vivencial. Aixi mateix, tot
P’ens local ha de coneixer la Llei 17/2015, de 21 de ju-
liol, d’igualtat efectiva de dones i homes. La formacié
ha d’oferir estrategies perque el discurs teoric cristal-
litzi en canvis practics tant en el disseny de les politi-
ques com en la seva implementacio.
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141. En I'ambit de la formacié, quines activitats es
recomanen als ajuntaments?

a) Formacions especialitzades amb perspectiva
de genere als diferents collectius professionals
locals: policia local, serveis socials, professio-
nals de la traduccid i la interpretacio, personal
técnic municipal, regidories, personal admi-
nistratiu d’atencio al public, oficines d’atencio
ciutadana, registres municipals, consergeria,
personal de seguretat, etc.

b) Formacions sobre sexualitat (en un sentit am-
pli), violéncies masclistes i masculinitats anti-
patriarcals als centres formatius.

¢) Disseny, elaboracio i difusié de materials in-
formatius adrecats a families sobre violencies
masclistes i sexualitat amb perspectiva femi-
nista, i també sobre els punts on poden rebre
orientacio.

d) Impuls d’estudis i diagnostics amb perspectiva
interseccional sobre la situacid de les violenci-
es masclistes en el territori.

e) Capsules formatives feministes a les xarxes
socials dirigides a joves i explicades de forma
amena per una persona influenciadora (influ-
encer) que tingui molt impacte en el jovent.

2. ACTIVITATS | CAMPANYES RECOMANADES

142. En I'ambit de la sensibilitzacio, quines activi-
tats es recomanen als ajuntaments?
Guia ens locals i comarcals PEVG

a) Campanyes de sensibilitzacié de la ciutadania,
coordinades amb altres ens locals i consells co-
marcals i alineades amb l'estratégia nacional
de prevenci6 de les violéncies masclistes, per
emfatitzar que la violéncia no és justificable ni
tolerable i per combatre’n la normalitzacid.

b) Campanyes de sensibilitzacié en el marc de
l'oci a través de plans i protocols.
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¢) Campanyes de sensibilitzacié per la igualtat

amb els collectius LGTBIQA+ i els col-lectius
migrants i refugiats.

d) Creaci6 de Punts Liles i Arc Iris per prevenir,

detectar i atendre situacions de violéncies mas-
clistes.

e) Creaci6 de Serveis gratuits d’Atencié a Homes

(SAH) que ofereixin reflexio i assessorament
per a la construccié de noves formes de mas-
culinitat i tractaments individuals i grupals per
ahomes i joves implicats en relacions interper-
sonals conflictives i amb actituds violentes, i
que promoguin accions de divulgaci6 dirigides
a sensibilitzar els homes sobre les violéncies
masclistes i a prevenir-les.

f) Organitzacié de festivals feministes que do-

nin visibilitat a grups de dones i al col-lectiu
LGTBIQA+.

2) Organitzacié de cineforums, presentacions de

llibres feministes i obres de teatre que tractin
de les violéncies masclistes, de I'antiracisme i
de la diversitat sexogenérica, amb la inclusio
d’espais de debat i reflexié per compartir vi-
vencies, opinions i reivindicacions.

h) Promoci6 (i garantia) de la preséncia de dones

D

)

en totes les actuacions culturals (musicals, li-
teraries, teatrals, etc.) i festes majors muni-
cipals; foment de referents dones i persones
LGTBIQA+, i treball amb els equips que disse-
nyen les programacions de festivals per desfer
mites i discursos relatius a la segregacio sexual.
Distribucié de materials informatius i de sen-
sibilitzacié en els comercos i les botigues sobre
les violéncies masclistes, la LGTBIQA-fobia, el
sexisme, etc.

Difusié dels telefons de contacte dels serveis i
els recursos d’informacio i d’atenci6 del terri-
tori en els espais publics i a la xarxa d’establi-
ments comercials del municipi.

k) Sensibilitzacié de col-lectius especifics amb

campanyes especialitzades per tipologia del
servei, tenint en compte les persones usuari-
es dels serveis i els equips professionals que
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hi treballen, com ara personal de la xarxa de
transports publics, taxistes, comercos locals,
personal d’oci nocturn, restauracid, allotja-
ments rurals, cases de colonies, caps empresa-
rials, etc.

1) Campanyes de senyalitzacié a través de pan-
cartes amb missatges sobre dies internacionals
assenyalats i campanyes especifiques.

m) Foment de la intervencié de la ciutadania en
Pespai public a través de propostes per pintar
murals en espais municipals; organitzacié d’es-
deveniments de sensibilitzacid, etc., en tots els
ambits.

n) Revisio dels catalegs de les biblioteques muni-
cipals per garantir materials no sexistes i ma-
terials actualitzats sobre violéncies masclistes,
feminismes, diversitat sexogenérica, antiracis-
me, etc.

0) Oferiment dels serveis del Centre de Docu-
mentacié ICD, incloent-hi el servei de préstec i
I'interbibliotecari.

143. En 'ambit de la prevencid, quines activitats es
recomanen als ajuntaments?
Guia ens locals i comarcals PEVG

a) Foment de l'app preventiva Tabu, desenvo-
lupada per I'ICD, la Direccié General de Jo-
ventut, la Cooperativa Candela (elaboracié de
continguts i formacions) i La Bonne-Centre
de Cultura de Dones Francesca Bonnemaison
(disseny i eines web).

b) Xerrades/tallers/espais de debat i reflexid, etc.
adrecats a joves i adolescents sobre prevencio
de les violéncies masclistes i promoci6 de mas-
culinitats antipatriarcals, del respecte per la
diversitat sexogenérica, de I’antiracisme, etc., a
través d’espais no formals, com l'ociila cultura.

¢) Organitzacid de tallers d’autodefensa feminis-
ta.

d) Organitzaci6é de marxes exploratories no mix-
tes per a la deteccio de zones o barris insegurs.
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e) Diagnostic dels espais urbans que generen més
percepcio d’inseguretat entre les dones i els
col-lectius LGTBIQA+.

f) Millora de la il-luminaci6 urbanistica.

2) Ampliacié del nombre d’estacions i horaris de
les rutes dels autobusos nocturns urbans i inte-
rurbans.

h) Oferta de parades d’autobus a peticio.

i) Elaboraci6 de protocols d’urbanisme amb
perspectiva feminista i LGTBIQA+, contra les
violencies sexuals i masclistes, per repensar i
transformar els espais publics.

144. En 'ambit de 'educaci6 dels infants, quines ac-

tivitats de sensibilitzacio es recomanen?
Guia ens locals i comarcals PEVG

a) Organitzacio de tallers infantils a la biblioteca
municipal per desmuntar els contes infantils
que reprodueixen els rols estereotipats de ge-
nere.

b) Revisié de joguines i jocs en escoles bressol
municipals, centres educatius infantils i de pri-
maria, centres oberts, ludoteques municipals i
sales d’espera dels CAP (zona de pediatria) per
garantir que siguin joguines no sexistes.

¢) Promocié de presentacions i tallers de contes
alternatius amb una mirada feminista i inter-
seccional.

d) Foment d’accions creatives, com concursos de
contes o reescriptures de contes tradicionals,
adrecats a primaria o secundariailes bases dels
quals incloguin la perspectiva feminista i inter-
seccional, i foment de referents i personatges
amb masculinitats no hegemoniques i antipa-
triarcals. Aquestes activitats es poden impulsar
des de les biblioteques, les escoles, els casals de
joves, etc., pero també poden ser projectes lo-
cals, comarcals o territorials.
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145. En I'ambit de I'atenci6 i la recuperaci6 de les
dones que han estat victimes de violéncies
masclistes, quines activitats poden oferir els
ajuntaments?

Guia ens locals i comarcals PEVG

a) Creacio de recursos de suport per a I'atenci6 de
les violéncies masclistes en els serveis munici-
pals (espais grupals, tallers, etc.).

b) Creaci6 de xarxes de suport i mentories entre
dones que han sobreviscut a les violéncies mas-
clistes.

¢) Creacié de productes audiovisuals i culturals
per visibilitzar la resiliéncia de dones que han
sobreviscut a les violencies masclistes.

146. Es poden fer accions amb dones del municipi?

Amb Dobjectiu de garantir la sensibilitzacio i la for-
macié pel que fa a igualtat i drets de les dones, es
poden impulsar campanyes concretes de visibilitza-
ci6 de dones i persones dels collectius LGTBIQA+
del municipi, o de fora, que hagin destacat en ambits
concrets. La manca de referents femenins ha estat el
resultat d’un procés de narracio6 de la historia amb un
punt de vista androcentric. La visibilitzaci6 d’aques-
tes persones reconeix la tasca que han fet i la invisi-
bilitzacié de qué han estat objecte, i fa possible que
esdevinguin referents per a les generacions contem-
poranies i futures.

147. Quines accions es poden fer en 'ambit de la
xarxa de biblioteques municipals?

Com a espais generadors de cultura i consciéncia col-
lectiva, les biblioteques municipals poden promoure
i desenvolupar accions concretes de sensibilitzaci6 i
reconeixement de les experiencies i la tasca de dones
i persones LGTBIQA+ del municipi. També poden
difondre literatura i arts de dones o amb perspectiva
feminista.
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148. Cal commemorar els dies internacionals?

Els ens locals s’han d’adherir a la commemoracio
dels dies internacionals, que posen de manifest que
la lluita per la igualtat entre homes i dones i el reco-
neixement de les diferéncies encara son necessaris:
el 8M, Dia Internacional de les Dones; I'11F, Dia In-
ternacional de les Dones i les Nenes en la Ciéncia; el
25N, Dia Internacional contra la Violencia de Génere;
el 28J, Dia de 'Orgull LGTBIQA+; el 17M, Dia Inter-
nacional contra la LGTBIQA-fobia, i el 21 de marg,
Dia Internacional contra el Racisme i la Xenofobia,
aixi com altres commemoracions que tenen a veure
amb la igualtat de col-lectius i minories. La conveni-
ent alianca amb els moviments socials i de base ha de
regir aquestes commemoracions, alhora que ha de fer
evident la necessitat de les mesures que es recullen
en aquest document.

149. Els ajuntaments, poden fer un treball conjunt
amb les associacions de veinsi les federacions
d'associacions de veins?

Els municipis son els espais on totes les persones
desenvolupen els seus projectes de vida i on troben
xarxes comunitaries més enlla de les relacions famili-
ars. Les associacions veinals poden ser aquesta xarxa
i alhora agents de canvi i transformacié de les ciutats.
Els municipis i les associacions de veins, i les possi-
bles federacions, poden, doncs, generar dinamiques
integradores i inclusives, que fomentin la igualtat i la
perspectiva de genere, la visibilitzacio de la diversi-
tat i la creaci6 d’espais segurs per a tothom. L'accid
dels ens locals pot consistir en I'establiment de sub-
vencions per fomentar la participacié igualitaria o el
repartiment de rols i responsabilitats; la promocié de
la sensibilitzacid sobre les violéncies i de la seva pre-
vencio; la creacié de guies de comunicacié inclusiva o
d’eines d’autodiagnostic per a les entitats, o qualsevol
altra iniciativa o accidé en aquest ambit.
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150. Els municipis i el tercer sector, han de col-la-
borar?

Els municipis poden collaborar amb les entitats
del tercer sector, i ho han de fer, amb l'objecte que
aquestes entitats esdevinguin espais igualitaris, se'n
revalori la tasca —freqiientment menystinguda, pot-
ser perqué consisteix, principalment, en la cura— i
es transformin els ambits en qué intervenen. La col-
laboraci6 ha d’orientar-se, doncs, a la sensibilitzacio
respecte als rols de génere, a la revaloraci6 de l'accid
social i a ’eliminacié de la precarietat laboral de les
persones que treballen en el tercer sector, en queé hi
ha una elevada temporalitat i una considerable es-
cletxa laboral per rad de génere.
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