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Soc regidor/a de serveis socials, i ara qué?

L’Associaci6 Catalana de Municipis agrupa a tots els
Ajuntaments, Consells Comarcals i Diputacions de
Catalunya, aixi com molts altres ens locals d’arreu del
pais, als quals prestem serveis, suport, assessorament
i formacio, per tal d’ajudar-vos en el vostre dia a dia
com a servidores i servidors publics municipals, en la
gestio publica i en la millora dels pobles i ciutats.

En aquest sentit, la formacio és una eina estrategi-
ca pel desenvolupament professional i personal, pero
també per a la millora i I'excel-lencia en el servei pu-
blic, que forma part de FADN municipalista que tots
portem a dintre, i és aquest l'esperit que ens mou a
dedicar uns anys de la nostra vida a servir a les nos-
tres veines i veins. El cataleg de formacio que t’oferim
és ampli, flexible i d’adapta i actualitza continuament
per abordar totes les necessitats, requeriments i no-
ves demandes i competencies que es requereixen en
un entorn dinamic i canviant, i amb una administracio
cada cop més professionalitzada, digital i transparent.

Aqui trobareu resposta a les principals preguntes,
dubtes i reptes en el vostre dia com a regidors/es de
serveis socials, aixi com informaci6 basica sobre les
competencies municipals en la matéria, recursos i ca-
sos practics, en un format de guia que vol ser-vos de la
maxima utilitat en els primers passos de la vostra dedi-
caci6 en aquestes competeéncies municipals.

Teniu a la vostra disposicid tots els productes i
serveis, eines, formacio, suport i veu de TACM per
seguir-vos acompanyant en el dia a dia de la vostra
tasca com a electes locals. No dubteu en fer-los ser-
vir. Estem a la vostra disposicio, perque la forca del
municipalisme és la dels més de nou mil regidores i
regidors que com tu, donen el millor de si mateixos
cada dia pels seus municipis. Moltes gracies!

Lluis Soler i Panisello

President de TFACM
Juny 2023
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Art.:
ABSS:
DCSS:

EAC:

LDDEVM:

LDOIA:

LODLEEIS:

LOPIVI:

LRMI:

LRSAL:

LSS:

LTAIPBG:

PESS:
PIA:
RGC:
SAP:

Article

Arees Basiques de Serveis Socials.
Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel
qual s’aprova la Cartera de serveis so-
cials 20102011.

Estatut d’Autonomia de Catalunya.
LAPAD: Llei 39/2006, de 14 de de-
sembre, de promocié de autonomia
personal i atencid a les persones en
situacié de dependeéncia.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de
les dones a eradicar la violéncia mas-
clista.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets
iles oportunitats en la infancia i 'ado-
lescencia.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en Espafia y su integracion
social.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia

Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d’insercio.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion local.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Pla Estrategic de Serveis Socials

Pla individual d’atencio.

Renda Garantida de Ciutadania
Sindrome d’Alienaci6 Parental
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concepte i contingut

1. Quina és la finalitat dels serveis socials?
Art. 3 LSS

La finalitat dels serveis socials és assegurar el dret de
les persones a viure dignament mitjancant la cober-
tura de llurs necessitats personals basiques i socials,
prevenint les situacions de risc i promovent 'autono-
mia personal.

2. Qué és el sistema public de serveis socials?
Art. 3LSS

S’entén per sistema public de serveis socials el con-
junt d’ajudes, equipaments, projectes i prestacions
destinats a cobrir les necessitats basiques de les per-
sones. Esta format tant pels serveis socials de titula-
ritat publica com pels de titularitat privada, els quals
han de ser reconeguts i concertats per '’Administra-
ci6. Ambdds s’organitzen en la xarxa de serveis soci-
als d’atencio publica.

3. Quins son els principis rectors del sistema pu-
blic de serveis socials?
Art. 5LSS

El sistema public de serveis socials es regeix pels se-
giients principis:

a) Universalitat: dret d’accés als serveis socials
per a tothom.

b) Igualtat: I'accés i Gs dels serveis socials ha de
ser independent de les circumstancies perso-
nals, de genere, socials o territorials.

¢) Responsabilitat publica: els poders publics han
de garantir la disponibilitat dels serveis socials.

d) Solidaritat: els principis inspiradors han de ser
la justicia social i la solidaritat.
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e) Participaci6 civica: els ciutadans i les ciutada-
nes han de participar en la programacio, avalu-
acid i control dels serveis socials.

f) Globalitat: els serveis socials han de donar res-
postes integrals a les necessitats personals.

g) Subsidiareitat: els serveis socials s’han de pres-
tar en Pambit més proper a la ciutadania.

h) Prevencié i demensié comunitaria: Les accions
preventives i el treball comunitari sén essenci-
als a ’hora d’actuar sobre les causes dels pro-
blemes socials.

i) Foment de la cohesid social: els serveis socials
han d’incorporar elements que afavoreixin la
inclusio i la integracié social.

j) Normalitzacio: els serveis socials han d’evitar
serveis que segreguin de la comunitat.

k) Coordinacio: els serveis socials han d’actuar
coordinadament entre els diversos sistemes de
benestar social (educacid, salut, pensions, ha-
bitatge i ocupacio).

) Atencié personalitzada i integral: els serveis
socials han de fer una valoraci6 integral de la
situaci6 personal, familiar i relacional.

m) Respecte pel dret a les persones: els serveis so-
cials han de vetllar pel respecte i la dignitat de
l'usuari/aria

n) Foment de 'autonomia personal: els serveis so-
cials han de facilitar els projectes vitals en la
unitat de convivéncia que els usuaris i les usua-
ries desitgin.

0) Economia, eficiéncia i eficacia: els serveis soci-
als han de disposar de criteris essencials i co-
muns en la seva gestio.

p) Qualitat dels serveis: els serveis socials han de
vetllar perque els recursos s’adaptin a les ne-
cessitats socials i al desenvolupament de la co-
munitat.

q) Continuitat dels serveis: el sistema de serveis
socials ha de garantir la continuitat en el temps
de les prestacions establertes.
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4. Quina és la concurréncia dels serveis socials
respecte els segiients continguts basics dels
altres sectors de benestar?

Els altres ambits basics de les politiques de benestar
son: salut, educacid, pensions, ocupacio i habitatge.
La concurréncia entre els serveis socials i aquests
sectors son:

a) Serveis educatius: la concurréncia amb els ser-
veis socials es troba en actuacions preventives
i en l'atencio de situacions que s’hagin de mi-
llorar comptant amb la col-laboracié dels dos
sistemes (absentisme, comportaments i situa-
cions de risc, situacions deficitaries familiars,
insuficiéncia alimentaria, etc.).

b) Serveis de salut: la concurréncia amb els serveis
socials es troba en els serveis sociosanitaris,
concretament en l'atenci6 a les persones amb
dependencia en els centres sociosanitaris, i en
el camp de les drogoaddiccions. A més a més, els
serveis socials i els serveis de salut han de tre-
ballar coordinadament, especialment pel que fa
a l’atenci6 a infants i dones victimes de violén-
cia, per atendre i gestionar serveis i prestacions
a persones grans en situacions de vulnerabilitat,
situacions deficitaries familiars, insuficiéncia
alimentaria, malalts mentals, etc. Actualment,
s’esta treballant en la construcci6 i implemen-
taci6 del Pla Interdepartamental d’Atenci6 i In-
teraccid Social i Sanitaria (PIAISS).

¢) Prestacions economiques de la Seguretat Soci-
al: la concurréncia amb els serveis socials radi-
ca especialment en la gesti de les pensions no
contributives.

d) Ocupacid: la concurrencia amb els serveis so-
cials es troba especialment en els serveis de
valoracio i orientacio laboral per a persones
amb discapacitat, i en els serveis de suport i
d’ajustament personal per tal d’afavorir una
millor adaptaci6 a la vida laboral i social en els
centres especials de treball. També afecta a la
Renda Minima d’Insercié (RMI).
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e) Habitatge: La concurréncia amb els serveis
socials la trobem en les politiques i serveis
d’allotjament transitori (pisos d’inclusid, pisos
d’acollida per a dones que han patit violencia
masclista i els seus infants...) i en els ajuts eco-
nomics (prestacions economiques per evitar
desnonaments, per accedir a un habitatge de
lloguer, pel pagament de subministraments,
taula d’habitatge de la Generalitat, etc.). Els
Serveis Socials Basics son els responsables
de realitzar els informes socials per accedir a
prestacions i ajuts economics en materia d’ha-
bitatge i els informes de vulnerabilitat econo-
mica per garantir que no es produeixin talls en
els subministraments basics (aigua i llum).

5. Quines son les actuacions dels poders publics
en matéria de serveis socials?
Art. 4 LSS

Els objectius dels poders publics en serveis socials
son:

a) Detectar les necessitats personals i socials de
les persones.

b) Prevenir, atendre i promoure la insercid social
en situacions de marginacio i d’exclusié social.

¢) Facilitar que les persones assoleixin I'autono-
mia personal i funcional en la unitat familiar o
de convivencia que desitgin.

d) Afavorir la convivencia social.

e) Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eli-
minant discriminacions per qualsevol condicio
o circumstancia.

f) Atendre les necessitats derivades de la manca
de recursos i dels déficits en les relacions per-
sonals.

g) Assignar equitativament 1's dels recursos so-
cials disponibles.

h) Promoure la cohesi6 social mitjancant politi-
ques preventives i comunitaries, fer dels ser-
veis socials un ambit generador d’ocupacio de
qualitat, i normalitzar l'activitat economica del
sector.
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i) Promoure la participacid, I’associacionisme, el
voluntarisme, etc. en els afers de la comunitat.

j) Promoure la tolerancia, el respecte i la respon-
sabilitat en les relacions personals, familiars,
convivencials i socials.

k) Lluitar contra 'estigmatitzacio de les persones
ateses pels serveis socials.

6. A qui s'adreca el sistema public de serveis so-
cials?
Art. 6 LSS

El sistema public de serveis socials s’adreca a totes
les persones, especialment a aquelles que necessiten
ajuda i suport per fer front a determinades situaci-
ons de necessitat personal basica, com per exemple:
discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial, malalties
mentals i/o croniques, manca d’habitatge o deses-
tructuraci6 familiar, drogodependencies o altres ad-
diccions, violéncia i delingiiéncia juvenil, gent gran,
violéncia masclista o familiar, discriminacié o pobre-
sa, i exclusio o urgencia social.

7. Qui pot accedir al sistema de serveis publics de
serveis socials?
Art. 7LSS

Als serveis socials poden accedir els ciutadans i ciu-
tadanes dels estats membres de la Uni6 Europea que
estiguin empadronats en un municipi de Catalunya.

8. Quins son els requisits que han de complir els
ciutadans d‘altres paisos per poder accedir al
sistema public de serveis socials?

Art. 7LSS
Art. 4. LODLEEIS

Els ciutadans i ciutadanes de paisos que no son mem-
bres de la Unidé Europea poden accedir als serveis
socials basics. En canvi, per accedir als serveis soci-
als especialitzats és necessaria la residencia legal a
Catalunya. Aix0 no obstant, tot i que no es compleixi
aquest requisit, les persones que es trobin en estat de
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necessitat personal basica, d’acord amb el que esta-
bleix la legislacié en matéria d’estrangeria, poden ac-
cedir al sistema public de serveis socials.

9. Quins drets tenen les persones que accedeixen
als serveis socials?
Art. 9LSS

Les persones que accedeixen als serveis socials tenen
dret a:

a) Disposar d’un pla d’atenci6 social individual,
familiar o convivencial.

b) Rebre serveis de qualitat.

¢) Rebre els serveis socials mentre els necessitin, i
que aquests siguin de qualitat.

d) Rebre una atenci6 prioritaria en les situacions
d’urgéncia.

e) Tenir assignat un/a professional de referéncia.
f) Renunciar a les prestacions i als serveis con-
cedits, excepte quan afectin menors i/o perso-
nes

incapacitades.

g) Decidir lliurement si volen rebre un servei so-
cial i escollir-lo lliurement.

h) Opinar i ser escoltats, durant el procés d’aten-
cié i d’avaluacio.

i) Mantenir la confidencialitat de les informaci-
ons dels expedients.

10. Quins deures tenen les persones que accedei-
xen als serveis socials?
Art. 13 LSS

Les persones que accedeixen als serveis socials tenen
els segiients deures:
a) Facilitar informacio verac sobre la seva situa-
cio.
b) Complir els acords a que els compromet la
prestaci6 obtinguda.
¢) Retornar els diners rebuts indegudament.
d) Col-laborar amb els professionals i les professi-
onals dels serveis socials amb una actitud basa-
da en el respecte mutu.
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e) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions
del centre on s’ofereix el servei.
f) Les persones que incompleixin els seus deures
poden ser sancionades.

11. Quin és I'abast del dret a la informacio?
Art. 10 LSS

Totes les persones tenen dret a rebre informacio ve-
ra¢ i entenedora sobre els serveis i les prestacions
socials disponibles, els criteris d’accés, els drets i els
deures de les persones usuaries, i sobre com presen-
tar queixes i reclamacions.

Aixi mateix, els ciutadans i ciutadanes han de
rebre informacié sobre qualsevol intervencié que
els afecti, per tal que puguin consentirhi lliurement.
També tenen dret a accedir als seus expedients.

12. Qui exerceix lainspeccid, controli el regim d'in-
fraccions i sancions sobre els serveis socials?

La funcidé d’inspeccid i control sobre els serveis soci-
als és exercida pels serveis d’inspeccié de la Genera-
litat de Catalunya. Els municipis i els altres ens locals
han de col-laborar amb els serveis competents.

13. Els ens locals poden exercir la inspeccié dels
serveis socials?
DT segona LRSAL

La Generalitat, mitjancant un conveni i/o contracte
programa pot encomanar als ens locals supramunici-
pals o als municipis de més de vint mil habitants que
ho sollicitin, la gestié de les actuacions propies de la
inspecci6 en relacié amb els serveis radicats en els
termes respectius.
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14. Quines fonts de finangament del sistema pu-
blic de serveis socials defineix la llei?
Art. 59 LSS

El sistema public de serveis socials es financa amb les
aportacions dels pressupostos de la Generalitat, les
aportacions finalistes en serveis socials dels pressu-
postos de I'Estat, les aportacions dels pressupostos
de les administracions locals, les heréncies intestades
(si correspon d’heretar a la Generalitat), les obres so-
cials de les caixes d’estalvis, les aportacions d’altres
entitats privades, i les de les persones usuaries, en els
termes que estableix la Llei de Serveis Socials.

15. Que és el contracte programa?

El contracte programa és 'instrument mitjancant el
qual es canalitza la coordinacid, col-laboracié i coope-
racidé en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social, i les politiques d’igualtat de
geénere i de joventut, entre el Departament de Benes-
tar i Familia de la Generalitat de Catalunya i els ens
locals. Aquest acord té una vigencia quadriannual,
malgrat que es revisa anualment.

El contracte programa es signa amb els ajunta-
ments de més de 20.000 habitants, els consells co-
marcals i altres entitats municipalistes. Inclou les
condicions generals i els serveis que ofereix cada mu-
nicipi amb financament propi i de la Generalitat.

16. Qui finanga els serveis socials basics?
Arts. 62163 LSS
Art. 3DCSS

Els serveis socials basics estan financats pels ajunta-
ments i la Generalitat de Catalunya.
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17. La persona usuaria paga els serveis?

Sens perjudici que els serveis socials basics han de
tendir a la universalitat i la gratuitat, la persona usu-
aria pot haver de copagar algun dels serveis que se li
ofereix, com per exemple el servei d’ajuda a domicili
o la teleassisténcia.

18. Quines son les prestacions de serveis no gratu-
ites?
Ordre TSF/8/2019

Sén prestacions de serveis no gratuites les que s’es-
tableixen en I'Ordre TSF/8/2019, de 15 de gener, en
modificacié de 'annex de I'Ordre BSF/130/2014, de
22 d’abril.

19. Qui finanga els serveis socials especialitzats?

Els serveis socials especialitzats estan financats per
Padministracié o entitat que n’és titular. Cada admi-
nistraci6 publica titular de serveis socials especialit-
zats decideix, dins del marc reglamentari, el sistema
de provisio dels serveis.

La Generalitat financa els serveis especialitzats
corresponents a prestacions garantides a tots els titu-
lars de serveis acreditats, d’acord amb els moduls que
fixen el Pla estratégic de serveis socials i la cartera de
serveis.

A més, la Generalitat fixa en la cartera de serveis
socials el modul social i, si s’escau, el copagament per
a cada tipus de servei social especialitzat.

20. Es poden crear centres de serveis socials per
iniciativa privada?
Art. 68 LSS

Les persones fisiques i juridiques privades tenen dret
a crear centres i establiments de serveis socials i a
gestionar programes i prestacions d’aquesta natura-
lesa pero sempre subjecte a un regim d’autoritzacio
previa, de compliment dels requisits de qualitat i ga-
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rantia, i de les altres condicions que estableix la nor-
mativa reguladora dels serveis socials de Catalunya.

21. Quin tipus de modalitats d'iniciativa privada
trobemalallei?
Art. 69 LSS

La iniciativa privada en materia de serveis socials pot
ser impulsada per entitats d’iniciativa social o per en-
titats d’iniciativa mercantil:

a) Entitats d’iniciativa social: fundacions, associ-
acions, cooperatives, organitzacions de volun-
tariat, i les altres entitats i institucions sense
anim de lucre que acompleixin activitats de
serveis socials.

b) Entitats d’iniciativa mercantil: persones juri-
diques i altres entitats privades amb anim de
lucre que acompleixin activitats de serveis so-
cials, i que adoptin qualsevol forma societaria
reconeguda per la legislacié mercantil.
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22. On es pot trobar tota la informacié sobre ser-
veis i prestacions?
Art. 24 LSS
Art. 10DCSS

Lainformaci6 en relacié amb les prestacions disponi-
bles la trobem a la cartera de serveis socials.

23. Que és la cartera de serveis socials?

La cartera de serveis socials és I'instrument que de-
termina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Ser-
veis Socials d’Atencié Publica, el qual inclou totes les
prestacions (serveis, economiques i tecnologiques)
del sistema public de serveis socials.

24. Quin és el contingut de la cartera de serveis so-
cials?

La cartera de serveis socials conté les prestacions de
servei, economiques i tecnologiques. En ella es defi-
neixen els diferents tipus de prestacions, la poblacid
ala que van destinades, 'establiment o I’equip profes-
sional que gestiona el servei, els perfils i les ratios dels
professionals i els estandards de qualitat.

El Govern de la Generalitat té 'obligacié d’elabo-
rar, revisar i aprovar, mitjancant un decret, la cartera
de serveis socials cada quatre anys (si és necessari, es
pot revisar abans).

25. Quin tipus de prestacions trobem a la cartera
de serveis socials?
DCSS

A la cartera de serveis socials es defineixen presta-
cions de servei, economiques, tecnologiques, garanti-
des i no garantides.
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26. Que son les prestacions garantides?

Sén les prestacions que s’atorguen si es compleixen
els requisits fixats per la Llei.

27. Que sobn les prestacions no garantides?

Son aquelles prestacions que depenen de la disponi-
bilitat pressupostaria. Per tant, s’estableixen criteris
de prioritat per atorgarles.

28. Quines so6n les prestacions de servei?

Son les prestacions que ofereixen els professionals i
les professionals per diagnosticar, prevenir i resoldre
situacions de necessitat social. Poden ser garantides
o no garantides. Son prestacions de servei, entre d’al-
tres: la informacid sobre els recursos socials dispo-
nibles, I'assessorament i el suport a les persones i/o
grups que necessiten actuacio social, la intervencid
professional, el servei d’atencié domiciliaria, I’aten-
ci6 residencial substitutiva de la llar, i 'atencié di-
urna.

29. Que son les prestacions economiques?

Sén aportacions monetaries per atendre les neces-
sitats de persones que no tenen recursos economics
suficients ni possibilitats d’aconseguir-los. Les pres-
tacions economiques es poden atorgar amb caracter
de dret subjectiu, de concurréncia o d’urgéncia soci-
al. No son garantides.

30. Que son les prestacions tecnologiques?

Son les prestacions que inclouen assistencia tecno-
logica, teleassisténcia domiciliaria i altres ajudes
instrumentals per assolir autonomia personal. Es
poden atorgar juntament amb altres prestacions. No
son garantides.



Tercera part. La cartera de serveis socials 41

31. Com s'organitza el sistema public dels serveis
socials?
Art. 15 LSS

El sistema public de serveis socials s’organitza en ser-
veis socials basics i serveis socials especialitzats.

3.1. ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS:
Els serveis socials basics

32. Que son els serveis socials basics?
Art. 16 LSS

Els serveis socials basics son el primer nivell del sis-
tema public de serveis socials; tenen com a missid
millorar el benestar social i afavorir la integraci6 de
les persones, especialment d’aquelles persones que
necessiten ajuda i/o acompanyament per fer front a
situacions d’urgéncia i/o emergencia. Inclouen els
seglients serveis:
a) Informacio, orientacio i valoracié de necessi-
tats.
b) Ajuda a domicili i servei de teleassisténcia i te-
lealarma.
¢) Acolliment residencial d’urgencia.
d) Menjador social.
e) Centres oberts per a infants i adolescents.

33. Quin és l'objecte dels serveis socials basics?
Art. 17LSS

L'objecte principal dels serveis socials basics és pro-
moure els mecanismes per coneixer, prevenir i inter-
venir amb persones, families i grups socials, especi-
alment si es troben en situacions de risc o d’exclusid
social. Els serveis socials basics ofereixen atencio,
orientacid i assessorament individual, familiar i co-
llectiu, sobre tots els serveis i prestacions de la car-
tera de serveis als quals tenen accés els ciutadans i
les ciutadanes. També poden promoure mesures d’in-
sercio social i laboral, i de prevencié i atenci6 a mal-
tractaments.



42 Soc regidor/a de serveis socials, i ara qué?

34. Quines son les funcions dels serveis socials ba-
sics?

Les funcions dels serveis socials basics son:

a) Detectar les situacions de necessitat personal,
familiar i comunitaria en llur ambit territorial.

b) Oferir informacio, orientacio i assessorament a
les persones en relacio amb els drets, recursos i
actuacions socials a les que tenen accés.

¢) Fer els diagnostics socials, socioeducatius i so-
ciolaborals de les situacions de necessitat soci-
al.

d) Proposar, establir i, si s’escau, revisar, el pro-
grama individual d’atenci6 a la dependeéncia i
de promocio de 'autonomia personal (PIA)

e) Acomplir les actuacions preventives necessari-
es en situacions de necessitat social i fer I'ava-
luacié corresponent.

f) Intervenir en els nuclis familiars o convivenci-
als en situaci6 de risc social, especialment si hi
ha infants.

g) Impulsar projectes comunitaris

h) Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisten-
cia i suport a la unitat familiar o de conviven-
cia.

i) Prestar serveis d’intervencio socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents.

j) Orientar l'accés als serveis socials especialit-
zats.

k) Promoure mesures d’insercid social, laboral i
educativa.

1) Gestionar prestacions d’urgéncia social, i aque-
lles prestacions economiques que li siguin atri-
buides.

1) Aplicar protocols de prevencid i d’atenci6 da-
vant de maltractaments

m) Coordinar-se amb els serveis socials especia-
litzats i amb els altres agents que treballen al
territori.

n) Informar, a peticié de jutges i fiscals, sobre la
situacio personal i familiar de persones afecta-
des per causes judicials.
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35. Quines prestacions es tramiten des dels ser-
veis socials basics?

Els serveis socials basics tramiten prestacions eco-
nomiques d’urgeéncia social, aixi com les prestacions
economiques d’ambit municipal, i les altres que els hi
siguin atribuides.

Aixi mateix, treballen en xarxa amb les entitats i
associacions del territori en projectes d’intervencio
socio-comunitaria. D’aquesta manera contribueixen
a prevenir el risc d’exclusi6 i enforteixen els llacos de
cohesid social.

36. De quin personal disposen els serveis socials
basics?

Els centres d’atencié social disposen d’educadors/es i
treballadors/es socials. Aquests professionals valoren
la situacio personal i social per determinar lorien-
tacié més adequada en cada cas. La Llei 12/2007 de
serveis socials determina que la ratio de professionals
necessaria per atendre a la ciutadania és de tres treba-
Iladors/es socials i dos educadors/es socials per cada
15.000 habitants. També poden formar part de I'equip
altres professionals, com per exemple educadors/es
de carrer, treballadors i treballadores familiars i/o
psicolegs i psicologues, advocats/des, administratius
i administratives, etc.

37. Que son les Arees Basiques de Serveis Socials
(ABSS)?

Els serveis socials basics s’organitzen territorialment
en les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS).

38. Qué ofereixen les ABSS?

Les arees basiques de serveis socials ofereixen aten-
cig, orientacio i assessorament sobre tots els serveis i
prestacions als quals poden accedir les persones usu-
aries en funcié de les seves necessitats. També poden
promoure mesures d’insercié social i laboral, i de pre-
vencio i atencioé a maltractaments. A més, els serveis
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socials basics tramiten les prestacions economiques
d’urgencia social, les prestacions economiques d’am-
bit municipal i comarcal, i les altres que els hi siguin
atribuides.

39. Qui integra les ABSS?

Les ABSS estan formades per professionals de dife-
rents disciplines, els quals ofereixen atencid, orienta-
cid i assessorament sobre tots els serveis i prestacions
als quals poden accedir les persones, en funcié de la
seva situacio.

La Llei 12/2007 estableix que hi ha d’haver una
ABSS per cada 20.000 habitants.

40. Quina és la funcio6 d'un/a treballador/a social?

El treballador/a social és el professional que s’ocupa
de fomentar el benestar de persones, families i/o co-
llectius en risc d’exclusio social, de prevenir i atendre
les dificultats i/o caréncies socials d’aquestes perso-
nes, actuant tant en ’ambit personal com en el famili-
ar i social. A més, s’encarrega de coordinar els recur-
sos socials que fan falta per superar les situacions de
crisi personal i familiar.

41. Quina és la funcio d'un/a educador/a social?

Un educador o educadora social intervé sobre el pro-
cés educatiu per afavorir la integracio6 social i el des-
envolupament personal i comunitari de les persones,
les families i els diferents col-lectius d’un territori.

42. Quines prestacions de serveis socials basics
es troben regulades a la cartera de serveis so-
cials?

Annex 1D0CSS

A lactual Cartera de serveis es troben definits els ser-
veis seglients:

a) Servei basic d’atencio social.

b) Serveis d’atencié domiciliaria.

¢) Serveis residencials d’estada limitada.
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d) Servei de menjador social.

e) Servei d’assessorament técnic d’atencio social.

f) Servei d’intervencid socioeducativa no resi-
dencial per a infants i adolescents.

2) Serveis de suport als serveis socials basics.

43. Que és el servei basic d'atencio social?

El servei basic d’atencid social és el conjunt orga-
nitzat i coordinat d’accions professionals, que tenen
per objectiu millorar el benestar social i afavorir la
integracio de les persones, families i grups socials,
especialment si es troben en situacié de risc social o
d’exclusio.

44, Quins son els serveis d'atencié domiciliaria?

Els serveis d’atencié domiciliaria son el servei d’ajuda
a domicilii el servei de tecnologies de suport i cura.

45. En que consisteix el Servei d’Ajuda a Domicili?

El servei d’ajuda a domicili és el conjunt organitzat i
coordinat d’accions que es realitzen basicament a la
llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, assisténcia a la llar i suport so-
cial per millorar 'autonomia personal, la qualitat de
vida o les relacions de conviveéncia d’aquelles perso-
nes i/o families que ho necessiten.

El servei d’ajuda a domicili podra complemen-
tar-se, en funcié de les necessitats, amb altres moda-
litats d’atencio.

46. En queé consisteix el servei de les tecnologies
de suporticura?

El servei de les tecnologies de suport i cura consti-
tueix una modalitat del servei d’atenci6é domiciliaria
el qual, amb la tecnologia adequada, permet detec-
tar situacions d’emergencia, i donar-hi una resposta
rapida, garantint-hi la comunicacié permanent de la
persona amb l'exterior.
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47. Quins son els serveis residencials d'estada li-
mitada?

Els serveis residencials d’estada limitada engloben el
servei d’acolliment residencial d’urgencia i el servei
de residencia temporal per a persones adultes en si-
tuacio d’exclusio social.

48. En que consisteix el servei d'acolliment resi-
dencial d'urgéncia?

El servei d’acolliment residencial d’urgencia pot
prestar-se en un establiment social o en qualsevol al-
tre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat. L'ob-
jectiu és cobrir temporalment la llar familiar.

49. En queé consisteix el servei de residéncia tem-
poral per a persones adultes en situaci6 d'ex-
clusié social?

Es tracta d’un servei d’acolliment residencial tempo-
ral i de suport a aquelles persones que es troben en
situacié d’exclusio social per manca d’habitatge.

50. En qué consisteix el servei de menjador social?

Per menjador social s’entén qualsevol servei que as-
segura l'atenci6 social i alimentaci6 basica a aque-
lles persones i/o families que necessiten ajuda per a
la subsisténcia. Pot prestar-se en un establiment so-
cial, mitjancant un servei d’ajuda a domicili (apats a
domicili) o qualsevol altre recurs que aconsegueixi la
mateixa finalitat.

51. Que és el servei d'assessorament técnic d'aten-
cio social o supervisio?

Es un servei que proporciona suport i assessorament
técnic a les funcions dels diferents equips i professi-
onals dels serveis basics d’atencié social. Aixi mateix,
quan és necessari, atén a les persones i/o families de-
rivades pels professionals dels serveis basics.
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52. Quin és el servei d’'intervencié socioeducativa
no residencial per ainfants i adolescents?

El servei d’intervencio socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents de 3 a 18 anys, més conegut
com a centre obert, és un servei preventiu i ditirn fora
de I'horari escolar, que té com a objectiu lestructu-
racié de la personalitat, 'adquisicié d’aprenentatges
basics, i 'atencié a les mancances socioeducatives
dels menors, mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, el familiar, i el treball en xarxa i amb la comu-
nitat. Es un recurs que depén dels consells comarcals,
dels ens locals o d’entitats privades d’iniciativa soci-
al. Tal i com estableix la cartera de serveis socials, es
tracta d’un servei basic garantit.

53. Qué son els serveis de suport als serveis soci-
als basics?

Son aquells serveis i programes que complementen
altres prestacions de la cartera de serveis socials ba-
sics. El contingut minim de la prestacié s’haura de
justificar en cada cas per part de 'entitat titular, es-
pecificant Pobjecte i les funcions del servei, la pobla-
cio6 destinataria, la forma de prestacio, els perfils i les
ratios dels professionals, els estandards de qualitat i
els criteris d’accés. Aquesta justificacio haura de ser
validada pel departament competent en materia de
serveis socials de la Generalitat, atenent criteris de
viabilitat, eficacia, eficiéncia, qualitat i sostenibilitat.

3.2. ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS:
Els serveis socials especialitzats.

54. A queé ens referim quan parlem de serveis soci-
als especialitzats?
Art. 18 LSS

Els serveis socials especialitzats son prescrits pels
serveis socials basics quan diagnostiquen i valoren
que les persones ateses requereixen de recursos amb
una especialitzaci6 tecnica.
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Els serveis socials especialitzats poden ser de ti-
tularitat publica o prestats per entitats diverses (tant
d’iniciativa social com mercantil) que intervenen en
aquest sector. Es presten en equipaments especifics.

55. Com accedeix l'usuari/a als serveis socials es-
pecialitzats?

Els serveis socials basics, prévia valoracié professi-
onal, adrecen i gestionen l’accés als serveis socials
especialitzats. També es coordinen amb aquests per
garantir una atencio integral, eficac i de qualitat.

56. Quines son les funcions dels serveis especialit-
zats?
Art. 19LLS

Les funcions dels serveis socials especialitzats son:

a) Donar suport técnic als serveis socials basics i
collaborar en les materies de llur competeéncia.

b) Valorar i diagnosticar les situacions de neces-
sitat social i fer altres valoracions especialitza-
des, tenint en compte els corresponents infor-
mes de derivacio.

¢) Oferir un tractament especialitzat a les perso-
nes en situacio de necessitat.

d) Acomplir actuacions preventives de situacié de
risc i necessitat social.

e) Valorar i determinar l’accés a prestacions eco-
nomiques propies d’aquest nivell d’actuacid,
d’acord amb el marc legal especific.

f) Promoure, establir i aplicar mesures d’insercio
social, laboral, educativa i familiar.

g) Fer el seguiment i 'avaluacio de les mesures de
proteccio, i I'elaboracié i el control dels plans
de millora.

h) Gestionar centres, equipaments, programes,
projectes i prestacions especifiques.

i) Coordinar-se amb els serveis socials basics,
amb els equips professionals dels altres siste-
mes de benestar social, amb les entitats asso-
ciatives i amb les que actuen en l'ambit dels
serveis socials especialitzats.
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57. A quins coilectius socials ofereixen suport i
ajudes els serveis especialitzats?

Els serveis especialitzats ofereixen suport i ajudes als
segiients col-lectius socials:
a) Families amb problematica social i risc d’exclu-
si6 social.
b) Infancia, adolescéncia i joventut.
¢) Persones grans amb dependencia o risc social.
d) Persones amb discapacitat.
e) Persones amb problematica social derivada de
malaltia mental.
f) Persones afectats pel virus de la SIDA (VIH).
g) Cuidadors/es familiars o altres cuidadors/es
no professionals.
h) Dones en situacié de violéncia masclista i els
seus infants.
i) Victimes de delictes amb violéncia o persones
en risc de patir-ne.
j) Persones amb drogodependeéncies.
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4.1. Atencio a les dones victimes de violénciaiales
seves families

58. Queé s'entén per violéncia masclista?
Art. 3 LDDEVM

Les violéncies exercides contra les dones han estat
anomenades amb diferents termes: violéncia sexista,
patriarcal, de genere, etc. La Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violencia masclista,
aposta per Pexpressio violencia masclista perque el
masclisme és el concepte que defineix les conductes
de domini, control i abus de poder dels homes sobre
les dones; i la violéncia contra les dones és I'expressid
més greu i devastadora d’aquesta cultura masclista.

S’entén també per violencia masclista aquelles en
Iambit de la parella, ’ambit familiar o I’ambit social o
comunitari en forma de mutilacié genital femenina o
risc de patir-la, o matrimoni for¢os.

59. Que és la Xarxa d’Atencié i Recuperacié In-
tegral per a les dones que pateixen violéncia
masclista?

La Xarxa d’Atencio i Recuperacié Integral per a les
dones que pateixen violéncia masclista és el conjunt
coordinat de recursos i serveis publics de caracter
gratuit per a latencid, l'assisténcia, la proteccio, la re-
cuperacio i la reparacid de les dones que han patit o
pateixen violéncia masclista, en 'ambit territorial de
Catalunya, i que estan especificats a la Llei 5/2008,
de 24 d’abril.

60. Quins serveis integren la xarxa?

La xarxa esta integrada per:
a) Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada.
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b) Servei d’Informacié i Atencié a les Dones
(SIAD).

¢) Servei d’atencid i acolliment d’urgencies.

d) Servei d’acolliment i recuperacio.

e) Servei d’acolliment substitutori de la llar. f)
Serveis d’intervencio especialitzada.

g) Serveis técnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencio a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencié policial.

j) Altres serveis que consideri necessaris la Gene-
ralitat.

61. Quines son les implicacions de la Llei 5/2008,
de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista en 'ambit local?

Art. 33.2.e LDDEVM

La llei estipula que les administracions publiques de
Catalunya han de desenvolupar les accions necessari-
es per detectar i identificar situacions de risc o d’exis-
tencia de violéncia masclista. En aquesta linia, han de
treballar en lorganitzacio i execucid de les activitats
de prevencio que estableix la llei.

Aixi mateix, la llei reconeix com a mitjans de pro-
va qualificats per a la identificacié de les situacions de
violéncia masclista, tant els informes socials dels ser-
veis socials basics, com els dels i les professionals dels
Serveis d’Informacio i Atencid a les Dones (STADS).

62. Que son els Serveis d'Informacié i Atencié ales
Dones (SIAD)?
Art. 56 LDDEVM

Els SIADS s6n serveis d’informacio, assessorament,
primera atenci6 i acompanyament de les dones en
general, i de les que han patit violencia masclista en
particular. Els SIADS treballen de manera coordina-
da amb la resta d’agents comunitaris, especialment
amb els grups i entitats de dones. La llei inclou els
SIADS com un recurs actiu de la xarxa d’atenci i re-
cuperaci6 integral.

El financament del SIAD esta integrat en el con-
tracte programa.
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63. En qué consisteix el servei d'atencié i acolli-
ment d'urgéncies?
Art. 57 LDDEVM

El servei d’atencid i acolliment d’urgéncies té com
objectiu garantir la seguretat personal a les dones
que estan o han estat sotmeses a situacions de violen-
cia masclista i, si és el cas, a llurs infants. L’estada en
aquest servei no pot superar els 15 dies, temps durant
el qual s’activaran els recursos estables necessaris per
continuar amb l’atencid. Aquest servei es presta les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

64. Quin és lobjectiu dels serveis d'acolliment i
recuperacioé per a dones victimes de violéncia
masclistai els seus infants?

Art. 58 LDDEVM

Lobjectiu dels serveis d’acolliment temporal és oferir
atenci6 integral per a possibilitar el procés de reparacid
irecuperaci6 a aquelles dones i llurs infants que reque-
reixen un espai de proteccio, a causa de la situacié de
risc motivada per I'experiencia de la violencia masclista.

65.En que consisteix el servei d'acolliment substitu-
toridelallar?

Es tracta d’'un servei temporal substitutiu de la llar,
que compta amb suport personal, psicologic, medic,
social, juridic i de lleure, per facilitar la plena integra-
cio6 sociolaboral de les dones que han patit situacions
de violéncia masclista.

Es poden acollir les dones que es troben en qual-
sevol forma de violéncia masclista en ’'ambit de la
parella, Pambit familiar o ’ambit social o comunitari.
També es considera violéncia masclista la mutilacid
genital femenina o risc de patir-la o matrimoni for¢ds.

66. En qué consisteix el servei técnic de punt de
trobada?

Es un recurs destinat a atendre i prevenir, en un lloc
neutral i transitori i en preséncia de personal qualifi-
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cat, la problematica que sorgeix en els processos de
conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment
del régim de visites dels fills i filles, establert per als
suposits de separacié o divorci dels progenitors o per
al suposit d’exercici de la tutela per part de 'adminis-
tracio publica, amb la finalitat d’assegurar la protec-
ci6 del menor.

67. Qué soén els Serveis d’Intervencio Especialitza-
da(SIE)?
Art. 60 LDDEVM

El Servei d’Intervencié Especialitzada és un servei
gratuit que ofereix atencio integral i recursos en el
procés de recuperacio i reparacio a les dones que han
patit o pateixen situacions de violéncia masclista, i
també a llurs fills i filles. S’accedeix a partir dels ser-
veis socials basics, els serveis de salut d’atencio pri-
maria o la xarxa d’atencié i recuperaci integral per a
dones que han patit violéncia masclista.

Els SIE compten amb un equip professional mul-
tidisciplinar, integrat per professionals de la psicolo-
gia, el treball i educaci6 social, el dret i la insercid
laboral.

68. Que és el Servei d’Atenci6 Telefonica Especia-
litzada?
Art. 55 LDDEVM

Es un servei gratuit i confidencial que funciona tots
els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hores del dia.
S’hi pot accedir per telefon (900 900 120) i correu
electronic (900900120@gencat.cat), i atén les de-
mandes relacionades amb qualsevol forma de situa-
cié de violéncia masclista.

69. Quins ajuts reben les victimes de violéncia
masclista?
Arts. 34, 3846 LDDEVM

Des del Departament Benestar Social i Familia, mit-
jancant la Secretaria de Familia, es concedeixen ajuts
economics de mesures de proteccio integral contra la
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violéncia masclista. Es tracta d’uns ajuts economics
destinats a dones que han estat victimes d’aquesta vi-
oléncia, que tenen uns nivells de renda determinats
i que tenen dificultats per trobar un lloc de treball a
causa de ledat, de la manca de preparacié o per altres
raons relacionades amb la situacié de violencia que
han patit. Aixi mateix, es preveuen ajuts per facili-
tar 'accés a ’habitatge, a Pocupacio i/o a la formacio
ocupacional i/o a la Renda Garantida de Ciutadania o
I'Ingrés Minim Vital.

4.2. Persones amb drogodependeénciesi/o altres ad-
diccions

70. Quina funcié tenen els serveis socials basics
en I'ambit de les addicions?

Els serveis socials basics, tal i com estableix la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, tenen en-
tre les seves tasques, en col-laboracié amb els serveis
sanitaris corresponents, la prevencio de les drogode-
pendeéncies i I'atencid social dels afectats i les afecta-
des amb el suport de I'actuacio social especialitzada
del Departament de Benestar Social i Familia.

71. Que son els Centres d’Assisténcia i Seguiment
(CAS)?

Els Centres d’Assisténcia i Seguiment (CAS) formen
part de la Xarxa d’Atenci6 a les Drogodependéncies
(XAD). La funci6 basica dels CAS és oferir tracta-
ment integral en regim ambulatori a les persones que
ho desitgin, fer el seu seguiment individualitzat, i as-
sessorar i atendre als seus familiars. Alhora, el CAS
també col-labora en els programes de prevencio de
reduccio de danys.

72. Queé és una comunitat terapéutica?
La comunitat terapéutica és una residéncia que té

com a objectiu la rehabilitacié d’addiccions i drogo-
dependéncies i facilitar la integraci6 social.
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73. En qué consisteix el pis amb suport?

El pis amb suport és un recurs que s'ofereix a les per-
sones que estan en una fase avancada del procés de
rehabilitacid. Consisteix en un habitatge tutelat que
ofereix allotjament amb suport per facilitar la rein-
sercio social, laboral i familiar. L'objectiu d’aquest
recurs és que 'usuari/aria pugui plantejar el seu pro-
jecte vital interaccionant amb l'entorn i utilitzant els
serveis comunitaris que requereixi.

4.3. Persones afectades pel virus VIH/sida

74. Queé és el servei de prevencié per a persones
afectades pel VIH/sida?

Es un servei que s’adreca tant a les persones infecta-
des pel VIH, com als i les malaltes de sida, i es concre-
ta en el conjunt d’actuacions adrecades a prevenir i
reduir les repercussions del contagi en I’ambit indivi-
dual, familiar i social. Aquest servei es coordina amb
el Departament de Salut.

75. Quin és l'objectiu del servei de prevencié per a
persones afectades pel VIH/sida?

Lobjectiu d’aquest servei és facilitar informacio i
ampliar els coneixements sobre la sida per incre-
mentar les estratégies de proteccio, reduir les re-
percussions del contagi (en els ambits individual,
familiar i social), i aconseguir, d’aquesta manera, el
maxim nivell de reinsercié comunitaria de les per-
sones afectades.

Les actuacions es coordinen amb la intervencio
especifica del Departament de Salut. La intervencié
del Departament de Benestar Social i Familia es con-
creta mitjancant el contracte programa amb els ens
locals, i a través del programa de subvencions amb les
entitats.
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76. Quins son els destinataris dels serveis socials
especialitzats d'atencié residencial?

Els serveis d’atenci6 residencial es destinen basica-
ment a persones afectades pel VIH/sida, que patei-
xen desestabilitzacié de la malaltia o quadres asso-
ciats, presenten problemes d’exclusid social (manca
d’habitatge i/o de recursos economics suficients) i
necessiten suport professional (orientacio, suport
psicoafectiu, acompanyament medi i control de me-
dicacio).

La xarxa social o de salut deriva les persones usu-
aries als centres registrats pel Departament de Ben-
estar Social i Familia, els quals estan gestionats per
entitats d’iniciativa social.

4.4, La proteccio alainfanciail'adolescéncia

77. Que legisla la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i 'adoles-
céncia?

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les opor-
tunitats en la infancia i 'adolescencia desplega larti-
cle 17 de I'Estatut, que reconeix el dret dels menors
d’edat a rebre l'atencié integral i necessaria per al
desenvolupament de llur personalitat i benestar en el
context familiar i social. Aquesta llei situa als infants
i adolescents com subjectes de drets i oportunitats, i
regula en un unic instrument legal, aspectes vinculats
a la prevencio, a la protecci6 i a la participacio.

78. Quines son les situacions de risc social?
Art. 102 LDOIA

La llei identifica les situacions de risc social com a
aquelles en queé el desenvolupament i el benestar de
I'infant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats
per qualsevol circumstancia personal, social o familiar.

S’entén per situaci6 de risc la manca d’atencié fi-
sica o psiquica, el castig fisic 0 emocional, la manca
d’escolaritzacio, el conflicte obert i cronic entre els
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progenitors, la manca de control de la conducta de
Pinfant o adolescent, el risc d’ablacié o mutilacio ge-
nital femenina, etc.

L’administraci6 local té I'obligacié d’intervenir si
detecta una situaci6 de risc d’un infant o adolescent.
La deteccidé d’una situacio de risc no implica la sepa-
racio del menor del nucli familiar.

79. Quines son les situacions de desamparament?
Art. 105 LDOIA

La llei considera que un infant o adolescent esta en
situaci6 de desamparament quan es troba en una si-
tuacié en que li manquen els elements basics per al
desenvolupament integral de la personalitat. S’entén
per situacio de desamparament: 'abandonament, els
maltractaments fisics o psiquics, els abusos sexuals,
Pexplotacid, el maltractament prenatal, el trastorn
o lalteracié psiquica o la drogodependeéncia dels
progenitors i/o tutors, la induccié a la mendicitat,
la delinqiiéncia o la prostitucio, la desatencio fisica,
psiquica o emocional greu o cronificada, la violencia
masclista, les situacions de risc reiterades, etc.

En els casos de desamparament s’entén que la se-
paracié del nucli familiar és I'inica solucié per a la
proteccio efectiva dels menors.

Recentment, a nivell estatal, s’ha aprovat la Llei
de Proteccio de la Infancia i ’Adolescencia contra la
Violencia.

80. Quin és el paper dels serveis socials basics en
la proteccio de la infancia i 'adolescéncia?

Els serveis socials basics son el primer nivell d’inter-
vencio en les situacions de risc, ells fan la deteccid i
tractament, i valoren en cada cas si han d’intervenir els
Equips d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EAIA).

81. Que és I'Equip d’Atencié a la Infancia i 'Adoles-
céncia (EAIA)?

Els EAIA son equips multiprofessionals de funcio-
nament interdisciplinar que tenen com a objectiu la
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prevencid, diagnostic, tractament i seguiment dels
menors d’edat en situacio d’alt risc social i/o desam-
parament de llurs families. També son els responsa-
bles d’elaborar propostes que vagin en benefici del
menor i de fer el seguiment de Iaplicacié de les me-
sures acordades en coordinacié amb la resta de pro-
fessionals que intervenen en el cas (serveis socials
municipals, cossos de seguretat, professorat, etc.).

Aixi mateix, son els i les professionals que donen
suport psicosocial als familiars dels infants, la tutela
dels quals ha assumit la Generalitat.

82. Qué implica l'aplicacié de la Llei 14/2010 en
I'ambit local?
Titol I, Capitol Il de la LDOIA

Laplicacid de la Llei 14/2010, de 25 de maig, a 'ambit
local implica:
a) Valorar i intervenir en les situacions de risc social.
b) Promoure recursos, serveis i intervencions so-
cials preventives, especialment centres oberts.
¢) Fer la previsio dels serveis d’atencio residen-
cials i d’acolliment en el territori i facilitar-ne
l'emplacament.

83. Que és el servei de Centre Residencial d’Accié
Educativa (CRAE)?

El CRAE és una residencia d’acolliment temporal que
ofereix atencio i educaci6 als menors d’edat que no
poden viure amb les seves families. S’aplica quan es
preveu que el desemparament o la necessitat de sepa-
raci6 de la propia familia seran transitoris, i quan no
ha estat possible o aconsellable 'acolliment per part
d’una persona o d’'una familia.

84. Quina és la finalitat del Centre Residencial
d’Educacio6 Intensiva (CREI)?

El CREI és una residéncia d’acolliment temporal que
ofereix protecci6 i educaci6 intensiva a adolescents
(de 12 a 18 anys), amb alteracions de conducta, tute-
lats per la Generalitat.
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85. En qué consisteix el sistema d’informacio i
gestio eninfancia i adolescéncia?
Art. 25 LDOIA
Art. 42 LSS

En el marc de la Llei 12/2007, es va crear el sistema
d’informacié i gesti6 en infancia i adolescéncia amb
Pobjectiu de garantir 'ordenacié adequada del siste-
ma de proteccio i la coordinacié administrativa. El
sistema integra totes les dades relatives a les actuaci-
ons i mesures d’intervencié respecte als infants i ado-
lescents, les quals han de servir d’eina per a la trami-
tacio, la comunicaci6 i la informacio6 dels ens publics
i les administracions amb competéncia en la matéria.
El departament competent en matéria de proteccio
dels infants i adolescents ha d’establir pautes gene-
rals obligatories per a la recollida d’informacié quan-
titativa i qualitativa, la qual permeti la confeccié d’es-
tadistiques i informes, d’acord amb el que disposa la
legislacié sobre proteccié de dades i l’altra normativa
aplicable.

86. En queé consisteix el Pla d'atencio integral als
infants i als adolescents?
Art. 21LDOIA
Art. 38 LSS

El Pla d’atencid integral als infants i adolescents és
l'instrument mitjancant el qual s’ha d’establir una
coordinacié adequada de les actuacions portades a
terme des dels diferents nivells d’intervencio, espe-
cialment per prevenir situacions de risc. En la realit-
zacio d’aquest pla, de durada quadriennal i naturale-
sa de pla sectorial, han de participar tots els agents
que intervenen en la promocid i la proteccio dels
infants.

87. Queé son les taules territorials d'infancia?
Art. 26 LDOIA

Les taules territorials d’infancia son els organs colle-
giats que coordinen, impulsen i promouen les politi-
ques d’infancia arreu del territori, mitjancant les di-
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verses administracions i institucions implicades. Les
seves funcions principals son:

a) La coordinacio de les diverses administracions
i institucions en la promoci6 social d’infants i
adolescents, i també de la deteccid i la inter-
vencid davant possibles situacions de risc o de-
samparament.

b) El desplegament del Pla d’atencié integral als
infants i als adolescents, aixi com la planifica-
ci6 local o comarcal dels recursos preventius
en la infancia i adolescéncia.

¢) La coordinacio dels diferents agents implicats
(educacio, salut, seguretat, treball, joventut,
etc.) per potenciar el treball en xarxa.

88. Que son els consells de participaci6 territorial i
nacional dels infants i adolescents?

Els consells de participaci6 territorial séon organs de
participacié que han de ser creats per les administra-
cions locals per tal de donar a infants i adolescents
Poportunitat d’afavorir la convivencia i la integracio
cultural en 'ambit veinal i local. També existeix el
Consell Nacional dels Infants, el qual depén del de-
partament competent en infancia i adolescencia.

A nivell estatal, arrel de la LOPIVI, s’ha creat el
Consell Estatal de Participaci6 de la Infancia i ’'Ado-
lesceéncia per garantir Pexercici efectiu del dret de
participacié en plans, programes i politiques nacio-
nals que afecten a infants i adolescents.

89. Qué éslaLOPIVI?

La LOPIVI és la Llei Integral de Protecci6 a la Infan-
cia i PAdolescéncia envers la violéncia. Es va apro-
var P’any 2021 i aborda la violencia contra la Infan-
cia de manera integral. La llei estableix la figura del
Coordinador/a de Benestar, a ’'ambit educatiu, i del
Delegat/da de Proteccid, a 'ambit d’oci, com a per-
sona de referéncia per a prevenir, atendre i actuar en
el cas que un infant o adolescent pateixi una situacié
de violencia.
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90. Qué altres avengos s’han aconseguit amb la
LOPIVI?

La LOPIVI reconeix la violéncia vicaria com una for-
ma de violéncia contra la infancia per violentar a les
seves mares (victimes de violencia masclista), prohi-
beix I'aplicacié del fals Sindrome d’Alienaci6 Parental
(SAP), reconeix la prova reconstituida per evitar la
victimitzacio secundaria dels i les menors agredits, i
modifica el Codi Penal sobre la prescripci6 de deter-
minats delictes comesos contra els i les menors.

4.5. Persones amb discapacitat

91. Com es defineix la discapacitat?
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
que saprova el Text Refds de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i la seva inclusio social

Ladiscapacitat es defineix com la situacié que resulta
de la interacci6 entre les persones amb deficiencies
previsiblement permanents i qualsevol tipus de bar-
reres que limiten o impedeixen la seva participaci6 en
igualtat de condicions amb la resta de persones.

La Generalitat de Catalunya promou iniciatives
orientades a la promoci6 de 'autonomia i a la millora
de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat
i tenen com a objectiu la seva plena integracié en la
societat

92. Quins son els avencgos legislatius aconseguits
per ales persones amb discapacitat en els dar-
rers temps?

Com a novetats legislatives a nivell estatal destaquen:

- Llei Organica 2/2020, de 16 de desembre, de

modificacié del Codi Penal per a lerradicacio

de lesterilitzacié forcada o no consentida de

persones amb discapacitat incapacitades judi-
cialment.

- Llei 8/2021, de 2 de Juny, per la que es reforma

la legislacio civil i processal per al suport a les
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persones amb discapacitat en l'exercici de la
seva capacitat juridica.

- Llei 6/2022, de 31 de marg, de modificacié del
Text refos de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclu-
si6 social, aprovat pel Real Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, per establir i regu-
lar laccessibilitat cognitiva i les seves condici-
ons d’exigencia i aplicacio.

93. Queé vol dir el terme diversitat funcional?

La diversitat funcional és un terme alternatiu al de
discapacitat, proposat al Foro de Vida Independien-
te (2005), i que ha comencat a utilitzar-se a iniciativa
dels propis afectats i afectades.

Malgrat aix0, a lactualitat, el terme oficial per
referir-se a les persones amb diversitat funcional és
persones amb discapacitat, que és el concepte que re-
cull 'Organitzaciéo Mundial de la Salut en la Classifi-
caci6 Internacional del Funcionament de la Discapa-
citat i de la Salut, i que tant la legislacié internacional
com les associacions representants de persones amb
altres capacitats utilitzen de manera majoritaria.

94. Quines so6n les funcions dels serveis d‘infor-
macio, orientacié i valoracié per a persones
amb discapacitat?

Els serveis d’informacio, orientacio i valoracié per a
persones amb discapacitat ofereixen assessorament i
orientaci6 especialitzada, emeten els dictamens tec-
nics facultatius sobre el grau de discapacitat i elabo-
ren els informes relatius a la valoracié de les diferents
situacions exigides per a ’accés a les prestacions soci-
als, economiques i de servei destinades a les persones
amb discapacitat, amb l'objectiu de garantir la igual-
tat, millorar 'autonomia i afavorir la integraci6 social.

Aquests serveis estan distribuits arreu del terri-
tori i cadasct d’aquests centres té assignat un ambit
d’influéncia. En aquests centres s’ubiquen els equips
de valoracio o orientacié (EVO).
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95. Quins professionals integren els equips de va-
loracio o orientacié (EV0)?

Els EVO s6n equips multiprofessionals que estan for-
mats per un director/a, un metge/ssa, un psicoleg/
ologa, un treballador/a social i personal administratiu.

96. Quins serveis es preveuen per a les persones
amb discapacitats al sistema public de serveis
socials?

La informacid, 'acompanyament, els serveis d’ajuda
a domicili i els serveis de les tecnologies de suport i
cura, popularment més coneguts com Telealarma i
Teleassistencia.

97. Quins serveis socials especialitzats es preve-
uen per a les persones amb discapacitats al
sistema public de serveis socials?

a) Servei de valoracio i orientacio.

b) Servei de transport adaptat.

¢) Servei de centre per a 'autonomia personal.

d) Servei per a persones amb discapacitat intel-
lectual.

e) Servei per a persones amb discapacitat fisica.

f) Servei per a persones amb discapacitat senso-
rial.

98. En qué consisteix el Programa de suport a l'au-
tonomia de la propia llar?

El Programa de suport a 'autonomia de la propia llar
s’adreca a persones amb discapacitat fisica, psiquica
i/o problematica social derivada de malaltia mental,
les quals volen viure soles, en parella o amb altres
persones, i que requereixen un determinat suport per
poder gestionar-se i ser més autonomes.

A aquest efecte, es proporcionara suport en les
activitats d’organitzacié de la vida quotidiana: ali-
mentacio, cura de la salut i utilitzacié dels sistemes
de proteccid, aixi com en altres aspectes relacionats
amb la capacitacid, les competéncies i les habilitats
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socials per millorar la convivéncia, les relacions soci-
als i la participacio.

99. Que son els Centres Especials de Treball (CET)?

Els CET s6n empreses que compten entre els seus
treballadors i treballadores amb un 70% de persones
amb alguna discapacitat fisica o intellectual en un
grau superior al 33%. Malgrat aquest fet, els CET par-
ticipen en el mercat en igualtat de condicions que la
resta d’agents economics.

100. Que son els centres ocupacionals?

Els centres ocupacionals son Ialternativa a la integra-
ci6 laboral d’aquelles persones que no poden incor-
porar-se al mercat de treball ordinari ni a un Centre
Especial de Treball perqué no arriben a un determi-
nat nivell de capacitat productiva.

Aquests serveis i establiments de Serveis socials
tenen per objecte facilitar als seus destinataris, mit-
jancant una atencio diiirna de tipus rehabilitador i in-
tegral, els serveis de terapia ocupacional, per tal que
puguin assolir, dins de les possibilitats de cadascu i
mitjancant un programa individual de rehabilitacio,
la seva maxima integracié social. Aquests serveis
adopten dues modalitats:

a) Servei de Terapia Ocupacional (STO), amb
funcions d’ajustament personal i ocupacié te-
rapéutica.

b) Servei Ocupacional d’Insercié (SOI), amb fun-
cions d’ajustament personal, social i activitats
prelaborals.

101. Que és el servei prelaboral?

El servei prelaboral s’adreca a persones amb algun
dels diagnostics inclosos en la definicié dels Tras-
torns Mentals Severs (TMS), els quals es troben esta-
bilitzades i compensades de la seva malaltia.

Aquest recurs promou la integraci6 laboral de les
persones amb malaltia mental mitjancant 'aprenen-
tatge de les habilitats socials i laborals basiques.
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4.6. Persones estrangeres

102. Quins son els objectius de la Llei 10/2010, de 10
de maig, de les persones immigrades i retorna-
des a Catalunya?

Llei 10/2010, de 10 de maig, de les persones immigrades
i retornades a Catalunya

Els objectius d’aquesta llei, que estableix el marc
competencial dels ens locals i de la Generalitat de Ca-
talunya en aquest ambit, son:
a) Facilitar la integracio de les persones immigrades.
b) Estendre un servei homogeni de primera aco-
llida a Catalunya.
¢) Fomentar el desenvolupament personal.
d) Reduir les situacions de vulnerabilitat i de risc
d’exclusiod social.
e) Fer del catala la llengua comuna d’acollida ar-
reu del territori.

103. Que requla el Decret 150/2014, de 18 de no-
vembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya?

Aquest decret té com objectiu promoure 'autonomia
i la igualtat d’oportunitats de les persones immigra-
des a través del coneixement de les llengiies oficials,
del funcionament de la societat d’acollida i del seu
marc juridic i laboral.

104. Que son els informes d'estrangeria?
Reial decret 557/2011, de 20 dabril, pel qual saprova el
Reglament de la LODLEEIS

Els informes d’estrangeria son quatre. El seu objectiu
principal és acreditar la situacié de les persones es-
trangeres a I’hora de resoldre aspectes com: acreditar
Padequaci6 de I'habitatge per al reagrupament fami-
liar, acreditar el grau d’integracié social per I'arrela-
ment social a Catalunya, acreditar 'esfor¢ d’integracio
per a la renovacido/modificaci6 de la residencia tem-
portal i/o demostrar 'adequacié de 'habitatge per ala
renovacio de la residéncia pel reagrupament familiar.
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105. En qué consisteixen els informes d'estrangeria
d'adequacio de I'habitatge?

Aquest informe serveix per acreditar 'adequaci6 de
la vivenda en el procés d’obtencio d’una autoritzacio
de residencia per a la reagrupacié familiar.

106. En queé consisteixen els informes d'estrangeria
d‘arrelament social?

Aquest informe serveix per acreditar la integraci6
social a Catalunya en el procés d’obtencié d’una auto-
ritzacio de residencia temporal per arrelament social.

107. En queé consisteixen els informes d'estrangeria
d’integracié social?

Aquests informes serveixen per acreditar lesforc
d’integracio de les persones estrangeres en el pro-
cés de renovaci6 de la seva autoritzaci6 de residen-
cia temporal (per reagrupament familiar, treball per
compte d’altre i treball per compte propi).

108. En queé consisteixen els informes d'estrangeria
d'adequacio de I'habitatge per alarenovacio de
les autoritzacions de residéncia en virtut de re-
agrupament familiar?

Aquests informes serveixen per acreditar 'adequacio
de la vivenda en el procés de renovacié d’una auto-
ritzacio de residencia per reagrupacié familiar, en
aquells casos en qué el reagrupant ha canviat de do-
micili habitual respecte del que va acreditar per obte-
nir el reagrupament de la seva familia.

4.7. Atencio a les families amb risc d'exclusio social
109. Queé s’entén per exclusio social?
El concepte exclusio social va més enlla de les situaci-

ons classiques de pobresa i incorpora altres aspectes
que, més enlla de les mancances monetaries, poden
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portar a les persones a situacions d’exclusi6 soci-
al, com per exemple, les condicions d’inestabilitat i
precarietat laboral, la manca d’habitatge, els deficits
formatius, les situacions sanitaries desateses, la ine-
xisténcia o debilitat de les xarxes de proteccid social
o familiar, etc.

110. Com s’intervé amb les persones i/o families en
risc d'exclusié social?

Les persones i/o families en risc d’exclusié social son
ateses pels serveis socials basics, que orienten, atenen
i assessoren a la ciutadania que es troba en una situa-
ci6 d’inestabilitat i/o vulnerabilitat.

111. En qué consisteixen les prestacions d'urgéncia
social?

Son prestacions economiques puntuals per a despe-
ses urgents i basiques com alimentacid, roba, medi-
caments, i habitatge (lloguer, hipoteca i/o suminis-
traments), que s’atorguen a persones amb greu risc
d’exclusi6 social.

112. Que és la Renda Garantida de Ciutadania?
Llei 172020, del 17 de febrer, de modificacid de la Llei
14/2017, de la Renda Garantida de Ciutadania.
Decret 55/2020, de 28 dabril, pel quan saprova el Re-
glament de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la Renda
garantida de Ciutadania.

La Renda Garantida de Ciutadania (RGC) és una
prestacié no contributiva, que té com a finalitat el
desenvolupament coordinat de les accions destina-
des a ajudar a les persones que no disposen dels mit-
jans economics suficients per atendre les necessitats
essencials de la vida en la nostra societat, mentre es
preparen per a la inserci6 o reinsercio social i labo-
ral. Compreén accions de prestacié de serveis socials,
prestacions economiques, suport per a la integracio
laboral i formaci6 d’adults.
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113. Qui gestiona la Renda Garantida de Ciutadania?

Els i les professionals dels equips basics de serveis
socials identifiquen persones que, per la seva situa-
ci6 socio-economica, poden ser susceptibles de rebre
la RGC. Aquests casos son derivats al Departament
d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya,
qui finalment atorga o denega la prestacio.

114. Que és la Renda Garantida de Ciutadania?
Art. 24.3 EAC

La Renda Garantida de Ciutadania té com objectiu
garantir els ingressos suficients per viure amb dig-
nitat als i les catalanes en situacié de pobresa, tal i
com recull 'Estatut de Catalunya. La societat civil va
presentar una ILP (Iniciativa Legislativa Popular) en
relacié amb la Renda Garantida de Ciutadania, la qual
va ser aprovada pel Parlament de Catalunya a I'any
2017 (Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la Renda garan-
tida de ciutadania).

115. Qué son els Plans Locals dInclusio Social
(PLIS)?

Lany 2006, la Generalitat va comencar a impulsar
els Plans Locals d’Inclusié Social com a instruments
estratégics que pretenen ser un punt d’inflexi6 en la
manera d’abordar, plantejar i actuar davant les situa-
cions d’exclusio social i, alhora, fomentar la inclusio i
la cohesio social. Totes les arees basiques de serveis
socials de Catalunya poden sol‘licitar la participacié
en el programa per al desenvolupament dels PLIS,
mitjancant el contracte programa.

116. Que és el Pacte per a la lluita contra la pobresa
i lainclusio social a Catalunya?

La Generalitat de Catalunya, conjuntament amb els
collegis professionals, les entitats municipalistes i
les del tercer sector va impulsar, ’'any 2014, el Pacte
per a la lluita contra la pobresa a Catalunya. Aquest
pacte té com objectiu principal dissenyar eines que
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previnguin el risc d’exclusid social, aixi com establir
els mecanismes d’intervencio i, sobretot, fixar estra-
tegies a mig i llarg termini que redueixin al maxim la
pobresa a Catalunya.

En el document s’hi recullen propostes d’actua-
ci6 de caracter pal-liatiu i, majoritariament, de caire
economic, per fer front a les situacions d’urgéncia so-
cial produides pel context socioeconomic actual; aixi
mateix, s’hi detecten els factors que concorren en la
pobresa i s’hi concreten actuacions per combatre-la,
tot optimitzant recursos publics i privats.

El programa d’actuacions del Govern per comba-
tre la pobresa s’executa principalment a través dels
departaments de Benestar Social i Familia, Ensenya-
ment, Empresa i Ocupacid, Territori Sostenibilitat i
Justicia.

A Tany 2015, van aprovar el Pla d’Accié per a la
Iluita contra la pobresa i per a la inclusié social de Ca-
talunya (2015-2016)
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117. Quina és lalegislacié basica de referéncia?

La legislacié basica de referencia a nivell estatal és la
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'au-
tonomia personal i atencid a les persones en situacid
de dependencia (LAPAD); a nivell catala, aquesta le-
gislaci6 ha derivat en el sistema catala d’autonomia i
atencid ala dependéncia, integrat en el sistema public
de serveis socials. D’aquesta forma, la xarxa d’atencié
a les persones amb necessitats socials també atén a
les persones en situacié de dependéncia.

En aquests moments la LAPAD esta en vies de
modificacié en el Marc del Consell Territorial de Ser-
veis Socials, previ al tramit legislatiu.

118. Quin és l'objecte de la LAPAD?
Art. TLAPAD

Lobjecte de la LAPAD és garantir un nou dret a la ciu-
tadania, el dret de promocio de 'autonomia personal i
d’atencid a les persones en situacié de dependéncia.

119. Qué s’entén per autonomia?

La llei entén per autonomia tant la capacitat de con-
trolar, afrontar i prendre decisions sobre la propia
vida, com la de fer les activitats diaries de la vida quo-
tidiana.

120. Que s’entén per dependéncia?

La dependencia és l'estat permanent de falta d’au-
tonomia personal ( ja sigui per una qiiestié de cicle
vital, malaltia o discapacitat) que obliga a les perso-
nes a necessitar ajuda per fer les activitats diaries
basiques.
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121. A qué es refereix la llei amb activitats diaries
basiques?

Les activitats diaries basiques son aquelles accions ele-
mentals que permeten a les persones desenvolupar-se
amb autonomia, com per exemple la higiene personal,
el treball domeéstic, la mobilitat, I'orientacio, etc.

122. Quina és la finalitat del Sistema per a 'Autono-
mia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD)? Art. 61
LAPAD

El Sistema per a "Autonomia i Atencid a la Dependén-
cia garanteix les condicions basiques i el contingut
comu de la Llei, i actua com una xarxa del collabo-
racié i participacié de les diferents administracions
publiques en materia de promocié de lautonomia
personal, i d’atencid i proteccio a las persones en si-
tuacié de dependencia.

123. Com es defineixen els graus de dependéncia?
Art. 26 1LAPAD

Els graus de dependéncia es defineixen en funci6 de la
necessitat d’ajuda que té una persona per realitzar les
activitats basiques de la vida diaria, a partir del barem
de valoracié de la dependeéncia (BVD). Les persones
poden ser dependents perqué estan malaltes, perque
son molt grans o perque tenen alguna discapacitat (fi-
sica, psicologica, sensorial o malaltia mental). En un
primer moment, la llei establia tres graus classificats
en dos nivells, cadascti d’ells en funcié de 'autonomia
i/o la intensitat de les cures de les persones. Enguany,
Unicament es diferencien 3 graus:

a) Grau L. Dependéncia moderada: la persona ne-
cessita ajut intermitent o almenys una vegada
al dia.

b) Grau II. Dependeéncia greu: la persona necessi-
ta ajuda dues o tres vegades al dia, pero no li cal
un o una cuidadora permanent.

¢) Grau III. Gran dependéncia: la persona neces-
sita ajuda tot el dia per fer les activitats diaries
basiques.
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124. Quins son els titulars del dret de la LAPAD?

A la LAPAD es poden acollir totes les persones amb
dependeéncia (segons el Barem de Valoraci6 de la De-
pendéncia) amb cinc o més anys de residéncia, dels
quals dos han de ser immediatament anteriors a la
data de sol-licitud. Per als infants menors de 5 anys,
els anys de residéncia s’exigeixen a les persones que
en tenen la guardia i custodia. Per als menors de 3, la
llei estableix mesures d’atencio i proteccio especials.

125. Quins drets tenen les persones amb dependén-
cia?
Art. 51LAPAD

Les persones amb dependencia tenen els mateixos
drets que qualsevol persona i no poden patir cap tipus
de discriminacio6 per ra6 de génere, condicié social,
origen étnic, religié o per qualsevol altre motiu. Els
drets de les persones dependents son:
a) Rebre informacio clara i entenendora sobre tot
allo que els afecti a elles i al seu patrimoni.
b) Participar en tot allo que afecti el seu benestar.
¢) Decidir sobre el seu futur, en previsié de quan
no puguin fer-ho.
d) Tenir garantida la confidencialitat de les seves
dades personals.
e) Decidir si volen ingressar o no en una residéncia.
f) Exercir els seus drets judicials i patrimonials.

126. Quins deures tenen les persones amb depen-
déncia?

Els deures de les persones amb dependéncia son:

a) Donar la informacié que demani 'administra-
ci6 per valorar el seu grau de dependencia.

b) Garantir que la informacié que dona és certa.

¢) Informar de possibles modificacions que es pu-
guin produir en la seva situacio.

d) Informar de totes les ajudes economiques i ser-
veis que rep.

e) Destinar I'ajuda economica concedida a la fina-
litat per la que ha estat rebuda.
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f) Donar informacions falses, pot provocar la per-
dua del servei o de I'ajuda economica.

127. Com es reconeix el dret de dependéncia?
Art. 27 1 LAPAD amb les modificacions del Decretllei
20/2012, de 13 de juliol

El procediment s’inicia a instancia de la persona que
creu estar afectada per algun grau de dependéncia o
de qui exerceix la representacio. La Generalitat ava-
lua la persona, tenint en compte els informes de salut
i el seu entorn social. Un cop realitzada ’avaluacio, un
equip multidisciplinar de professionals de serveis so-
cials es desplaca al domicili de la persona sol-licitant i
fala valoraci6 que permetra el reconeixement, si s’es-
cau, del grau de dependéncia de la persona.

128. Queé és el Pla Individual d’Atencié (PIA)?

A partir del moment que la persona disposa de la va-
loraci6 de grau de dependéncia, es posa en marxa la
tramitacid del Pla Individual d’Atencié (PIA).

Els serveis socials fan el PIA, en el que es deter-
mina la modalitat d’intervencié més adequada a les
necessitats de cada persona, d’acord amb les presta-
cions economiques i els serveis previstos pel seu grau
en la resolucio.

Aquest programa (PIA) té en compte l'estudi dels
aspectes socials i de 'entorn de la persona sol-licitant,
la seva capacitat economica, les seves preferencies i
necessitats, aixi com la disponibilitat de recursos a
I'hora d’acordar els serveis o les prestacions més adi-
ents a la seva situaci6 personal.

Un cop elaborat I'informe social, es valoren també
els serveis i/o les prestacions, segons uns barems re-
glats per PAdministraci6 autonomica, i es té en comp-
te Popini6 de la persona sol-licitant que, si s’escau, po-
dra escollir entre les alternatives proposades.

Finalment es signa l'acord i s’envia al Departa-
ment de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya, el qual emetra la resolucié definitiva amb
la prestacio i/o els serveis corresponents.
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129. Com es revisa el grau de dependéncia i de la
prestaci6 reconeguda?
Art. 28 LAPAD amb les modificacions del DecretLlei
20/2012, de 13 de juliol

El grau de dependencia es pot revisar a instancia de la
persona interessada, dels seus representants i/o d’ofi-
ci per les administracions publiques competents, per
alguna de les causes segiients:
a) Millora o empitjorament de la situacié de de-
pendeéncia.
b) Error de diagnostic o de l'aplicacié del barem
corresponent.

130. A quines prestacions dona accés el reconeixe-
ment de grau de dependéncia?
Art. 15 i seglents LAPAD amb les modificacions del
Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol

Les prestacions poden ser en forma de serveis o eco-
nomiques. S’atorguen en funcié del grau de depen-
déncia, aixi com de la capacitat economica de la per-
sona sollicitant.

131. Quines son les prestacions en forma de servei?

Les prestacions en forma de servei tenen caracter
prioritari i es presten a través de la xarxa de serveis
socials de cada comunitat autonoma. La cartera de
serveis inclou:

a) Ajuda a domicili: un/a professional dona su-
port a la persona amb dependéncia en les acti-
vitats de la vida quotidiana (Graus 1, 2 i 3).

b) Centres de dia i de nit: atenci6 integral de la
persona dependent en un centre durant unes
hores al dia (Graus 1, 21 3).

¢) Atenci6 residencial: serveis continuats de ca-
racter personal o sanitari en centres habilitats
(Graus 21 3).

d) Teleassisténcia: aparell tecnologic que permet
que la persona dependent, en cas d’emergencia
i/0 necessitat, tingui una resposta i/o assistén-
cia immediata (graus 1, 2 i 3).
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e) Actuacions i programes de caracter preventiu i
de rehabilitacio: serveis destinats a evitar 'apa-
ricié o agreujament de malalties, discapacitats
o les seves seqiieles (graus 1, 2 i 3).

f ) Assistent personal: servei d’'una persona que
acompanya a la persona dependent al centre
educatiu o laboral, o bé I'ajuda amb les activi-
tats diaries i d’integracio social (graus 1, 2 i 3).

132. Quines son les prestacions economiques?
Arts. 17,18 i 19, LAPAD amb les modificacions del De-
cret-Llei 20/2012, de 13 de juliol

Les prestacions economiques tenen dret a rebre-les
aquelles persones que no han pogut accedir a cap dels
serveis publics o privats concertats, tot i tenir-hi dret.
Es diferencien en 3 tipus:

a) Ajut per a pagar un servei (graus 2 i 3, pero la
quantitat financada dependra del nivell d’in-
gressos).

b) Ajuda per a un o una cuidadora no professio-
nal: aquest ajut el poden rebre els familiars que
tenen cura de la persona dependent, els quals
passen a cotitzar a la Seguretat Social. A aques-
ta prestacio, el financament de la qual depén
del nivell d’ingressos, poden accedir els graus
21 3. També tenen accés els graus 1 anterior a
les modificacions realitzades pel Decret-Llei
20/2012, de 13 de juliol.

¢) Ajuda per a un/a assistent personal: aquest ajut
economic s’ha de destinar a la contractacié
d’un/a professional que ajudi a la persona de-
pendent en les activitats diaries i d’integracié
social. Aquesta prestacio pot ser percebuda per
tots els graus, pero el financament de la matei-
xa depen del nivell d’ingressos.

133. Sén compatibles les ajudes economiques amb
les de tipus servei?

La normativa catalana ha regulat la compatibilitat
d’alguna de les prestacions, com per exemple el ser-
vei d’ajuda a domicili o el de centre de dia, que poden
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ales persones en situacio de dependencia

ser compatibles amb una prestacié economica per a

la persona cuidadora no professional o l'assistent/a

personal.

134. Com es finanga la LAPAD?

La LAPAD es financa equitativament entre la Gene-
ralitat de Catalunya i PAdministracié de 'Estat. Aixi
mateix, les administracions locals financen part dels
serveis d’atencié domiciliaria (SAD, teleassisténcia,
menjador, etc.).

La persona amb dependéncia pot pagar, en funcio
de la seva capacitat economica, una part dels serveis
(copagament). En cap cas la llei exclou a ninga per
falta de recursos economics.

135. Quin és I'impacte de la LAPAD en I'ambit local?

Els serveis socials municipals donen informacié als
i les ciutadanes que s’adrecen a les administracions
locals per iniciar el reconeixement del dret. Un cop
reconegut el dret per la Generalitat de Catalunya, els
serveis socials municipals elaboren i fan seguiment
del Programa Individual d’Atencié (PIA). A més, si
aixi s’ha acordat en el PIA, des de 'ambit municipal
es presten els serveis d’atencié domiciliaria i de tele-
assisténcia, financats especificament per aplicaci6 de
la LAPAD.

136. En qué consisteix el Nou Model d'acreditacio i
qualitat dels centres i serveis del Sistema per a
I'Autonomia Personal i Atencié a la Dependén-
cia?

Arrel de la COVID-19, s’ha fet palesa la necessitat de
millorar el model d’atencié a la dependeéncia. El nou
model prioritza Patenci6 domiciliaria, la teleassis-
téncia avancada i altres serveis que permitin que la
persona depenent pugui estar al seu domicili el ma-
jor temps posible, i fixa nous criteris residencials,
per assimilar el maxim possible, els centres residen-
cials a una llar: unitats de convivencia de maxim 15
persones, habitacions individuals, espais comuns de
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conviviéncia, increment de ratio de professionals , i
Peliminacié de les subjeccions, tant quimiques com
fisiques, entre altres.
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civica en els serveis socials

137. Que és el Pla estrategic de serveis socials?
Art. 37LSS

El Pla estrategic de serveis socials, el qual té una vi-
gencia de 4 anys, és 'instrument que ordena el siste-
ma de serveis socials a nivell catala. La Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, regula que els plans han d’incloure una
memoria economica, un informe de I'impacte de ge-
nere, els documents necessaris per I'avaluacié de les
politiques publiques realitzades, i un document que
concreti 'aplicacio territorial del pla.

L’any 2010, la Generalitat va aprovar el pla estra-
tégic 2010-2013, el qual establia els objectius estra-
tegics de cada ambit dels serveis socials pel periode
2010-2013, i aportava un marc de referéncia a les ac-
tuacions realitzades pel departament competent en
matéria de serveis socials de la Generalitat, pels ens
locals i pel sector privat.

Enguany s’ha aprovat el II Pla Estratégic de Ser-
veis Socials (PESS) amb una dorada de 2021 a 2024.

138. Quins son els 6rgans de participacio ciutadana
i associativa que estableix la llei?
Art. 49 LSS

La llei estableix els segiients organs de participacio:
a) El Consell General de Serveis Socials.
b) Els Consells Territorials de Serveis Socials.
¢) Els Consells Locals de Serveis Socials.

139. Que son els Consells Territorials de Serveis So-
cials?

Sén organs col-legiats de participacié comunitaria per
a lassessorament i la consulta en matéria de serveis
socials. La determinacio de llur composicié i funcio-
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nament és competéncia de ens local supramunicipal
corresponent.

140. Qué son els Consells Locals de Serveis Socials?
Art. 54 LSS

Els ajuntaments que estan obligats legalment a pres-
tar serveis socials, han de constituir el Consell Local
de Serveis socials, que esdevé '0rgan collegiat de
participacié comunitaria per a l'assessorament i la
consulta en materia de serveis socials en els munici-
pis.

Formen part del Consell de Serveis socials: repre-
sentants dels ens locals, dels usuaris/es, de les enti-
tats representatives dels interessos ciutadans, empre-
sarials, sindicals i professionals, de les dones i de les
entitats d’iniciativa social de llur ambit territorial.

141. En qué consisteix el sistema d’'informacio soci-
al?
Art. 42 LSS

El sistema d’informacio social és un sistema tecnolo-
gic comu, compartit, compatible i coordinat, que ha
de garantir la privacitat de les dades, aixi com la se-
guretat de les comunicacions en I'intercanvi d’infor-
maci6 dels agents implicats.
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142. En qué consisteix la qualitat dels serveis so-
cials?

La qualitat dels serveis socials és un principi rector
del sistema de serveis socials i un dret dels usuaris/es.
Es basa en les noves modalitats i técniques prestacio-
nals disponibles per permetre que els serveis socials
millorin i s’adaptin de manera continuada.

143. Qui estableix els criteris de qualitat?

El Govern de la Generalitat estableix els criteris i els
estandards minims i optims de qualitat de les acti-
vitats i les prestacions de serveis socials. El Govern
estableix els mecanismes d’avaluacié i garantia del
compliment dels criteris de qualitat. Per fer-ho, ha de
sol-licitar un informe previ al Comité d’Avaluaci6 de
Necessitats de Serveis Socials i al Consell General de
Serveis Socials.

144. Qué és el Pla de qualitat?
Art. 84 LSS

El Pla de qualitat, el qual forma part del Pla estra-
tegic de serveis socials, fomenta la formacid, la in-
novacio i la millora continuada de les activitats i les
prestacions socials, aixi com lestabilitat laboral dels
iles professionals. Mitjancant el foment de la partici-
paci6 dels diferents agents implicats, el pla incorpo-
ra mecanismes i sistemes d’avaluacié dels objectius
planificats, aixi com els estudis d’opini6 dels usuaris/
es illurs families. En aquest sentit, és el marc de refe-
réncia per establir els criteris i els estandards optims
de qualitat.
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145. Qué son els cercles de comparacié intermu-
nicipal?

Els cercles de comparaci6 intermunicipal de la Di-
putacié de Barcelona tenen com a objectiu avaluar i
comparar els resultats dels serveis comuns gestionats
pels diferents municipis, amb la finalitat d’incremen-
tar la qualitat dels mateixos en un procés de millora
continua.

146. Queé entenem per deontologia professional?
www.tscat.cat www.eduso.net

La deontologia professional representa I'assumpcid
de la defensa d’uns principis étics comuns a la profes-
si6 i orientadors de la practica. En aquest sentit, el Pla
de qualitat dels serveis socials incorpora l'exigencia
que els i les professionals de serveis socials complei-
xin els deures relatius a la deontologia professional,
els quals estan elaborats pels col-legis professionals
corresponents.
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147. Qué entenem per clausulat social?

El clausulat social implica la incorporacié de crite-
ris socials en els processos de contractacié publica.
Aquesta inclusié pot ser com a requisit previ (criteri
d’admissi6 o reserva), com element de valoracié (cri-
teri d’adjudicacid) o com una obligacié del contracte
(condicié d’execucio). El clausulat social no entra en
contradiccié amb la lliure concurréncia ni la discri-
minacio.

148. Qué entenem per reserva social?

La Llei de mesures fiscals i administratives estableix
que el Govern de la Generalitat i els seus organismes
autonoms i empreses publiques han de reservar de-
terminats contractes a fomentar els objectius socials
a través de centres d’insercié laboral de persones
amb discapacitat d’empreses d’insercié sociolaboral
o d’entitats sense anim de lucre que tinguin com a
finalitat la inclusi6é de persones amb risc d’exclusié
social.

149. Quin és l'objectiu de la mesura?

L'objectiu d’incorporar clausulat social en els con-
tractes publics és aprofitar tot el potencial que té la
contractacié publica en l'economia; afavorint la in-
clusio social de determinats perfils poblacionals (per-
sones amb discapacitat, aturats/des de llarga durada,
dones victimes de violencia masclista, etc.), i vincu-
lant, contractacié amb cohesid social.
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150. Quina és la situacio de la regulacio de clausules
socials?
DAG6ai7a, iart.2,102i134 LRSAL

El Reial Decret Legislatiu 2002/2883, d’11 de desem-
bre, que desenvolupa la Llei de contractes de les ad-
ministracions publiques és la primera regulacio espe-
cifica sobre clausules socials. Concretament estableix
la clausula de preferéncia en les ofertes d’empreses
que acreditin 'acompliment de la reserva de llocs
de treball establerta a la LISMI. Pero, sense dubte,
el punt d’inflexi6 el trobem en la Llei 30/2007, de
contractes del sector public, la qual ofereix un ampli
marge per a implementar criteris socials en els plecs
de contractacio, diferenciant entre contractes reser-
vats, criteris d’adjudicacid, criteri de preferencia i
condicions d’execucio.
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