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Proleg 9

El cami cap a la integracio

El canvi social que ha comportat I'arribada d’immigrants procedents de tot
el mon, en major o menor grau, als diferents pobles i ciutats de Catalunya ha
estat un dels més remarcats dels darrers segles donat el seu impacte econo-
mic i social.

Les administracions locals hem actuat, sovint, com a punta de llanca per
tal de resoldre les diferents problematiques derivades d’aquest impacte so-
bre la poblacié i, sobretot, sobre 'augment dels serveis que oferim com a
municipi. Cadasct ho ha fet a la seva manera, amb més o menys encert, i
sovint a remolc d’unes necessitats que ens han deixat poc marge per a la
planificacio i la reflexio.

Les politiques municipals d’immigraci6 han estat realistes i s’han vist se-
riosament frenades i matisades per les administracions que tenen les com-
petencies reals de regulacié sobre aquest tema i que no son precisament les
locals. Crec sincerament que les alcaldesses i els alcaldes tenim molt a dir
sobre la gesti6 de la immigracio, i és el moment de demanar autonomia de
fets per intervenir amb sobirania en realitats complexes que només conei-
xem a fons els que les vivim en primera persona i que ens les trobem dia rere
dia.

La integraci6 dels immigrants ha estat un dels principals reptes que ens
hem marcat des del moén local com a tnica féormula de garantir el futur del
nostre pais. L’aprenentatge de la llengua catalana i la immersio en la nostra
vida cultural i social és una de les premisses que tenim els municipis de Ca-
talunya envers les persones que han arribat noves al nostre pais. Si aconse-
guim que se sentin catalanes, que estimin la nostra terra com si fos la seva, hi
haura un arrelament que fructificara en les noves generacions.

Les conseqiiencies politiques sobre el mon local derivades d’aquesta assi-
milacid, en poc temps, de milers de persones nouvingudes son ben evidents
i ofereixen algunes realitats —a Vic en som un exemple— que dificulten la
cohesiod social i que entrebanquen la convivéencia. El realisme ha de ser la
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base per a treballar el dia a dia de totes les qiiestions relacionades amb la
immigracio defugint postures “bonistes” que tant mal han fet al nostre pais
per convertir en estereotips perfils i conductes que gairebé mai s’ajusten a la
concrecio de la realitat.

Felicito a PAssociaci6 Catalana de Municipis per l'edici6 del llibre La ges-
tio de la immigracié a Catalunya ja que sera una bona eina per a les alcaldes-
ses i els alcaldes pel que fa a un tema on ha mancat una posada en comu i
unes eines de treball compartides que ens facilitin el cami.

Josep M. Vila d’Abadal i Serra
Alcalde de Vic
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1. Punt de partida

Els municipis estan tenint un paper fonamental en la formulacié i la imple-
mentacié de politiques en matéria d’immigracid. Tot i que no sempre de ma-
nera reconeguda, sén ’'administraci6 de primera linia no només pel que fa a
les politiques de primera recepcio de la poblacié nouvinguda, sin6 també en
materia d’estrangeria, participacié politica i gestio de la diversitat. L'empa-
dronament ha representat per molts immigrants la primera forma de docu-
mentacio i accés a determinats serveis socials. Els ajuntaments, a través dels
informes d’insercio social i d’habitatge adequat, juguen també un paper fo-
namental en els processos de regularitzacio via arrelament i reagrupament
familiar. A més a més, i aquesta vegada si de forma reconeguda, els ajunta-
ments han estat 'administracié que ha dissenyat i posat en practica les pri-
meres iniciatives, programes i politiques d’acollida. També s’ha de destacar
el paper que juguen en I’ambit de la participaci6 politica, concretament amb
la creacié de consells locals de participacié dels immigrants. Finalment, a
través de plans d’interculturalitat, la diversitat ha estat de sempre un ambit
de gestié eminentment local.

Aquest estudi, parteix de la premissa que si existeix una caracteristica
que distingeix la gestio de laimmigracio a Catalunya aquesta és precisament
la seva perspectiva municipal. A partir d’aqui, Pobjectiu principal és iden-
tificar els trets més rellevants de ’'agenda local en mateéria d’immigracio i,
a nivell més abstracte, de caracter eminentment exploratori, teoritzar em-
piricament les diferents dimensions d’aquest enfocament municipal. Aixo
implica analitzar no només la politica escrita, sind també la seva practica. A
banda, demana tenir en compte la relacié entre els diferents nivells adminis-
tratius, amb el conjunt d’actors politics i socials, i entre els diferents sectors
de politiques publiques. El proposit final d’aquest estudi és doble: per un
costat, assenyalar la centralitat de les politiques locals en ’ambit de la immi-
gracio i, per l'altre, de caracter normatiu, reclamar que se segueixi apostant
i de manera cada vegada més decidida per la perspectiva local.
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Amb aquests objectius, I'estudi s’ha estructurat a partir de I'analisi de
quatre dimensions basiques. La primera és la dimensio geografica o geografia
humana de la diversitat (capitol 2), que descriu la creixent diversitat que
caracteritza l’actual geografia poblacional dels municipis de Catalunya. Una
vegada descrita I’evolucid de la dinamica immigratoria en els darrers anys,
el capitol entra a examinar 15 municipis i la seva diversitat pel que fa a la
nacionalitat, les estructures sociodemografiques i sociolaborals, i les prac-
tiques religioses. La segona dimensio és 'administrativa (capitol 3), que té
com a objectiu abordar el tema de la immigraci6 des del punt de vista de les
competéncies municipals. En concret, aquest segon eix se centra en ’analisi
dels procediments d’estrangeria “administrats” des dels ajuntaments i de les
accions, serveis o politiques locals d’acollida. La tercera dimensi6 analitza-
da és la de la participacié (capitol 4). Aquest capitol examina els principals
canals i estructures de representacio de la poblacié d’origen immigrant, es-
pecialment tenint en compte que una part important d’aquesta poblacié no
té dret a vot. Finalment, el quart eix gira entorn de la dimensié de politica
publica (capitol 5). L'objectiu és analitzar com una politica publica es defi-
neix com a politica intercultural i, en termes més concrets, com plantegen
els municipis la gestio de la diversitat i ’'enfocament de la interculturalitat.

Aquest estudi ha estat realitzat per membres del Grup de Recerca In-
terdisciplinari sobre Immigracio (GRITIM) de la Universitat Pompeu Fa-
bra. El treball de recerca s’ha realitzat de juliol de 2010 a febrer de 2011. Ha
constat de dues parts: recollida de dades (basicament a través d’estadisti-
ques, enquestes i entrevistes en profunditat), i analisi i interpretacio de la
informaci6 obtinguda a partir dels objectius marcats inicialment. Ateses les
limitacions temporals del projecte, la recerca s’ha centrat en un grup limitat
de municipis. En tots els casos, s’ha tingut en compte que aquests municipis
presentessin una certa diversitat geografica aixi com també diferéncies en
el nombre d’habitants. A la vegada, tots els municipis seleccionats presenten
un percentatge d’'immigraci6é important. Cal també advertir que la seleccio
de municipis no és la mateixa en tots els capitols. La rad és clara: aquests han
estat seleccionats per la seva capacitat explicativa en relacio amb cadascuna
de les variables estudiades. Finalment, cal assenyalar que tots els capitols
consten d’una part de diagnosi i d’una altra d’identificacié de reptes i reco-
manacions que cal tenir en compte de cara al futur.

En els proxims paragrafs, creiem important posar de manifest tres qlies-
tions importants. En primer lloc, mostrarem l'interés creixent de les institu-
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cions europees quant a les politiques locals en ’ambit de la immigracio. En
segon lloc, revisarem el vincle entre diversitat i municipi. En aquest punt,
especificarem concretament qué s’entén per diversitat i per qué parlem de
gestio municipal de la diversitat. Finalment, descriurem com a Espanya, i en
concret a Catalunya, els conflictes pero també els principals debats entorn
de la immigraci6 s’han donat sobretot en I’ambit local.

2. Gestio local de laimmigraci6: prioritat de 'agenda europea

A Europa la majoria de poblacié d’origen immigrant viu en ciutats. En con-
seqliencia, hi ha un interes creixent per les politiques locals en mateéria
d’immigracio. Aquest interées ha desembocat, per un costat, en una explosio
d’estudis académics -molts d’aquests, comparatius- sobre les politiques lo-
cals d’immigracidl. Per un altre costat, les institucions europees han mostrat
també un interes creixent en aquestes qiiestions. En els proxims paragrafs,
analitzarem alguns dels moments claus d’aquest procés, i alhora posarem de
manifest les tensions i les contradiccions entre els diferents nivells admi-
nistratius i, més en concret, entre la voluntat de reforcar les competencies
locals i les resisténcies al fet que la immigraci6 deixi de ser una materia de
domini exclusivament estatal.

El congrés Integrating Cities: European Policies, Local Practices (2006),
sota la iniciativa de l'alcalde de Rotterdam Ivo Opstelten i amb la col-
laboraci6 del director general de Justicia, Llibertat i Seguretat Franco Frat-
tini, va agrupar representants de la xarxa de ciutats europees Eurocities?,
membres del Comité de Regions i alts comissaris de la Unié Europea. El
congrés tenia com a objectiu principal trobar vies de cooperacio entre I’am-
bit europeu i el local en materia d’integracio. Una de les conclusions del
congrés va ser precisament que “la integraci6 era essencialment un procés
local” (NIESSEN & ENGBERINK, 2006). En la segona edicié de la trobada,
celebrada l'any segiient a Mila, es va reforcar aquesta afirmacio en constatar
que I’ambit local era ’espai principal d’implementacié de 'European Com-

1. Entre molts d’altres, vegeu BORKERT i CAMPONIO, 2010; BORKERT, BOSSWICK, HECKMANN
& LUKEN-KLABEN, 2007; CAMPONIO, 2006; ESTEVES, 2008; FAVELL & MARTINIELLO, 2008;
MAHNING 2004; PENNINX, KRAAL, MARTINIELLO & VERTOVEC, 2004; ZUCCHINTI, 1998

2. http://www.eurocities.eu/main.php
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mon Agenda for Integration® (2005). En concret, es va posar de manifest que
les politiques locals son fonamentals per a la identificacio, el desenvolupa-
ment i la difusié de nous models europeus d’integracié. En conseqiiéncia,
es va reclamar un major protagonisme de les ciutats a I’hora de definir les
politiques europees en materia d’inclusi6 de la poblacié d’origen immigrant
(Declaracié de Milan 2007).

Prova d’aquest creixent interes per la gestio local en materia d’immigra-
cié n’és també el projecte Cities for Local Integration Policies* (CLIP, 2006-
2010). Financat per ’European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, el CLIP ha analitzat les mesures i els projectes
locals d’integracié de més de 20 ciutats europees en les arees de I'habitatge,
gestio de la diversitat, dialeg intercultural i interreligios, i empresariat étnic.
Una de les conclusions dels primers informes del projecte és que les ciutats
son les primeres interessades en el desenvolupament exitds de les politi-
ques d’integracid ja que sovint son les que es veuen afectades de manera més
immediata i directa pels processos d’exclusié i conflictivitat social. Aquest
mateix informe feia notar com, a pesar del seu interes directe i la llarga ex-
periéencia en politiques d’integracio, les ciutats es veuen sovint limitades pel
fet de no tenir ni veu ni vot en la regulacié dels fluxos migratoris, aixi com
també per dependre de politiques d’integracio definides a nivell nacional i/o
regional (BOSSWICK, HECKMANN & LUKEN-KLABEN 2007).

Un altre exemple de la voluntat de promoure el dialeg en mateéria d’im-
migracio entre les administracions locals i regionals és el projecte European
Regional and Local Authorities for the Integration of Migrants (ERLAIM).
Liderat pel govern de la regié d’Emilia-Romagna i financat per la Comissio
Europea, aquest projecte tenia com a objectiu millorar la qualitat d’acci6 i
participacio dels principals actors (stakeholders) locals i regionals. Durant el
congrés EU Policy and Funding for the Integration of Migrants (mar¢ 2008),
els membres de la xarxa ERLAIM?® (European Regional and Local Authoriti-
es on Asylum and Immigration) van reafirmar una vegada més la rellevancia
de les experiencies locals i regionals en els processos d’inclusio i integracio
de la poblacié d’origen immigrant, i van denunciar la falta d’informaci6 per
part de les institucions europees. En conseqiiéncia, un dels proposits finals

3. http://ec.europa.eu/ewsi/en/about_us.cfm
4. http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm
5. http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnasociale/home/immigrazione /erlai.htm
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del projecte va ser promoure una major relacio i dialeg entre les institucions
europees, les diferents administracions publiques i els principals represen-
tants de la societat civil i les associacions d’immigrants.

Més recentment, i centrant-nos especificament en les politiques d’in-
terculturalitat, la Conferéncia Interministerial Europea sobre Integracio®
(Saragossa, 15-16 d’abril 2010), celebrada sota la presidencia espanyola, re-
marcava una vegada més el paper central de les autoritats locals a I'hora
d’afrontar els reptes de la interculturalitat i aplicar programes d’integracio.
En concret, la declaraci6 final de la conferencia concloia que “vist que les
ciutats i els seus barris son zones privilegiades per impulsar el dialeg inter-
cultural i promoure la diversitat cultural i la cohesio social, és important que
les autoritats municipals crein i obtinguin capacitats per gestionar millor la
diversitat i lluitar contra el racisme, la xenofobia i totes les formes de discri-
minacid”. A continuacid, la Declaraci6 assenyalava la importancia d’inter-
venir en els barris amb una alta concentracié d’immigrants i crear mecanis-
mes de participacié que associin els immigrants i els ciutadans dels Estats
membres. Finalment, seguint el que ja s’havia observat en la conferéncia
d’ERLAIM, es reclamava la necessitat d’incorporar els temes d’integracio
en tots els ambits d’actuacié garantint la cooperacio i la coordinacié entre
els diferents nivells governamentals i de ’'administraci6é publica (europeu,
nacional, regional i local), (Declaraci6 Final: 6-7).

Tot i el creixent reconeixement del paper dels governs locals, els estats
segueixen tenint un paper central en materia d’integracié. En aquest sentit,
Borkert i Caponio (2010: 12) observen una discrepancia entre les afirmaci-
ons politiques que reclamen un major paper dels ens locals i els processos
de formulacio i implementacié d’aquestes politiques, d’ambit encara emi-
nentment nacional. Per il-lustrar aquesta discrepancia, les autores fan refe-
rencia a 'European Integration Fund’ (EIF). Basada en ’experiéncia prévia
de I'Integration of Third Country Nationals Programme (2007-2013), 'EIF
té com a objectiu facilitar 'organitzacio i la implementacié dels procedi-
ments d’admissio; contribuir als programes d’introduccio i les activitats per
a residents estrangers; incrementar la participacié civica, cultural i politica;
reforcar la capacitat de les organitzacions nacionals per acomodar les neces-
sitats dels diferents grups d’immigrants; i incrementar la capacitat dels es-

6. http://www.tt.mtin.es/eu2010/es/noticias/documentos/201004,/16-001.pdf
7. http://ec.europa.eu/home-affairs/funding/integration/funding_integration_en.htm
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tats membres per desenvolupar i avaluar politiques d’integracid. Com es pot
veure, els objectius son clarament adrecats als governs dels estats membres,
mentre que no hi ha referéncies directes als governs locals. En aquest sentit
podem concloure que, si bé les politiques de control dels fluxos migratoris
s’han vist desplacades progressivament a I’ambit europeu i hi ha un reconei-
xement cada vegada més evident del paper de les administracions locals, la
formulacio i la implementaci6 de politiques en materia d’immigracio i inte-
gracio segueix sent en gran mesura competéncia dels estats nacionals.

3. La categoria politica de diversitat a les ciutats®

Un dels principals reptes de les politiques municipals és repensar la manera
de definir els seus objectius en termes de gestio de diversitat. Avui dia, la
categoria de cultura i d’identitat és significativa; ajuda a conformar el nou
paradigma que ens porta a un passat monocultural i a un futur de diversi-
tat. Aixo significa que si bé en el segle XIX i XX aquest paradigma tradicio/
modernitat era la base explicativa de la majoria dels conflictes i tenia una
lectura en termes de conservadors-tradicionalistes/moderns-progressistes,
avui la majoria dels conflictes tenen com a marc de referencia explicatiu el
paradigma homogeneitat/diversitat. Aquest és I’eix sobre el qual es produ-
eixen la majoria dels arguments que caracteritzen el nostre temps historic.
Aquest nou paradigma dominant dona sentit a la majoria dels conflictes, i
actua com a principal marc de referéncia explicatiu. El passat (monocultu-
ral, monodimensional, unilateral) es concep com a terra ferma, en compara-
ci6 amb el futur (diversitat) incert. Ningu no dubta que la tradicio i el passat
son prediversitat.

Com a orientacions basiques, hem de ser conscients que formem part
d’un procés de canvi, un canvi de paradigma que és el pas de la visié mono-
cultural de la societat a la visi6 de la societat diversa. I cada vegada més les
ciutats son diverses. Des d’aquest punt de vista estem passant d’una ciutat
monocultural, on la diversitat no forma part de '’element cultural, a una ciu-
tat on la diversitat forma part de la societat i es converteix en una cultura.
Aquest és I'element clau en esmentat canvi. Aixi, estem en un procés de
construccié d’un nou context on l'element de cohesié és important. Hem

8. Adaptaci6 d’algunes idees procedents de R. ZAPATA-BARRERO (2010; cap. 1).
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de buscar, per tant, 'element de cohesio dintre de la diversitat, i sobretot
no correr el perill de vincular inestabilitat o desunié amb diversitat, com es
fa de vegades des de les esferes politiques. En aquest sentit, hem d’invertir
el marc de referéncia valoratiu (positiu/negatiu) i etic (bo/dolent) ja que la
diversitat és vista com a dolenta o com un aspecte negatiu a evitar. Aquest
procés d’inversio que fa que la diversitat sigui vista com a positiva és fona-
mental i és el que hem d’aconseguir.

Tot aixo implica una deconstruccié prévia perqueé estem acostumats a
viure en un context amb uns criteris de diversitat concreta, i ara hem de
repensar com som nosaltres i com ens organitzem dins de les ciutats. En
aquest procés de deconstruccio hi ha tres elements importants vinculats al
concepte de diversitat: ’'element politic, el social i I’etic. En un sentit politic,
hem d’impedir que la diversitat es transformi en un element de poder i que
doni lloc a pensar que una determinada cultura té més poder que una altra.
En sentit social, no podem permetre que la diversitat cultural tingui un sen-
tit social, és a dir, que socioeconomicament hi hagi un vincle entre cultura i
rang social. Per aquesta rad cal gestionar politicament la diversitat, ja que si
no pot arribar a estructurar socialment la societat. En tercer lloc, la diversi-
tat pot generar irrespecte o desconfianca, com hem vist. Per aquests motius,
cal eliminar tota dimensié moral i valorativa de la diversitat. La dimensio
moral significa pensar en termes de bo/dolent, i la valorativa en termes de
positiu/negatiu. D’aquesta manera, no podem dir que una cultura és més
bona o positiva que una altra; no tenim cap poder per dir-ho. Totes aquestes
reflexions ens ajuden a pensar com donar resposta politica a aquesta realitat
de diversitat.

Per ultim, la diversitat aplicada a les ciutats implica també un reconei-
xement de la diversitat d’interpretacions. Es a dir, i reconduint 'argument,
que un context de diversitat implica que no hi ha una tinica interpretacio6 del
mon, dels fets, dels conflictes. Es parteix de la premissa que la realitat en si
no existeix, sind les seves interpretacions. Fins a tal punt que es conceben
els conflictes (causats per la interacci6 entre diferents formes d’expressié
de la diversitat) i les zones de contacte (que es transformen en zones de
conflicte, com comentavem més amunt) com a conflictes originats per les
diferents interpretacions que pot suscitar una relacio. Aquest canvi de per-
cepcio constitueix, de fet, un canvi de cultura politica, on allo diferent i la
diversitat que implica ja no forma part de les causes del conflicte que tota
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politica ha de gestionar. La diversitat es converteix, aixi, en principal base
per a informar les politiques locals.

L'esmentada premissa suposa un gir epistemologic important ja que es
parteix de la circumstancia que no existeix una tnica manera d’interpretar
practiques i fets, sin6 que moltes depenen, a vegades, de les diferents formes
d’expressio de la diversitat. Aquesta ultima vol expressar que cada dinamica
interpreta els fets de manera diferent. Aixi, el reconeixement de la diversi-
tat implica sobretot diversitat d’interpretacions, diversitat de maneres de
veure les coses. Aquest component epistemologic rep cada vegada més im-
portancia en I’enfocament de les dinamiques de les politiques locals. Aquest
gir epistemologic suposa també que tota persona és capac de comprendre
que la seva interpretacio no és unica i que n’hi pot haver d’altres igualment
respectables; implica, a més, un canvi de mentalitat i d’ética, mentre que les
persones tindran un comportament més orientat per ’empatia, o capacitat
d’entendre les circumstancies i els punts de vista dels altres, i una manera
diferent de relacionar-se, especialment amb els que expressen diferéncies
respecte d’'un mateix.

4. Conflictes i polititzaci6 de laimmigracio

Per ser l'espai fisic i d’interaccid social i cultural més visible, les ciutats ten-
deixen a ser el lloc on els processos de diversitat tenen més repercussions i
on el fracas de les politiques és més perceptible (ZAPATA-BARRERO, 2004:
103). Els conflictes viscuts en determinats municipis catalans (Manlleu, Ter-
rassa, Premia de Mar i, més recentment, Salt), aixi com alguns debats politics
anivell local (per exemple, entorn de I’s de la burka i el niqab, la inscripcio
dels immigrants irregulars en el padré municipal o les més recents mocions
municipals en relacio amb els informes d’insercié social i d’habitatge) en
son un clar exemple. També ho és el fet que Plataforma per Catalunya hagi
estat un partit eminentment d’ambit local o que les declaracions més pole-
miques en temes d’immigracio fetes des dels partits tradicionals (PSC, CiU
i PP) s’hagin realitzat des dels seus grups municipals. En els proxims para-
grafs descriurem molt breument alguns d’aquests conflictes i debats amb el
doble objectiu, primer, d’il-lustrar amb més detall la relacié entre municipi,
conflictivitat i polititzacié entorn de la immigracio i, segon, posar de ma-
nifest les principals caracteristiques i naturalesa dels esmentats conflictes.



Introduccié 21

Una primera onada d’enfrontaments entorn de la immigracio va tenir lloc
en els anys 1999, 2000 i 2001. En concret el mes de juny de 1999, quan el can-
vi de govern en el consistori de Manlleu (d’una coalicié encapcalada pel PSC
a CiU) va ser interpretat com una conseqiiencia del vot sancionador davant
dels rumors que afirmaven que els immigrants marroquins rebien la major
part de les prestacions socials. A un altre nivell, un mes més tard, una baralla
durant la festa major de Ca n’Anglada (Terrassa) va acabar amb un conjunt
de manifestacions en contra de la preséncia marroquina al barri, incloent
destrosses en una carnisseria halal i una mesquita, i 'atac directe a un jove
marroqui. Entre 2000 i 2001 també hi va haver manifestacions a Premia de
Mar. Aquesta vegada es protestava contra 'obertura d’una mesquita al barri.
Es van produir manifestacions a favor i en contra. Com a conseqiiéncia de
'acord per acomodar la mesquita en un altre emplacament, 'equip de go-
vern va perdre les segiients eleccions municipals i els liders de la mesquita
van ser substituits pels partidaris de la linia doctrinal més rigorista (MORE-
RAS, 2004; ZAPATA-BARRERO, 2010).

Després d’uns anys caracteritzats per importants fluxos migratoris, i ob-
viant petits conflictes o debats que es van donar de manera aillada aqui i alla,
els conflictes relacionats amb la immigracié van tornar a ser noticia a inicis
de 2010. Aquesta vegada un grup d’’autoctons” irrompia al ple municipal de
Salt per expressar la seva preocupacio per la falta de seguretat al municipi
i reclamant mesures immediates. Mesos després, a principis de 2011, 'acci-
dent i posterior mort d’un jove marroqui en fugir de la policia desembocava
en la crema de vehicles i contenidors per part de joves d’origen immigrant.
Aquests incidents van anar seguits d’'una manifestacié unitaria on, sota el
lema “Volem viure a Salt en pau i bé”, uns 3.000 veins i unes 200 entitats
culturals, veinals i d’immigrants, es proclamaven a favor de la convivéncia i
reclamaven una major unitat per part dels representants politics.

Més enlla d’aquests esdeveniments, el 2010 i 2011 han estat també anys
d’importants debats politics a nivell local. La primera qiiestio va sorgir a ini-
cis de 2010, quan 'Ajuntament de Vic (CiU, PSC i ERC) va comunicar las seva
voluntat d’'impedir 'empadronament d’estrangers en situacio irregular. Tot
i que poc després 'Advocat de ’Estat va emetre un informe especificant que
els ajuntaments estaven obligats per llei a registrar tots els habitants del seu
municipi independentment de la seva situacio legal, la resposta de la Comis-
saria europea d’Interior a la pregunta d’un eurodiputat de CiU va reencen-
dre el debat en deixar entendre que la legalitat espanyola podia incomplir
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les indicacions de la UE. Pocs mesos després, el maig i juny del mateix any,
una série d’ajuntaments van plantejar la prohibicié de la burka i el nigab en
edificis i equipaments publics. Mentre que ajuntaments com Lleida (PSC),
El Vendrell (CiU), Manresa (PSC, ERC i ICV-EUA) i Barcelona (PSC, ERC i
ICV-EUA) van tirar endavant ordenances o decrets a favor de la prohibicid,
ajuntaments com el de Reus (PSC, ERC i ICV-EUA) i Girona (PSC, ERC i
ICV-EUA) van acabar declinant la iniciativa. Finalment, a finals de 2010, els
ajuntaments d’Hospitalet (PSC i ICV-EUA), Badalona (PSC, CiU i ERC) i
Salt (PSC i ERC) van demanar que els informes emesos pels consistoris fos-
sin vinculants a ’hora d’estimar o denegar el permis de residéncia i que, en
el moment de realitzar aquests informes, es contemplessin les infraccions
de les ordenances municipals que regulen la convivencia i/o el civisme.

Finalment, a part d’aquests debats, també podem observar un increment
de les declaracions politiques en contra de la immigracié o de determinats
grups d’'immigrants. El partit Plataforma per Catalunya n’és I’exemple més
flagrant. En la declaraci6 programatica de la formacié es pot llegir que “PxC
proposa, en qualsevol cas, una alternativa a lactual politica d’'immigracié
que fixi quotes de procedencia i redueixi a zero el contingent islamic”. Si a
les eleccions municipals de 2007 PxC va obtenir prop de 15.000 vots —tra-
duint-se en representacio a 9 ajuntaments, amb un total de 17 regidories i
a 3 consells comarcals-, a les eleccions autonomiques de 2010 el nombre
de vots va augmentar a més de 75.000. Tot i que no van aconseguir obtenir
representacio parlamentaria, PxC va celebrar el resultats i es prepara per
estendre la seva croada contra la immigracio al conjunt de la geografia mu-
nicipal de Catalunya (ZAPATA-BARRERO i FERRER-GALLARDO, 2011).
També el PP ha anat derivant cap a postures qiiestionadores de cert tipus
d’immigracio. Basten dos exemples recents per il-lustrar-ho. L’abril de 2010
el Partit Popular de Badalona, encapcalat per Xavier Garcia Albiol, va distri-
buir un pamflet en el qual es llegia “No queremos rumanos”, i on s’associava
els gitanos romanesos amb la delingiiéncia i la inseguretat. A nivell autono-
mic, durant la campanya electoral del novembre de 2010, les joventuts del
PP a Catalunya van produir un videojoc en queé el jugador havia d’anar bom-
bardejant independentistes i immigrants en situaci6 irregular.

Aquesta breu descripcio6 dels principals conflictes, debats i postures en-
torn de la immigracié posa en evidéncia tres qiiestions. En primer lloc, la
immigracio esta cada vegada més en el punt de mira dels principals debats
politics. En segon lloc, els conflictes i els debats referents a qiiestions lliga-
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des amb la immigracié i la diversitat han estat sobretot d’ambit local. Dit
d’una altra manera, com afirmavem a l'inici d’aquesta seccio, és en I’ambit
local on els processos lligats amb I'exclusioé social i la diversitat tendeixen
a tenir majors repercussions. En tercer i tltim lloc, aquestes observacions
posen en evidéncia com les principals politiques de regulaci6 i gestié dels
processos vinculats amb la immigracio i la diversitat han de sorgir sobretot
des de Pambit municipal. Basicament perqué és aqui on estan en joc la con-
vivencia i la cohesio social del futur.
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1. Introduccié

Ja fa temps que no “som 6 milions”. I ja fa temps, per tant, que aquest eslo-
gan popularitzat durant els governs del president Pujol va caure en desus.
L’any 2010 la poblacié de Catalunya va arribar als 7.504.881 habitants. La
dada certifica que, en el transcurs de la darrera decada, la geografia poblaci-
onal de Catalunya ha estat sotmesa a un procés de transformacié de carac-
ter substancial. En el marc d’aquest procés, els canvis demografics produits
arran de l'arribada de poblacié estrangera han resultat determinants i, tal
com, des d’optiques diferents, reflecteixen les contribucions d’aquest llibre,
I’entramat municipal catala ha esdevingut un testimoni i un actor de primer
ordre. La geografia municipal catalana s’ha convertit en la primera linia, o
dit d’una altra manera, en la primera finestreta de gestié d’una nova dinami-
ca poblacional.

A fiia efecte de copsar els termes d’aquesta nova dinamica, cal tenir en
compte que, entre els anys 2000 i 2009, la presencia de poblacio estrangera
al conjunt de municipis de Catalunya ha crescut de manera significativa. Les
dades del Padré continu d’habitants posen de manifest que, en aquest perio-
de, la poblacié amb nacionalitat estrangera s’ha multiplicat per deu. Ha pas-
sat de 181.590 a 1.189.279 persones’. En termes absoluts, ha crescut de forma
clara. Pero també ho ha fet en relaci6 al total de la poblaci6é de Catalunya. El
pes de la poblacié amb nacionalitat estrangera ha passat de representar el
2,9% de la poblacié total a representar-ne el 15,9%°. La nova dinamica po-
blacional de Catalunya ha confegit una nova geografia humana de la diversi-
tat. Sens dubte, ara la societat catalana és més heterogenia des de diferents

9. Dades de I'Instiut d’Estadistica de Catalunya (Idescat).

10. Cal recordar que aquest estudi s’ocupa de la immigracié de nacionalitat estrangera, i, sobretot, de
la que ha arribat a Catalunya en el transcurs de la darrera deécada. Per tant, és important tenir en compte
que, en molts casos, els immigrants de nacionalitat estrangera arribats amb anterioritat ja disposen de
nacionalitat espanyola.
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punts de vista: la nacionalitat dels qui la conformen, la seva estructura per
sexe i per edats, les seves practiques lingiiistiques i religioses, etc.

Aquest procés de canvi, tanmateix, no ha impactat de la mateixa manera
a tots els racons del mapa municipal catala. En el cas d’alguns municipis,
les transformacions associades a I'arribada d’immigrants de nacionalitat es-
trangera han estat testimonials, ates que els fluxos han estat practicament
irrellevants des del punt de vista quantitatiu. En altres casos, en canvi, I’arri-
bada de fluxos d’'immigracié estrangera ha estat més que notable. Municipis
com Castell6 ’Empuries, Guissona o Salt, per exemple, amb un 50,9%, un
4742% i un 41,77% d’habitants de nacionalitat estrangera respectivament,
s’han situat clarament per damunt de la mitjana del conjunt de Catalunya.
Aix0 ha motivat transformacions profundes -i de caire clarament heteroge-
ni- en la geografia de la diversitat de les seves poblacions. I és precisament
al damunt d’aquestes transformacions on el capitol present situa el seu focus
d’analisi.

Les pagines segiients, doncs, es plantegen com una contribuci6 a I'escru-
tini de la creixent diversitat que, des d’0ptiques diferents, caracteritza l'ac-
tual geografia poblacional dels municipis de Catalunya. El capitol ha estat
estructurat sobre la base de dos grans apartats. En primer lloc, i a tall de
contextualitzacid, s’efectua un repas breu a I'evolucio de la dinamica immi-
gratoria que, en els darrers anys, ha contribuit a accentuar el paisatge de la
diversitat als municipis catalans. En segon lloc, a partir d’una seleccio de 15
municipis caracteritzats per la presencia de percentatges elevats de pobla-
ci6 amb nacionalitat estrangera, s’examina la composicio de les noves geo-
grafies de la diversitat que s’hi han anant construint —des del punt de vista
de la nacionalitat, de les estructures sociodemografiques i sociolaborals, i de
les practiques religioses. Aixi doncs, I'objectiu d’aquesta analisi és aprofun-
dir en el coneixement de la nova geometria variable de la diversitat als mu-
nicipis catalans. Es a dir: pretén posar de relleu la diversitat de perfils que
I'arribada de poblacio estrangera ha anat esculpint a la geografia municipal
de Catalunya.
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2. Contextualitzaci6: la dinamica immigratoria a Catalunya'!

2.1. De lestancament al creixement motivat per la immigracié (1980 i
1990)

L’any 1975 representa un punt d’inflexio en I'evolucié demografica de Cata-
lunya, que en el cas concret dels moviments migratoris arriba a ser de clara
ruptura (DOMINGO, 1994). Durant la decada dels 60 i principis de la dels
70, la immigracio provinent d’altres indrets d’Espanya va constituir un fac-
tor clau en el creixement de la poblacid catalana. No obstant aixo0, a partir
de la segona meitat dels 70, la reducci6 dels fluxos d’arribada d’immigracié
interior, juntament amb la reduccio de la natalitat, van conformar un nou es-
cenari d’estancament. Aixi, durant la década de 1980, la poblaci6 catalana es
va mantenir al voltant dels 6 milions. El 1981 a Catalunya hi vivien 5.956.414
persones. Deu anys més tard, la poblaci6 havia crescut, molt lleugerament,
fins als 6.059.494 habitants.

Es també a partir de I’any 1975 quan es comenca a detectar el creixement
a Catalunya de la immigracio de nacionalitat estrangera. En bona mesura,
aquesta immigracio provenia de paisos amb els quals Espanya mantenia vin-
cles postcolonials com alguns paisos llatinoamericans, el Marroc i les Filipi-
nes. Durant la década de 1980, per exemple, la poblacié marroquina de Cata-
lunya es va multiplicar per vint, la de les Filipines per onze i la de 'Uruguai

11. Per a dur a terme aquesta analisi s’ha fet Gis de les dades del Padré municipal d’habitants, des de
mitjans de la década de 1990 fins a les dades de 'any 2009. Val a dir que, des de 'any 1996, el registre al Pa-
dré municipal d’habitants és obligatori per a tota la poblaci6 que resideixi a Espanya, independentment
de la possessid del permis de residéncia. El padro recull les dades sobre sexe, domicili, nacionalitat, lloc
i data de naixement. A la década de 1990 i principis del 2000 es produia un cert subregistrament, perque
la poblaci6 estrangera era reticent a empadronar-se, especialment quan no es disposava del permis de
residéncia. Un altre cas freqiient és el d’estrangers de la Unié Europea que no es registren ja que no els
resulta necessari ni per treballar ni per accedir a serveis com la sanitat o 'educacié. També cal parar una
atencio especial a les traves que posaven -i continuen posant- alguns ajuntaments a ’hora d’empadronar
poblacid estrangera. Ara bé, partir d’'un determinat moment, es constata un sobreregistrament de la po-
blacié estrangera provocat principalment per les lleis d’estrangeria, ja que un dels requisits per aconse-
guir el permis de residencia o de treball a Espanya és estar donat d’alta al padrd. A més a més, per entrar
en un procés de regularitzacid extraordinari cal acreditar una estanca minima a través del padré. Val a dir
que hi ha poc s de la baixa del padré quan I'estranger abandona el pais, només possible a partir del 2002.
Amb la finalitat d’ajustar les dades a la realitat la Reforma de la Llei d’Estrangeria del 2003 va incloure
Pobligatorietat que els estrangers renovessin ’'empadronament cada dos anys. Tot i els desajustos la font
del padro és una eina essencial per a 'analisi de la poblaci6 estrangera.
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per sis (RIBAS, 1998: 36, 37). Tanmateix, cal no perdre de vista que l'arribada
d’aquests fluxos d’immigraci6 no va frenar la tendéncia d’estancament gene-
ral de la poblacio en el context de la qual es produeixen.

Durant la decada dels 80 i fins a mitjans dels anys 90, la immigraci6 pro-
vinent de paisos de I'aleshores Comunitat Economica Europea (principal-
ment d’Alemanya i del Regne Unit i Franca) va ser preponderant. En aquest
periode també comenca a produir-se un increment de la immigracié pro-
vinent de paisos extracomunitaris. Per exemple, els fluxos provinents del
Marroc s’incrementen un 1.228% entre 1975 1 1990 (DOMINGO, 1994: 83).
Les dades del padré de ’'any 1996* constaten que la poblacié marroquina es-
devé, i ho continua sent en ’actualitat, la nacionalitat estrangera més nom-
brosa a Catalunya.

D’altrabanda, en menor mesuraia partir de la segona meitat dels anys 90,
es detecta un increment de la preséncia d’immigrants provinents de I’Africa
subsahariana (gambians i senegalesos), de "America Llatina (principalment
Argentina, Xile, Uruguai, Pert i Colombia), i dels provinents d’Asia (en par-
ticular de les Filipines) (DOMINGO, 1994: 83). En qualsevol cas, cal tenir en
compte que les imprecisions de les dades sobre immigracio estrangera en
aquest periode dificulten una descripcié fidedigna del fenomen (DOMINGO
1994: 81-82; RIBAS 1998: 37). Un gran nombre d’estrangers, especialment
aquells que no disposaven de documentacio per residir i/o treballar a Espa-
nya, no quedaven registrats enlloc.

Després del periode d’estancament de la decada dels 80, entre 19911 2001
la poblacié de Catalunya augmenta en 283.616 habitants. En aquesta tessi-
tura, i en particular a partir de la segona meitat del periode, la immigracio
estrangera hi jugara un paper determinant.

2.2.Del boom migratori al decreixement (2000-2009):

Al conjunt d’Espanya, des de I’'any 2000 fins a l'actualitat s’han produit
un gran nombre d’entrades de poblacié de nacionalitat estrangera. Catalu-
nya ha esdevingut un dels principals territoris d’arribada. De fet, 'any 2009,
el 20% de la poblacio estrangera empadronada a I’Estat vivia a Catalunya.

12. Les dades del padrd que trobarem al llarg del capitol son facilitades 'Idescat i sén consultables a
la seva web, www.idescat.cat



Geometria variable de la diversitat 31

Aquesta nova dinamica immigratoria contrasta amb els saldos migratoris re-
duits de la década dels 80 i la primera meitat dels anys 90.

El grafic segiient mostra I’evolucid, durant el darrers deu anys, de I'estoc
de poblacié estrangera present a Catalunya. S’observa un creixement més
acusat en els primers anys i una certa moderaci6 en els darrers, en bona me-
sura provocada per la crisi economica que comenca ’any 2008.

Figura 1: Estoc de poblaci6 estrangera. 2000-2010

Font: Elaboraci¢ propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.
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El creixement quantitatiu de la poblacié amb nacionalitat estrangera ha
estat significatiu. També ho ha estat I’elevat grau de diversitat que la carac-
teritza des del punt de vista de l'origen geografic. En termes generals cal
destacar, per exemple, que durant aquests anys s’ha produit un increment
remarcable dels fluxos procedents de "América Llatina. Son diversos els fac-
tors que ajuden a explicar aquest fet. La llarga tradicio de proximitat amb
I’America llatina que caracteritza les relacions exteriors espanyoles n’és un.
Pero també cal tenir en compte factors com la conjuntura politica i econo-
mica (per citar només dos exemples, el Corralito d’Argentina 'any 2001 o la
Guerra del gas a Bolivia, ’any 2002), o l’avis d’establir un visat obligat per
alguns paisos llatinoamericans per entrar a Espanya, com Equador o Co-
lombia. L’estoc procedent de Bolivia, de Colombia, d’Argentina, d’Equador i
de Peru va passar de representar el 10,8% I’any 2000 a gairebé el 30% I'any
2005 sobre el conjunt d’estrangers presents a Catalunya®. El retorn al pais
d’origen, o les sortides cap a tercers paisos motivades per la crisi economica
i 'augment de 'atur (juntament amb un augment d’altres nacionalitats), ha

13. Segons dades de I'Idescat.
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provocat que actualment el pes relatiu de les nacionalitats esmentades ante-
riorment se situi en el 22%.

En paral-lel, també s’ha produit un augment de I’entrada de fluxos d’al-
tres paisos europeus, especialment dels provinents de fora de la UE-15™.
Aquests darrers han passat de representar el 4,2% l’any 2000 al 10,3% el
2005 sobre el total de poblacio estrangera. Cal destacar el cas dels immi-
grants procedents de Romania (des de ’'any 2007 també membre de la UE-
27%). Als registres dels anys 1996 i 2000, els romanesos no apareixen entre
les 10 primeres nacionalitats estrangeres presents a Catalunya. En canvi,
’any 2005 se situen en quart lloc, després del Marroc, ’Equador i Colombia.
En lactualitat, els romanesos constitueixen el segon col-lectiu d’estrangers
més nombros de Catalunya. Han passat de representar 1'1,15% I'any 2000, a
representar el 26,8% del total d’estrangers europeus ’any 2009. Tal com es
posa de manifest a la segona part d’aquest capitol, els romanesos conformen
el primer col-lectiu d’habitants amb nacionalitat estrangera a municipis ca-
talans com Lleida, Castelldefels, Guissona o Vielha e Mijaran.

Figura 2: Fluxos d’entrada a Catalunya de poblaci6 estrangera, 1989-2009
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de UEstadistica de Variacions Residencials

14.La UE-15 inclou Austria, Belgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanya, Grécia, Irlanda, Italia,
Luxemburg, els Paisos Baixos, Portugal, Espanya, Suécia i el Regne Unit.

15. Austria, Belgica, Bulgaria, Xipre, Reptblica Txeca, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Ale-
manya, Grécia, Hongria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, els Paisos Baixos, Polonia,
Portugal, Romania, Eslovaquia, Eslovénia, Espanya, Suécia i el Regne Unit.
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Tal com mostra la Figura 2, el 2006 constitueix I’any de ’alentiment dels
fluxos d’entrada de poblacié de nacionalitat estrangera a Catalunya'. El de-
creixement es fa palés en algunes nacionalitats que redueixen el seu nom-
bre d’efectius entre 2006 i 2009, com I'equatoriana o I’argentina. Tanmateix,
sera a partir de 'any 2008, en paral-lel als primers simptomes que suggerei-
xen l'arribada d’un periode de crisi economica, quan s’evidencia la reduccio
dels fluxos d’entrada de poblaci6 estrangera.

2.3.Distribuci6 territorial de laimmigracié. Les principals nacionalitats
estrangeres presents a Catalunya

La immigracié de nacionalitat estrangera és present a quasi la totalitat dels
municipis de Catalunya. Segons dades de la Secretaria d’Immigracio de la
Generalitat de Catalunya, al 98% dels 946 municipis de Catalunya hi resi-
deix, com a minim, un estranger. En nombres absoluts, la ciutat de Barcelona
concentra una quarta part de la poblacio estrangera de Catalunya (273.000
persones), seguida de L’Hospitalet de Llobregat amb un 5% (54.000 perso-
nes), i Badalona amb el 2,6% (28.000 persones). Pero, en molts municipis
petits i mitjans, el pes relatiu de la poblacié estrangera és superior al que
s’observa als grans municipis esmentats. En alguns casos, el nombre d’es-
trangers s’apropa al d’autoctons. Un bon exemple el constitueix el municipi
de Guissona, on gairebé la meitat de la poblaci6 té nacionalitat estrangera
(4742% Pany 2009Y).

La procedencia dels estrangers arribats recentment mostra una especia-
litzacio territorial significativa (ALDOMA, 2009: 67). Els originaris dels pai-
sos europeus (UE-27) es troben distribuits per tot el territori i conformen el
col-lectiu preponderant en la majoria de municipis. Del total de 900 munici-
pis (amb dades significatives), en més de la meitat hi consten nacionalitats de
la UE-27 com a primera nacionalitat. En canvi, la immigracio procedent de
I’Ameérica Llatina s’orienta principalment cap a les poblacions metropolita-

16. Cal tenir en compte que, en certa mesura, les dades poden resultar imprecises. En aquest cas
concret a causa de diversos aspectes com els canvis legislatius que afecten 'empadronament —-que dona
de baixa l'estranger que no renova 'empadronament cada dos anys-, o la major dificultat dels estrangers
a empadronar-se en alguns municipis per les traves que els seus ajuntaments els posen.

17. Segons dades de I'Idescat.
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nes, i alguns centres de serveis. Aixi, la preséncia de llatinoamericans és ma-
jor a Barcelona, ’Hospitalet de Llobregat, Sabadell, Cornella de Llobregat,
Sant Boi de Llobregat o Sant Cugat del Vallés. Els originaris d’Africa presen-
ten una menor difusio, ja que la seva importancia queda amagada per la seva
forta presencia a poblacions grans com Girona, Tarragona, Terrassa, Mataro,
Reus, Manresa o Granollers (ALDOMA, 2009: 67). Per altra banda, la presén-
cia asiatica encara és poc significativa, tot i que és forta en grans ciutats com
Badalona (on gairebé la tercera part de la poblacid estrangera esta formada
per pakistanesos, xinesos i indis), o Santa Coloma de Gramenet (on una ter-
cera part dels estrangers son xinesos, pakistanesos, bengalins i indis).

A Catalunya hi conviuen un total de 160 nacionalitats diferents. El col-
lectiu de marroquins (226.964 persones) conforma la nacionalitat estran-
gera amb una major presencia, malgrat que els darrers anys ha vist reduir
el seu pes relatiu. El segon lloc correspon al col-lectiu de romanesos, que
ha tingut una tendencia creixent fins a I’actualitat (96.580). El tercer, quart
i cinque lloc corresponen a nacionalitats provinents de 'America Llatina:
Equador (82.627), Bolivia (58.563) i Colombia (49.150). Aquestes naciona-
litats van experimentar un creixement fort i, com mostra la figura 3, aquest
pes s’ha anat reduint gradualment.

Figura 3: Pes relatiu de les principals nacionalitats a Catalunya, 2009
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

2.4.Estructura sociodemografica de la poblacié estrangera a Catalunya

Les piramides de la poblacié amb nacionalitat estrangera i de la poblacio
amb nacionalitat espanyola presenten estructures diferenciades. Ho il-lus-
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tra la figura 4. La poblacié amb nacionalitat estrangera es concentra en els
grups d’edat d’adults que es troben entre els 16 i els 65 anys (81%), i més de la
meitat es troben entre els 20 i els 40 anys. En canvi, la poblacié de naciona-
litat espanyola, tot i concentrar la majoria de la poblacio (el 66%) en el grup
d’adults entre 16 i 65 anys, presenta un major nombre d’adults a la franja
d’edat entre els 40 i 65 anys.

Lestructura per edats de la poblacié de nacionalitat estrangera mostra
una poblacié major de 65 anys escassa: un 2,4%. La xifra és molt baixa si es
compara amb la poblacié de nacionalitat espanyola, on el grup de majors de
65 anys suposa un 22,7% del total. Mentre que els espanyols tenen un index
d’envelliment'® de 98, el dels estrangers és d’11. En ambdos casos el contin-
gent de menors de 16 anys €s escas; tot i aixi, és lleugerament superior en el
cas dels estrangers (15,9% enfront del 13,5%).

Figura 4: Piramide de poblaci6 estrangera i poblaci6 espanyola, 2009
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

Des de I'any 2000, i coincidint amb els fluxos d’entrada d’estrangers més
importants, el percentatge de poblacio total de més de 65 anys ha anat dis-
minuint. Dit d’una altra manera, en la darrera década, i a conseqiiencia de
I'arribada de poblacio estrangera, I’'envelliment de la poblaci6é de Catalunya

18. L'index d’envelliment és el quocient entre el nombre de persones de 65 anys i més i el nombre de
joves menors de 15 anys, en percentatge.
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s’ha alentit (CABRE, DOMINGO, 2007: 1; DOMINGO, 2007: 43). Per altra
banda, cal fer esment del paper que la preséncia de poblacié de nacionali-
tat estrangera ha jugat en el procés de recuperacio de la natalitat, atés que
aquesta es troba en edat reproductiva en una proporcioé major que la pobla-
ci6 de nacionalitat espanyola. En els darrers anys, s‘observa un creixement
en la taxa de natalitat i en el nombre de naixements. L’any 2009, els naixe-
ments d’estrangers van suposar el 28,7% del total de naixements de Catalu-
nya. L’any 2000 suposaven el 9%.

Pel que fa al sexe dels individus estrangers, cal esmentar I'existéncia d’'una
lleugera predominanca quantitativa dels homes (vegeu taula 1). La predomi-
nanc¢a masculina es manifesta més marcadament en els fluxos provinents
d’Africa, Asia i Oceania. Com s’ha vist anteriorment, aquest fluxos estan
majoritariament composats de poblacié marroquina, en el cas d’Africa, i de
poblacié xinesa i pakistanesa, en el cas d’Asia. Com es mostra a la taula 2,
aquestes nacionalitats presenten un perfil més masculinitzat, especialment
en el cas del Pakistan. Per altra banda, les poblacions provinents del conti-
nent america son majoritariament femenines (vegeu taula 2).

Taula 1: Percentatge d’homes i de dones de nacionalitat estrangera a Catalunya 2009

HOMES DONES
Resta UE 54,21 45,79
Resta Europa 47,03 52,97
Africa 63,38 36,62
America del Nord i Central 41,6 58,4
Ameérica del Sud 46,13 53,87
Asia i Oceania 66,47 33,53
Total estrangers 54,45 45,55

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.
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Taula 2: Percentatge d’homes i de dones de les nacionalitats estrangeres
amb major preséncia a Catalunya 2009

HOMES DONES
Marroc 59,4 40,6
Romania 53,1 46,9
Equador 47,5 52,5
Bolivia 42,5 57,5
Coldmbia 46,0 54,0
Italia 58,0 42,0
Xina 53,2 46,8
Franca 51,5 48,5
Peru 479 52,1
Argentina 50,1 49,9
Pakistan 85,0 13,4

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

3. Els nous paisatges de la diversitat als municipis de Catalunya

Tal com s’ha assenyalat a la introduccio, les transformacions experimen-
tades en els darrers anys per la geografia poblacional de Catalunya no han
impactat de manera homogeénia a tots els racons del mapa municipal. Clara-
ment, la geometria espacial de la diversitat associada a ’arribada de fluxos
de poblacié amb nacionalitat estrangera és variable. En alguns indrets amb
prou feines es poden percebre els nous paisatges de la diversitat dibuixats
pels fluxos immigratoris recents. En d’altres, en canvi, aquest nous paisatges
han modificat els anteriors de manera substancial.

Aquesta seccid proposa un capbussament en aquests darrers escenaris
municipals, on el pes relatiu de la poblacié estrangera ha estat més notable.
D’aquesta manera es pretén radiografiar i conéixer la composicié dels nous
paisatges de diversitat nacional, sociodemografica, sociolaboral i religiosa
que s’hi han creat.

3.1. La seleccié de municipis

S’han seleccionat un total de quinze municipis (Barcelona, Castelldefels,
Castell6 d’Empuries, Figueres, Girona, Guissona, L’Hospitalet de Llobre-
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gat, Lleida, Salou, Salt, Santa Coloma de Gramenet, Tarragona, Tortosa, Vic
i Vielha e Mijaran). Al marge de les quatre capitals provincials, la resta de
municipis s’ha escollit seguint dos criteris. En primer lloc, s’ha tingut en
compte el percentatge de poblacid estrangera —tots ells tenen més del 20%
de poblacié estrangera-. En segon lloc, s’han escollit els municipis de forma
disseminada sobre el conjunt del territori catala.

Figura 5: Mapa dels municipis seleccionats
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El municipi que concentra el major nombre de poblacio estrangera és Bar-
celona (284.385). La segueixen L’Hospitalet de Llobregat (58.555) i Santa Co-
loma de Gramenet (25.853). Seguidament trobem la resta de capitals de pro-
vincia: Lleida (27.753), Tarragona (25.423) i Girona (19.885). (Vegeu taula 3)

Taula 3: Poblaci6 als municipis seleccionats, 2009

Poblacid Poblacio

Poblacio Poblacio estrangera/ | estrangera/

total estrangera | poblacié total | total vertical
(%) (%)
Barcelona 1.621.537 284.385 17,54 23,91
Castelldefels 62.080 14.331 23,08 1,21
Castellé d’Empduries 12211 6.164 50,9 0,52
Figueres 43.330 12.186 2812 1,02
Girona 96.188 19.885 20,67 1,67
Guissona 6.145 2.914 47,42 0,25
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LUHospitalet de Llobregat 257.038 58.555 22,78 4,92
Lleida 135.919 27.753 20,42 2,33
Salou 26.649 10.939 41,05 0,92
Salt 29.985 12.525 41,77 1,05
Santa Coloma de Gramenet 119.717 25.853 21,6 2,17
Tarragona 140.323 25.423 18,12 2,14
Tortosa 35.143 7.277 20,71 0,61
Vic 39.844 9.875 24,78 0,83
Vielha e Mijaran 5.710 1.616 28,3 0,14

Font: Padré continu. Idescat.

El pes relatiu de la poblacié estrangera sobre el total de poblacié cons-
titueix una dada clau a I’hora d’interpretar els nous paisatges de la diver-
sitat que s’han anat formant a Catalunya. A Castelld6 d’Empuries (50,9%),
per exemple, la poblaci6é de nacionalitat estrangera supera lleugerament la
poblacié amb nacionalitat espanyola. A Guissona, Salt i Salou aquest per-
centatges son, respectivament, 4742%, 41,77%, i 41,05%. El pes relatiu de
la resta de poblacions escollides, tot i que supera el 20%, es troba al vol-
tant d’aquest” (vegeu figura 6). Per descomptat, com es veura més endavant,
també resulta indispensable observar de prop aquests percentatges. Es a dir:
examinar quina és la composicio de cadascun d’aquests percentatges de po-

blacio estrangera.

Figura 6: Percentatge de poblaci6 de nacionalitat estrangera als municipis seleccionats
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

19. Dades de I'Idescat
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3.2. La diversitat per nacionalitats®

Llevat de Barcelona, L’Hospitalet, Salou i Santa Coloma de Gramenet, on les
nacionalitats més representades son, respectivament, la italiana, 'equatori-
ana, la senegalesa i la xinesa, a la resta de municipis les primeres nacionali-
tats son o bé la marroquina (en el cas de Figueres, Castellé6 d’Empuries, Gi-
rona, Tarragona, Tortosa, Vic i Salt) o bé la romanesa (Lleida, Castelldefels,
Guissona i Vielha e Mijaran). Cal recordar que, actualment, la nacionalitat
marroquina i la romanesa son les dues nacionalitats estrangeres amb una
major presencia al conjunt de Catalunya.

Figura 7: Pes relatiu de les cinc primeres nacionalitats, 2009
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A la ciutat de Barcelona hi destaca I’alta presencia d’italians (22.597 per-
sones) i d’equatorians (21.510). A Girona i Tarragona la primera nacionalitat
és la marroquina (3.850 i 7000, respectivament). En canvi a Lleida la na-
cionalitat marroquina és la segona (4.486) darrere de la romanesa (5.682).
D’altra banda, la nacionalitat colombiana té també un pes significatiu a les
quatre capitals de provincia catalanes (vegeu taula 4). En el cas especific
de Girona, cal destacar la presencia significativa de poblacié hondurenya
(2.607), en un 13% de la poblaci6 estrangera de la ciutat. Llevat del cas de
Salt, on representen el 9°41% de la poblacio estrangera del municipi, els hon-
durenys no es troben entre les cinc nacionalitats més representades en cap
dels altres municipis seleccionats.

Taula 4: Principals nacionalitats als municipis seleccionats, 2009

Italia Equador Pakistan Russia Perd ch))tal
Barcelona (%)
22.597 21.510 16.993 16.347 15.303
% 7,95 7,56 5,98 5,75 5,38 32,61
Romania Italia Argentina Franca Alemanya
Castelldefels : : reent! ran Y
1.854 1.444 1115 1.105 868
% 12,94 10,08 7,78 7,71 6,06 44,56
Castelld Marroc Franca Alemanya Romania Russia
d’Empuries 1.370 1.213 1.026 417 238
% 22,23 19,68 16,65 6,77 3,86 69,18
) Marroc Bolivia Senegal Romania Colombia
Figueres
3.951 1.365 748 721 619
% 32,42 11,20 6,14 5,92 5,08 60,76
Girona Marroc Hondures Romania Colombia Brasil
3.850 2.607 1.595 1.048 1.041
% 19,36 13,11 8,02 5,27 5,24 51,00
i Romania Ucraina Senegal Marroc Bulgaria
Guissona
1.000 964 279 177 170
% 34,32 33,08 9,67 6,07 5,83 88,88
Republica
[Hospitalet Equador Bolivia Marroc Perd Domini-
de Llobregat cana
12.543 9.124 5.352 4.986 3.282
% 21,42 15,58 9,14 8,52 5,60 60,26
Lieida Romania Marroc Colombia Algeria Brasil
5.682 4.486 1.424 1.344 1.213
% 20,47 16,16 5183 4,84 4,37 50,98
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Senegal Romania | Regne Unit Marroc Brasil T?)tal
Salou (%)
1.578 817 691 628 515
% 14,43 7,47 6,32 5,74 4,71 38,66
Salt Marroc Gambia Hondures Mali Senegal
4.616 1.704 1179 714 484
% 36,85 13,60 9,41 5,70 3,86 69,44
Santa Coloma Xina Marroc Equador Pakistan Bolivia
de Gramenet 5.450 3.833 2.976 1.643 1.287
% 21,08 14,83 11,51 6,36 4,98 58,75
Marroc Romania Colombia Nigéria Xina
Tarragona
7.000 2.792 2.310 1.002 978
% 27,53 10,98 9,09 3,94 3,85 55,39
Marroc Romania Pakistan Equador | Regne Unit
Tortosa
2.079 1.432 694 446 242
% 28,57 19,68 9,54 6,13 3,33 67,24
Vie Marroc Ghana Equador India Xina
3.800 1.024 857 512 498
% 38,48 10,37 8,68 518 5,04 67,76
Vielha e Romania Algeria Marroc Colombia Portugal
Mijaran 568 205 176 101 89
% 35,15 12,69 10,89 6,25 5,51 70,48

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Padré continu. Idescat

La resta de municipis seleccionats també inclouen entre les seves pobla-
cions majoritaries marroquins i romanesos. Cal subratllar el cas de la pobla-
ci6 xinesa a Santa Coloma de Gramenet que, amb 5.450 persones, representa
un 21% sobre el total d’estrangers de la ciutat. Santa Coloma de Gramenet és
el tercer municipi de Catalunya amb el major percentatge de poblacio xine-
sa, després de Sant Jaume de Llierca (22,99% amb 20 persones) i La Portella
(21,46% amb 56 persones). Els dos darrers, no obstant, son municipis molt
petits. Segons Bertran (2008), el barri del Fondo de Santa Coloma té una
concentracio de xinesos al voltant de I’11% sobre el total de poblacio, fet que
esta vinculat al treball de confecci6. Els xinesos han fet de recanvi genera-
cional en aquest sector i han ocupat llocs de treball en una activitat forca
caracteritzada per ’economia submergida, les jornades llargues i els salaris
baixos (BERTRAN, 2008:1341141).

De laresta de municipis, només a Vic la nacionalitat xinesa (5,04%) es tro-
ba entre les cinc més representades. A L’Hospitalet de Llobregat i a Tortosa
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els xinesos figuren entre les 10 primeres nacionalitats. També cal subratllar
el pes dels senegalesos a Salou (14,4% del total de poblacié estrangera, 1.578
persones), el de llatinoamericans a L'Hospitalet de Llobregat (Equador,
Bolivia o Peru, que representen el 45,5% de la poblacio estrangera i sumen
26.653 individus), el d’africans a Salt (Marroc, Gambia, Mali o Senegal, que
representen el 60% de la poblacié estrangera i sumen 7.518 persones) o els
ucrainesos a Guissona (33%, 964 individus).

D’altra banda, també cal destacar la preséncia de nacionalitats de la Unio
Europea, com els alemanys o els francesos a Castell6 I’Emptries (36%, 2.239
persones) i Castelldefels (13% amb 1.973 individus), o els britanics de Salou
(6,3%, 691 persones). Tal com s’indica en l'apartat segiient, aquestes especi-
ficitats en la composicio de la poblacio estrangera des del punt de vista de la
nacionalitat es tradueixen en una estructura d’edats diferenciada. Bona part
de la poblaci6 estrangera provinent de paisos de I'antiga UE-15 no es tro-
ba en edat de treballar. En aquest sentit, tant les motivacions que impulsen
aquests individus a instal-lar-se a Catalunya com el seu nivell economic sén
diferents. I, per tant, també ho seran la percepcié i els discursos que generen
entre aquells que esdevindran els seus veins.

3.2.1. Diversitat nacional: una realitat en moviment

La diversitat de nacionalitats que s’observa en l’actualitat s’ha anat trans-
formant durant el periode 2000-2009. En el conjunt de municipis seleccio-
nats es detecta ’evolucié creixent de la poblacié romanesa. En alguns casos
ha superat la d’altres nacionalitats i s’ha situat al capdavant, com en el cas
de Lleida, Castelldefels, Guissona o Vielha e Mijaran, on ha deixat enrere
la poblacié de nacionalitat marroquina. S’observa que la tendéncia d’aquest
darrer collectiu -cal recordar que el major en nombre a Catalunya- ha estat
a l'alca, amb poques excepcions. Malgrat l'estabilitzacié dels darrers anys,
també s’observa una evolucio creixent en la resta de nacionalitats. Es poden
esmentar, pero, algunes excepcions, on es produeix un cert decreixement.
Es el cas de la poblacié equatoriana (a la ciutat de Barcelona, de forma molt
evident: vegeu figura 8) o 'argentina de Castelldefels.

Durant la darrera decada, algunes nacionalitats han experimentat un
creixement que cal destacar. Els bolivians a Barcelona, per exemple, han pas-
sat de ser 213 persones a ser-ne 16.347. A Santa Coloma de Gramenet també
s’ha produit un creixement important d’aquesta nacionalitat (de 4 a 1.287),
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i a L'Hospitalet de Llobregat la presencia d’aquest col-lectiu s’ha multiplicat
per nou (de 1.986 a 9.124).

A Lleida cal destacar el cas dels romanesos. Han passat de ser 11 persones
registrades a ser-ne 5.682. També s’ha produit un creixement important de
poblacié romanesa a Girona (de cap persona registrada a 1.595), a Caste-
lldefels (de 38 a 1.854), a Castell6 d’Empdaries (de 0 a 417), a Figueres (de 0
a 721), a Guissona (de 0 a 1.000), a Tortosa (de 0 a 1.432) i a Vielha e Mijaran
(de 0 a2 568).

Cal esmentar altres municipis on ha tingut lloc un creixement rellevant
d’alguna nacionalitat: a Tarragona, per exemple, la comunitat nigeriana, que
ha passat de no tenir cap habitant a registrar-ne un miler; a Tortosa la pobla-
cio6 pakistanesa (de 0 a 694); a Santa Coloma de Gramenet la poblacio xinesa
(de 445 a 5.450); 0 a Salou la comunitat senegalesa (de 206 a 1.578).

Figura 8: Evoluci6 de l'estoc de poblacié estrangera, 2000-2009
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1.3. Les piramides de poblaci6: miralls de la diversitat

La poblacié estrangera present als municipis seleccionats es caracteritza
per ser eminentment jove. En alguns casos, de fet, el percentatge de pobla-
ci6 estrangera major de 65 anys té un pes realment molt poc significatiu. Per
exemple, a Guissona és del 0,4% (quan representa el 18,8% de la poblacio
espanyola), a Salt el 0,9% (18,4% de la poblaci6 espanyola) o a Vic 1,3% (20%
de la poblacio6 espanyola).

Les piramides de la figura 9 permeten observar, a cadascun dels munici-
pis seleccionats, les diferéncies que existeixen entre l'estructura per edats i
sexe de la poblaci6 estrangera i de la poblacié espanyola. L'existéncia de di-
ferencies manifestes entre les piramides de poblacio estrangera i la poblacio
espanyola invita a interpretar alguns dels discursos envers la immigracio no
només a partir del conflicte de percepcions entre autoctons i nouvinguts. Cal
tenir en compte Pentrellacament d’aquest possible xoc de percepcions amb
el potencial conflicte de percepcions propi del dialeg intergeneracional.

El cas de Castell6 d’Emptries constitueix una excepcio significativa del
que s’ha esmentat. En aquest municipi, la poblacié major de 65 anys repre-
senta la mateixa proporcio, tant en la poblacié espanyola com en l’estrange-
ra, al voltant del 15%. La poblacio estrangera d’aquest municipi prové, ma-
joritariament, de paisos de la UE amb rendes altes. Generalment es tracta
de jubilats que s’hi instal-len atrets pel bon clima (cal tenir en compte que
el complex turistic ’Empuriabrava forma part del municipi). La compara-
cio de les piramides de poblacié de Castell6 d’Empuries i d’altres municipis
(com per exemple, Guissona) evidencia la composicié asimetrica dels res-
pectius col-lectius d’estrangers que hi habiten.
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Figura 9: Piramides per sexe i per edat, 2009

Barcelona Girona
pemas | - De 803 84 i
De ara De70ars
Deddatd Defa 64
DeS0ase Des0as4
deqaM ded0ads
De a3 De30a34
Ded0a2a De 202 24
Delaw DeDak
Dedad Delas4
B L 5 o 5 o 5 1) n 5 [ 5 L] B
= ® Esparvoks @ o & | = Espanyoles ® Esparyols DE strangers DEsmangeres
Tarragona Lieida
Deagags |HOmeS fores Dednas4
Dear4 De70a74
Dec0ace Detdacs
DeS0as4 De 5054
ded0 a4 ded)aad
De30a3a De30a34e
DeXa2q De20al2d
De Da® DeDak
Deta4 DeDad
] o 5 o s o B 5 n 5 ] s ] B
uE les ®Espamok B o s ®Espanok O gers @ -
Castelidefals Castellé d'Empiries
H o H [
Def0ads Dednase
Dearm De7mara
Dechass Dedlatd
De50as54 Destase
deaads dedlad
De30a3d De3na3ae
DeXa2s Du20a2d
DeVa® DeDaw
Detas De0ad
B L4 5 o 3 o B B L 5 o 5 Lt B
 Egpamok ® s panyoles B Estrangers B Estrangeres | ® Espanyals ® voles B a




Geometria variable de la diversitat

Figueres

49

Dedlabd

Defarq

Desdasd

Desiasa

deddadd

De30a3dq

DeXa2

De Da ¥

Dedad

B 0 5 0 5 0

" Espanek ¥ Espanoles BEstangers BEstrangeres

L'Hespitalet de Liobregat

Deslagd

Da?Dals

Dedladd

Des0ass

deddadd

De30aldd

De20ald

DeDaw

Deoad

L3 L] 5 o 5 o

= Esparyols ® Esparmoles DEstrangers DEstrangeres

Guissona

DedDasd

DeMa?d

D 60 a6

Deslasd

dedladd

De3a3d

DeXaza

DeWak

Dedad

L] L 5 o 5 o L3
™ Esparnok ™ Espanyoles B Estrangers DE strangeres

Salou

T

Deddats

DeT0a74

Deddadd

De50a54

deddaad

De30a34

DeX0al4

DeTak

Dedad

[ o 5 L] 5 L] -]

™ Espanyols ® Esparpoles BIE swangers BIE strangeres

Des0ase

De?Dat4

De&lata

Deslase

deddads

De30a3

Dexmals

Do Ma ¥

Dedad
-1 o 5 o 5 o

® Esparmols ® Espanyoles BEstangers BEstrangeres

Santa Coloma de Gramenet

Def0add

De7a74

DeB0asd

Des0ass

dedlladd

Do 30434

Dei0a2d

DeDaw

Dedad

L3 L 5 o 5 Ll L]
= Esparmobk ¥ Espayoles DEstrangers DEsmangeses



50 Immigracié a Catalunya: una perspectiva municipal

Tortosa

D
H D DefdaBd H
Desdasa
De?0ea74
Defa7s
Defdatd

De&lasd
Des0as4 Lesdass
dedDadd deddads
De 3a34 e Ja3s
De a4 De0a

De0a ¥ DeDaw

Degad Dedad | |

L 0 5 ] 5 Ll L1 1 ° 5 o 5 o 1
®Espamok ™ Espanyoles DEstangers O Estrangerss ® Esparyols ® Esparyolks BEsrangers B Estrangerss
Vielha e Mijaran
[}

De80ags
DeT0a7s
Detdabs
De50as4

dedlass
De30a34
De20a24

DeDaw

Dedas

B 1] 5 0 5 Lt 13

® Espanyols ™ Esparyoles DEstrangers D Esmangeres

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

Les piramides posen de manifest I'existéncia de certes diferencies entre
municipis, relatives a la composicio per sexes. En general hi ha més presen-
cia d’homes que de dones. Cal destacar, perod que algunes poblacions, com
Tortosa, Salt o Castelldefels, estan més marcadament masculinitzades que
d’altres (vegeu taula 6). Sembla pertinent relacionar la masculinitzacio/fe-
minitzacié de la poblacié amb les nacionalitats majoritaries en cada munici-
pi. A Tortosa, per exemple, hi ha una forta presencia de marroquins, gairebé
el 30% de poblacié estrangera, i de pakistanesos. Els col-lectius d’immi-
grants d’aquestes nacionalitats, en termes generals, es caracteritzen per una
major presencia masculina. En alguns casos, aquests immigrants encara son
a mig cami d’un procés de reagrupament familiar (ARTAL, PASCUAL DE
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SANS, SOLANA 2007: 23). Per tant, podria ser que amb el temps augmentés
la presencia de dones d’aquestes nacionalitats. En qualsevol cas, val a dir que
I’entrada de dones soles en aquests casos no és gaire freqiient.

Taula 6: Distribucio per sexe als municipis seleccionats, 2009

Homes Dones
Barcelona 52,8 47,2
Girona 54,0 46,0
Tarragona 57,6 42,4
Lleida 54,4 45,6
Castelldefels 59,3 40,7
Castellé d’Empduries 51,9 48,1
Figueres 55,3 447
Guissona 53,2 46,8
LUHospitalet de Llobregat 52,8 47,2
Salou 58,5 41,5
Salt 59,8 40,2
Santa Coloma de Gramenet 571 42,9
Tortosa 60,8 39,2
Vic 56,0 44,0
Vielha e Mijaran 56,7 43,3
TOTAL municipis seleccionats 53,9 46,1

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Padré continu. Idescat.

Un factor clau per a explicar la distribucio per sexes rau en el tipus de lloc
de treball que ocupa la poblacié estrangera (vegeu, per exemple, PUMARES,
GARCIA COLL I ASENSIO, 2006: 51-57). Com és sabut, en els darrers anys
’activitat economica de bona part dels municipis catalans ha pivotat al vol-
tant de la construccié. La ma d’obra requerida en el sector ha estat ocupada,
en bona mesura, per poblacié estrangera. Per realitzar aquest tipus de treball
cal una condici¢ fisica forta i, per tant, hi ha una tendeéncia a la masculinit-
zacio. El sector de la cura (atencio a persones de la tercera edat o a infants),
per contra, es caracteritza per una marcada tendéncia a la feminitzacio. Tot
seguit s’analitzen les caracteristiques economiques i laborals dels municipis
seleccionats.
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3.4.Diversitat sociolaboral

L’Enquesta de poblacio6 activa (EPA) proporciona dades o bé per al conjunt
d’Espanya, o bé diferenciades per comunitats autobnomes o per provincies.
Per tant no és util per a analitzar dinamiques laborals a escala municipal. A
fi d’obtenir una aproximacio al mercat de treball dels municipis seleccionats
s’ha fet us de les dades sobre contractes de treball que ofereix el Departa-
ment de Treball de la Generalitat de Catalunya. Aquestes dades permeten
relacionar l'activitat economica dels municipis seleccionats amb la poblacio
de nacionalitat estrangera que hi habita. Tanmateix, cal tenir en compte que
aquesta font no proporciona dades sobre el treball irregular.

3.4.1. Sectors economics i poblacio estrangera

A Catalunya, el sector dels serveis (seguit pel de la construccio, la indus-
tria i Pagricultura) concentra la major part de llocs de treball. Pero cal parar
atencio al fet que els llocs de treball que ocupa la poblaci6 estrangera no es
concentren de la mateixa manera que els que ocupa la poblacié espanyola.
Tal com mostra la taula 7, els treballadors estrangers es reparteixen més que
els espanyols entre els altres sectors d’activitat economica. Son il-lustratius
els casos de Salt, de Santa Coloma de Gramenet, de Guissona o de Tortosa.
En aquests municipis, el pes relatiu dels estrangers que treballen al sector
serveis (56,6%; 53,9%; 38,5%; 44,0%) és forca baix si es compara amb el dels
espanyols (92,1%, 84,5%, 48,0%, 81,2%).

En el cas de Guissona, Lleida i Tortosa s’observa que I’agricultura té un
pes remarcable, tant en la poblacié espanyola com en la poblacio estrange-
ra (35,23%, 74% i 24,76%). Per altra banda, cal destacar el pes relatiu de la
industria en alguns municipis, com Guissona (48,9%) o Vic (10,06%). En
aquests dos municipis, la industria agroalimentaria constitueix un motor
economic clau, i ocupa tant poblaci6 espanyola com poblacio estrangera. En
qualsevol cas, aquestes dades s’han d’interpretar en el context de les comar-
ques en les quals s’emmarquen aquests dos municipis. Les dades comarcals
indiquen que a la comarca de la Segarra la induastria de productes alimenta-
ris suposa el 18% del total i a la d’Osona el 6%, mentre que aquesta mateixa
xifra per tot Catalunya és de I'1%.

Pel que fa a la construccié, les dades mostren com en tots els municipis
estudiats hi ha més preséncia estrangera que espanyola. Es en aquest sector
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on es produeix una major diferencia entre el nombre de treballadors espa-
nyols i estrangers. Destaca el cas de Salt, on el nombre de contractes realit-
zats a poblacio estrangera és gairebé vuit vegades superior (35,6% a poblacio
estrangera i 4,9 a poblacio espanyola).

Taula 7: Contractes realitzats 'any 2009, per nacionalitat

Agricultura | Industria | Construccio | Serveis Total
Estrangers 0,2 1,9 11,9 86,1 100
Barcelona
Espanyols 0,1 2,9 4 93,1 100
Estrangers 0,1 2 20,6 77,3 100
Castelldefels
Espanyols 0,1 3,7 9,2 87 100
Castelld Estrangers 1,9 7.1 11,5 79,5 100
d’Empdaries Espanyols 0,5 8,2 5,8 85,5 100
) Estrangers 3,1 4,9 20 72 100
Figueres
Espanyols 0, 5,6 11,9 82,4 100
) Estrangers 0,6 5 15,9 78,5 100
Girona
Espanyols 0,1 4,5 5,2 90,2 100
) Estrangers 2,3 52,8 6,4 38,5 100
Guissona
Espanyols 1.1 44 6,9 48 100
'Hospitalet de | Estrangers 0,1 3,6 20,4 76 100
Llobregat Espanyols 0 51 6 88,9 100
) Estrangers 13,3 3 16,3 67,4 100
Lleida
Espanyols 1,2 3,1 8,6 871 100
Estrangers 0,3 1,3 74 91 100
Salou
Espanyols 0 1,3 57 93 100
Salt Estrangers 2,6 5,2 35,6 56,6 100
a
Espanyols 0,3 2,8 4,9 921 100
Santa Coloma | Estrangers 0,3 6,6 39,2 53,9 100
de Gramenet Espanyols 0 4,1 11,3 84,5 100
Estrangers 1,2 6,7 25,9 66,2 100
Tarragona
Espanyols 0,2 6,7 11 82 100
Estrangers 40,2 5,4 10,4 44 100
Tortosa
Espanyols 5,6 5,4 78 81,2 100
Vi Estrangers 0,5 11 17,8 70,7 100
ic
Espanyols 0,4 9,3 5,3 84,9 100
) - Estrangers 0 0,6 275 71,9 100
Vielha e Mijaran
Espanyols 0,5 0,5 12,7 86,4 100

Font: Departament de treball, www.gencat.cat/treball/, 2010
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Una de les conclusions de I'estudi realitzat per Pumares, Garcia Coll i
Asensio (2006: 203) és la constatacié d’una certa etnoestratificacié en el
mercat de treball espanyol. Els municipis catalans, és clar, no resten al mar-
ge d’'un mercat de treball caracteritzat per una jerarquia laboral en funcio
de la nacionalitat dels immigrants. En general, les persones provinents de
la UE tenen una presencia important en el sector dels serveis i en les cate-
gories més altes de la piramide laboral. Ara bé, cal recordar que hi ha paisos
de nova incorporaci6 a la UE amb rendes més baixes que ’espanyola, com
ara Romania o Bulgaria. Les persones provinents d’aquests paisos s’ocupen,
sovint, en activitats de baixa qualificacio: la construccid, sobretot en el cas
dels homes, i el comerc i I’hostaleria, en el cas de les dones (DOMINGO, GIL
i MAISONGRANDE, 2008: 218-233). D’altra banda, tret de les excepcions
esmentades, els immigrants provinents de la UE tenen una taxa d’activitat
baixa perqué, majoritariament, estan jubilats.

En lestudi sobre mobilitat laboral i geografica de la poblaci6 estrangera
a Espanya, Pumares, Garcia Coll i Asensio (2006: 57-77) detecten que els
treballadors amb nacionalitats de paisos de '’America Llatina es concentren
sobretot als serveis i a la construccio, de vegades en treballs qualificats per
I’avantatge que els proporciona I'idioma. Hi ha una major presencia d’equa-
torians i bolivians en el sector de la construccio i ’agricultura respecte d’al-
tres nacionalitats com I’argentina o la colombiana, que tenen major presen-
cia al sector dels serveis. Pel que fa als africans, s’observa el seu escas pes en
el sector dels serveis, a diferéncia de la resta de nacionalitats i, a la vegada, la
seva alta representacio en la construccio i sobretot en I'agricultura. Ocupen
la base de la piramide laboral, amb els llocs de treball menys qualificats i
amb pitjors condicions.

Les dades sobre els contractes realitzats recollits a la taula 7 mostren una
certa coincidéncia entre la preséncia d’una activitat agricola important i la
presencia de poblacio nord-africana. Els casos més rellevants son els munici-
pis de Lleida i Tortosa, i, a forca distancia, el de Salt. Les dades referides a im-
migrants d’origen asiatic indiquen que aquests majoritariament es troben al
sector industrial i als serveis. Tanmateix, s’ha de destacar la preséncia de pa-
kistanesos en I'agricultura (PUMARES, GARCIA COLL, ASENSIO 2006:74;
ARTAL, PASCUAL DE SANS, SOLANA 2007:19). A Tortosa, per exemple, on
el sector agricola juga un rol important en I'activitat economica del municipi,
la tercera nacionalitat amb una major preséncia és la pakistanesa.



Geometria variable de la diversitat 55

3.4.2.Atur i poblacié estrangera

Per descomptat, el nivell d’atur és una dada clau sobre I’estructura economi-
ca d’'un municipi. Tot i que no és tan exacta com la taxa d’atur de 'EPA (no
disponible per municipis), I’atur registrat sobre el total de la poblaci6é perme-
tra il-lustrar el nivell d’atur dels municipis seleccionats. Cal considerar que
des de I'any 2008 el nombre d’aturats ha estat creixent arreu de Catalunya a
causa de la crisi economica. L’atur afecta de manera especial la poblacié de
nacionalitat estrangera, ates que la desocupacid dificulta la possibilitat de
renovar la residéncia legal. En aquest context, des d’alguns sectors sovint
s’apunta que una major incidéncia de ’atur provoca problemes de conviven-
cia amb la immigracié. En constitueix un exemple il-lustratiu la noticia apa-
reguda al diari El Periédico titulada “El coctel d’immigracid, atur i eleccions
sacseja la convivéncia®”, el dia 28 de febrer de 2010. La noticia alerta que les
altes taxes d’aturats, els alts percentatges de poblacid estrangera i I’s elec-
toral del fenomen poden generar problemes de convivéncia. La informacio
es fa resso de conflictes diversos, com la reticeéncia a empadronar poblacio
estrangera en situacio irregular al municipi de Vic o la polémica generada
per les dentncies per assetjament a una mediadora cultural per part d’'un
imam a Cunit. La noticia també esmenta les queixes veinals al municipi de
Salt sobre la inseguretat ciutadana provocada per la immigracio.

Per motius diversos, Salti Vic son dos dels municipis que solen aparéixer
als mitjans de comunicaci6 en el marc de noticies relacionades amb la gestio
de la immigracié. I val a dir que, fins ara, en la majoria dels casos son citades
en el context de noticies sobre friccions produides entre la poblacié autoc-
tona i la poblaci6 estrangera.

A la Taula 8 es pot observar com, juntament amb Santa Coloma de Gra-
menet, Salt i Vic son els municipis (seleccionats en aquest estudi) amb una
major taxa d’atur registrat sobre el total de la poblacié. Certament, a partir
d’aquesta dada no es pot establir una relacio6 directa entre el nivell d’aturi el
nivell de conflictivitat envers la poblacié immigrada en un municipi. Fer-ho
implicaria passar per alt algun altre aspecte clau com la retallada de pressu-
post en les politiques publiques d’integracio o el nivell de pobresa. Tanma-

21. http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/20100228/coctel-dimmigracio-atur-eleccions-
sacseja-convivencia/227335.shtml
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teix, a la vegada també sembla evident que constituiria un error no tenir en
compte Pexisténcia de certs vincles entre aquests dos factors.

Taula 8: Atur registrat sobre el total de poblacié, 2009

Barcelona 5,4
Castellé d’Empduries 5,0
Figueres 7,4
Girona 5,7
Guissona 3,7
Hospitalet de Llobregat (1) 7,0
Salou 4,7
Salt 9,6
Santa Coloma de Gramenet 8,2
Tarragona 6,6
Tortosa 6,7
Vic 7.8
Vielha e Mijaran 4,7

Font: Anuari Economic d’Espanya. La Caixa
3.4.3. Renda familiar bruta disponible i poblacié estrangera

La Renda Familiar bruta disponible (RFBD) per habitant serveix per com-
plementar les dades sobre I’economia dels municipis. La RFDB mesura els
ingressos de qué disposen els residents d’un territori per destinar-los al con-
sum o a l'estalvi. A la Taula 9 es pot observar que les rendes familiars més
baixes es troben a L’'Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i
Salt. En la recta final de I'any 2010 els mitjans de comunicacié? es van fer
resso de com en alguns municipis (entre aquests, Salt i L'Hospitalet de Llo-
bregat) demanaven dificultar les possibilitats d’arrelament i de reagrupa-
ment familiar en el cas que els veins estrangers infringissin les ordenances
de civisme. Establir una relacio directa entre pobresa i adopcié de mesures
restrictives relacionades amb immigracio i conflictes és arriscat. Tanmateix,
no s’ha d’obviar que, als municipis esmentats, les dades mostren una certa
correlacio.

22. http://www.3cat24.cat/noticia/993346/catalunya/LHospitalet-de-Llobregat-i-Salt-dema-
nen-poder-denegar-el-reagrupament-familiar-en-casos-dincivisme
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Taula 9: Renda familiar bruta disponible. 2007

RFDB RFDB per habitant
milers d’euros | milers d’euros | index Catalunya=100

Barcelona 30.133.455 18,8 14,7
LUHospitalet de Llobregat 3.265.088 12,9 78,9
Santa Coloma de Gramenet 1.370.771 11,7 71,5
Castellé d’Empduries 153.374 13,8 84,1
Figueres 714.083 17 104
Girona 1.790.579 19,2 117,2
Salt 331.326 11,7 717
Vielha e Mijaran 115.029 20,9 127,6
Castelldefels 952.508 15,9 97,4
Guissona 78.539 14,4 87,7
Lleida 2.179.365 16,8 102,8
Salou 364.284 14,8 90,5
Tarragona 2.261.230 16,6 101,7
Tortosa 582.153 16,5 100,8
Vic 615.078 15,9 97,2

Font: Idescat

La superposicio de les dades relatives a la RFBD i les relatives al percen-
tatge de poblacio estrangera contribueix a il-lustrar la diversitat de paisatges
generats per arribada d’immigrants als municipis seleccionats. La figura 9
mostra la situacio dels municipis seleccionats en relaciéo amb la seva renda
i el percentatge de poblacié estrangera. La figura permet analitzar la dis-
tribucié dels municipis en funcié d’ambdues variables, la qual cosa permet
agrupar-los segons la proximitat entre ells.

En un extrem, amb les rendes més baixes i un major percentatge de po-
blacié estrangera, hi ha el municipi de Salt. A I'altre extrem, el municipi que
té una renda més alta i un percentatge de poblacio estrangera inferior al 30%
és Vielha e Mijaran (vegeu figura 10). A banda dels dos extrems, es poden
observar municipis amb renda mitja i alt percentatge de poblacio estrangera
(Castelldo d’Empuries o Guissona); un altre grup de rendes mitges pero amb
un percentatge de poblacié estrangera més moderat (Vic, Figueres o Torto-
sa); i, finalment, un grup de municipis amb rendes més aviat baixes i un per-
centatge de poblacid estrangera moderat (com Santa Coloma o L’Hospitalet
de Llobregat). Tot i que es fa referéncia a un percentatge de poblacio estran-
gera moderat, cal recordar que la seleccié delimitada contempla municipis
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amb un percentatge de poblacio estrangera superior al 20% (exceptuant-ne
les capitals de les quatre provincies catalanes).

L’analisi mostra que en la relacié més percentatge d’estrangers i renda més
baixa com a “coctel” instigador de conflicte, només hi encaixaria el municipi
de Salt. Si bé és cert que a Salt hi ha hagut enfrontaments entre el Consistori,
autoctons i immigrants, caldria analitzar en profunditat altres variables que
poden haver influit en el conflicte. Els municipis que es troben en una situ-
acio similar, com Castell6 ’Empuries o Guissona -és a dir, amb alt percen-
tatge de poblacio estrangera i rendes baixes-, no han mostrat problemes de
convivencia. D’altra banda, en el cas del municipi de Vic, amb una situacio
semblant a la mitjana de Catalunya -per tant de RFBD mitja i percentatge de
poblacid estrangera moderat-, cal tenir en compte algunes particularitats.
En primer lloc, és el bressol d’un partit politic que centra el seu discurs en
els problemes derivats de la immigracié. I en segon lloc, i en estreta relacié
amb el factor anterior, el seu govern municipal va situar-se al centre de la
polémica quan va proposar negar 'empadronament a les persones estrange-
res en situacié irregular.

Figura 10: Renda Familiar bruta disponible i percentatge de poblacié estrangera®
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de l'ldescat

23. Les dades de la RFBD fan referéncia a 'any 2007, mentre que les dades sobre poblaci6 estrangera
son de I'any 20009.
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1.4. Diversitat religiosa

Segons el mapa de religions elaborat pel grup de recerca d’Investigacions
en Sociologia de la Religio (ISOR) ’'any 2010, a Catalunya hi conviuen tretze
confessions religioses diferents. Aquestes fan s d’un total de 3.449 llocs de
culte?*. Al marge de la religio catolica, que és la predominant, hi ha un total
de 915 centres de culte d’altres religions. En primer lloc es troben les es-
glésies evangeliques (600 centres), a forca distancia els oratoris musulmans
(195), 1 en tercer lloc els salons del regne dels testimonis de Jehova (131). En-
tre ’'any 2007 i el 2010, les primeres han crescut gairebé un 25%, les segones
un 13% i les darreres han disminuit el 12%.

Certament, Pacomodacio de la diversitat religiosa genera nous reptes per
a la cohesi6 social (GRIERA, 2008: 21). En alguns casos, en especial quan
es tracta de la religié musulmana, el repte desemboca en un conflicte sobre
el paper de la religio i el lloc que cal atorgar-li. Els conflictes generats arran
de la construccié de mesquites en constitueixen un bon exemple. Una de
les conclusions que aporta 'estudi de MORERAS (2009: 173), és que en el
moment en el qual I'islam de Catalunya fa el pas per a integrar-se dins l’espai
public afloren les reaccions en contra. Davant d’aquest fet, es forca a pospo-
sar el procés d’integracio i es relega la practica religiosa a espais discrets i/o0
periferics.

Des de 'administracio s’ha apostat per la creacié de mecanismes de gestio
dels reptes que suposa la diversitat creixent i, alhora, per garantir la llibertat
de culte. D’una banda, 'any 2000 es va crear la Direccié General d’Afers Re-
ligiosos, abans esmentada, que és I'entitat encarregada de la relacid entre la
Generalitat i les diferents confessions. I de l’altra, el Parlament de Catalunya
aprova Pany 2009 la Llei de culte, la qual contempla tres objectius: facilitar
I’exercici del dret de llibertat de culte, donar suport als ajuntaments per tal
de garantir aquest dret i vetllar per unes condicions adequades pel que fa a
la seguretat i la higiene dels locals. Per aconseguir-ho, aquesta llei determi-
na, entre d’altres, dues mesures: l'obligatorietat dels consistoris de preveu-
re sols on s’admetin els usos de caracter religios i una llicencia municipal
d’obertura i us dels centres de culte.

Segons GRIERA (2008: 23), hi ha una correlacié entre la distribucio ge-
ografica dels centres de culte i la distribuci6 de la poblacié estrangera. Per

24. http://www.gencat.cat/vicepresidencia/afersreligiosos
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exemple, alla on hi ha un major nombre de poblacié provinent de paisos
de majoria musulmana, trobarem oratoris musulmans. Ara bé, la relacié no
sempre és tan evident, també cal tenir en compte altres factors. Per exemple,
si s’observa el cas de les esglésies evangeliques, es pot detectar una major
concentracio de centres de culte en zones on a finals del segle XIX i prin-
cipis del XX ja eren presents (aquest és el cas dels municipis de Sabadell i
Terrassa).

3.5.1. Campanars i minarets? El mapa canviant dels centres de culte

En el conjunt dels municipis seleccionats, com mostra la taula segiient,
set de cada deu temples religiosos son catolics. En segon lloc hi ha els tem-
ples evangelics (17%) i a forca distancia hi ha els temples islamics (2,9%),
els testimonis de Jehova (2,0%), els temples budistes (2,0%) i els hindus
(1,8%).
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Taula 10: Centres de culte als municipis seleccionats, 2010

61

Centres

Esglésies

Test.de

de gullte Evang, Islam Jehova Budisme [Hinduisme| Ortodox. Altres Total

catolics
Barcelona 717 146 20 18 28 11 8 16 964
% 74,4 15,1 2,1 1,9 2,9 1 0,8 1,7 100
Castelldefels 4 7 1 1 1 14
% 28,6 50,0 71 7] 0,0 0,0 0,0 0,1 100
g?Esr;e;t’?ries 3 2 5
% 60,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Figueres 22 9 5 1 1 1 1 40
% 55,0 22,5 12,5 2,5 2,5 2,5 2,5 0,0 100
Girona 69 20 3 1 1 2 2 3 101
% 68,3 19,8 3,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,3 100
Guissona 9 1 10
% 90,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 100
et | w | | s | 4 1 2 | s
% 54,7 32,0 4,0 53 0,0 1,3 0,0 0,2 100
Lleida 93 19 2 1 2 2 1 2 122
% 76,2 15,6 1,6 0,8 1,6 0,8 0,8 0,2 100
Salou 3 2 5
% 60,0 40,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 100
Salt 9 6 4 2 21
% 42,9 28,6 19,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 100
Samtaboomal qg | 13 2 2 1 36
% 50,0 36,1 5,6 5,6 0,0 0,0 0,0 01 100
Tarragona 68 23 2 1 1 3 98
% 69,4 23,5 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,3 100
Tortosa 38 4 1 1 44
% 86,4 9,1 2,3 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Vic 51 15 2 1 1 70
% 72,9 21,4 2,9 1,4 0,0 0,0 0,0 0,1 100
e | @ w 2
% 96,4 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Total 1172 288 47 32 32 18 13 31 1602
% 71,8 17,6 2,9 2,0 2,0 1,1 0,8 1,9 100,0

Font: Direccio General d’Afers Religiosos
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Cal subratllar que Castelldefels és I'inic municipi seleccionat on el nom-
bre de centres de culte catolics no resulta majoritari. En aquest cas, les es-
glésies evangeliques ocupen el primer lloc de la llista. En ’'esmentat muni-
cipi, la nacionalitat estrangera més nombrosa és la romanesa. També hi ha,
per altra banda, una forta preséncia de poblaci6 llatinoamericana. E1 25% de
la poblacié estrangera (un total de 1.854 persones, segons el padro de 2009)
esta format per: argentins, brasilers, uruguaians, colombians i equatorians.
Cal no perdre de vista, tanmateix, que la preséncia de temples protestants
a Castelldefels no és ni de bon tros nova: la creaci6 del Seminari de Caste-
lldefels (IBSTE) data de la década dels 60 (GRIERA, 2006: 4). Els municipis
de Santa Coloma de Gramenet, L’Hospitalet de Llobregat i Salt també tenen
una presencia important de centres de culte evangelics: aproximadament,
tres de cada deu centres registrats ho son.

A Salt hem de destacar la major preséncia de centres islamics, en termes
relatius. Cal tenir en compte que en aquest municipi hi habita un nombre
considerable de persones originaries de paisos africans, en especial del Mar-
roc, Gambia, Mali o Senegal, on la religi6 musulmana hi juga un rol determi-
nant. Val la pena comentar també el cas de Vic, on la presencia de poblacio
marroquina és remarcable (3.800 habitants, relativament menor que a Salt,
amb 4.616 habitants). Aqui la relacié del nombre de mesquites és inferior,
com es pot veure a la taula anterior: mentre que a Salt es comptabilitzen
quatre mesquites, a Vic només n’hi ha dues. En aquest municipi hi han co-
incidit dos factors: la primera reaccié per frenar 'emplacament d’una mes-
quita®ila constitucié 'any 2002 del partit de caire identitari Plataforma per
Catalunya (PxC), una de les primeres actuacions del qual va ser organitzar la
protesta en contra de la construcci6é d’'una mesquita a Premia de Mar (SAN-
TAMARIA, 2010: 20). En alguns casos, les reaccions en contra de l'obertura
de centres de culte musulmans impliquen la relocalitzaci6é d’aquests espais
cap a zones periferiques o el sentiment de frustracié d’expectatives relati-
ves a una insercio social de la poblacié practicant musulmana (MORERAS,
2009: 34, 42-43)

Malgrat que la proporcio de centres de culte islamic és reduida en relacio
amb la preséncia de centres de culte d’altres religions, en algunes ocasions la
seva preseéncia es magnifica. En aquest sentit, el paper dels mitjans de comu-
nicacié resulta clau. Un bon exemple (no necessariament representatiu pero

25. http://www.elpais.com/articulo/sociedad /mezquitas/barrio/elpepusoc/20090914elpepisoc_1/Tes
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si significatiu) de com alguns mitjans contribueixen a sobredimensionar la
preséncia de centres de culte islamic el constitueix una noticia apareguda
el 8 de mar¢ de 2007 al rotatiu 20 minutos®. El titular de la noticia era el
seglient:“Deu mesquites s’obren cada any a Catalunya”. Tot i que el text fa
émfasi en la diversitat de centres de culte, en ddna les xifres, i subratlla el
creixement dels centres evangelics per la influencia de la immigracié llati-
noamericana, el titular el constitueix la construccié de mesquites. Tot i que
I'increment de temples evangelics és mes evident, la noticia ressalta el nom-
bre de mesquites construides. ;Per que? La formulacié d’aquesta pregunta,
sens dubte de dificil resposta, cal emmarcar-la en el context d’'una reflexio
més profunda. ;Per que quan la diversitat adopta un determinat perfil sem-
bla resultar més incomode que quan n’adopta d’altres?

4, Conclusié

L'objectiu d’aquest capitol ha estat il-lustrar I’asimetria de perfils que adop-
ta la diversitat a I’entramat municipal de Catalunya, en un context marcat
per l'arribada de fluxos d’immigraci6 internacional. A partir de 'exploracié
d’una seleccid de 15 municipis catalans que presenten percentatges elevats
de poblacio estrangera, s’ha posat de relleu la geometria variable de la diver-
sitat que -des del punt de vista de la nacionalitat, de les estructures sociode-
mografiques i sociolaborals, i de les practiques religioses- s’ha anat confe-
gint sobre el mapa municipal catala en el transcurs de la darrera decada. Cal
interpretar el que aqui s’ha anomenat “geometria variable de la diversitat” a
partir de dues dimensions: 'espacial i la temporal. D’una banda, 'exploracio
de les dinamiques de la poblacio6 estrangera als municipis seleccionats evi-
dencia que la composicié de la diversitat adopta perfils marcadament dife-
renciats entre municipis. I de 'altra, quan s’observa la dinamica en el marc
d’un mateix municipi, es fa palés que, en el transcurs de la darrera déecada,
aquesta composicio també s’ha anat transformant.

Subratllar la variabilitat (espacial i temporal) de formes en les quals es
tradueix la diversitat generada per la dindmica immigratoria als munici-
pis catalans equival a subratllar la necessitat d’'un model de gestié que si-
gui sensible a les especificitats i a les transformacions. Un coneixement (i

26. http://www.20minutos.es/noticia/209657/0/mesquites/any/Catalunya/
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seguiment) profund i detallat de la composicié nacional, sociodemografica,
sociolaboral i religiosa de la poblaci6 estrangera a escala municipal resulta
imprescindible en un context com el catala, on els ajuntaments conformen
la primera linea de gestié de laimmigracio. Les dades necessaries no sempre
estan disponibles, la qual cosa dificulta I’'exploracié acurada de I'impacte de
la dinamica immigratoria als municipis. Aquest fet té dues conseqiiéncies
clares: d’'una banda, complica i resta eficiéncia a la tasca dels ajuntaments
—que sovint es veuen obligats a gestionar a les palpentes bona part de les
problematiques que se’n deriven; i de I’altra, adoba el terreny per a les gene-
ralitzacions demagogiques en que es recolzen els discursos populistes, par-
ticularment en contextos com l’actual, marcats per la crisi economica, on el
calaix de sastre de la immigracio esdevé una arma llancivola recurrent. En
aquest sentit, cal subratllar que mesures restrictives com dificultar (o fins i
tot negar) ’empadronament d’estrangers que no han pogut regularitzar la
seva situacio legal —-proposades per alguns ajuntaments catalans- dificultari-
en encara més el coneixement adequat de la realitat dels municipis catalans.
Dificultarien també, per tant, la implementaci6 de politiques dissenyades a
partir d’'una diagnosi acurada dels paisatges de la diversitat quotidiana a les
ciutats i pobles de Catalunya, i la desactivacié de la rumorologia i les genera-
litzacions interessades que sovint embolcallen la dinamica immigratoria.
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1. Introduccié

La major part dels estudis sobre politiques d’immigraci6 a Espanya se centra
o bé en ’ambit estatal o bé en ’ambit autonomic. Per un costat, les politi-
ques de regulacio dels fluxos migratoris han tendit a ser considerades des de
la seva dimensio6 estatal, a partir de I’analisi de discussions parlamentaries,
processos legislatius o practiques administratives de ministeris, subdelega-
cions de govern o ambaixades®. La ra6 és clara: la politica d’estrangeria és
competeéncia exclusiva de Estat. Per I'altre costat, les politiques orientades
a la recepcio de la poblacié immigrada han tendit a analitzar-se a nivell au-
tonomic?’. Tot i que sovint s’ha fet referencia al pes dels governs locals en les
politiques de primera recepcid, la major part de la recerca s’ha centrat en els
plans autonomics i la seva articulacié amb les politiques estatals.

Davant d’aquesta evidéncia, 'objectiu principal d’aquest capitol és revi-
sar el paper dels ajuntaments catalans en relacié amb les politiques d’im-
migracio. Revisar el paper dels ajuntaments catalans implica dues qliesti-
ons: primer, analitzar la seva capacitat d’accid tant sobre el paper com a la
practica; i segon, considerar la relacié dels ajuntaments amb altres nivells
administratius (consells comarcals, diputacions, comunitats autonomes i
Estat), amb el conjunt d’actors politics i socials (sindicats, patronal, partits
politics i tercer sector) i entre els diferents sectors de politiques publiques
(per exemple, sanitat, educacio i vivenda). Cal també especificar que quan
parlem de politiques d’immigracio ens referim tant a la regulacié de I'en-
trada i estada de ciutadans estrangers (el que Hammar definia com politica

28. Entre molts d’altres, vegeu AJA, ARANGO i OLIVER ALONSO, 2009; KREIENRINK, 2008; AJA
i ARANGO 2007, 2006; FINOTELLI, 2007; CALAVITA, 2005; LOPEZ SALA, 2005; MORENO FUEN-
TES, 2005.

29. Entre molts d’altres, vegeu ZAPATA-BARRERO, 2011, 2009, 2007; GIL ARAUJO, 2010; MON-
TILLA MARTOS, 2006; MARTINEZ DE LIZARRONDO, 2006, 2010; AUBARELL, 2003; ARAGALL,
2001.
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d’immigracié) com a la regulacio dels processos d’integracio de la poblacio
immigrada (politica d’immigrants) (HAMMAR, 1985).

Amb aquest objectiu, el capitol se centrara en I'analisi de dues qiiestions
fonamentals. En primer lloc, s’estudiaran aquells procediments d’estrange-
ria “administrats” des dels municipis, és a dir, lempadronament, el informes
d’insercio social de cara a 'arrelament social i els informes de disponibilitat
d’habitatge amb vista al reagrupament familiar. Tot i que —repetim- la politica
d’estrangeria és competéncia exclusiva de I'Estat, la practica administrativa
d’aquests tres procediments té unes implicacions fonamentals a ’hora de de-
terminar el grau d’inclusié/exclusié dels residents estrangers. En segon lloc,
s’analitzaran els plans, accions o serveis locals d’acollida. Es important remar-
car que els ajuntaments han estat pioners en el desenvolupament i la imple-
mentacio d’aquestes politiques. Tenint en compte 'émfasi en la normalitzacio,
és a dir, la tendéncia a evitar politiques destinades exclusivament a la poblacié
d’origen immigrant, dir que els ajuntaments han tingut un paper de lideratge
pel que fa a les politiques d’acollida implica assenyalar també la seva centrali-
tat en I'inica politica que podriem qualificar propiament d’immigrants.

Quant al metode, aquesta recerca es basa en I'analisi de quatre fonts fo-
namentals: literatura académica, legislacio i documentacié oficial (Llei d’Es-
trangeria, plans d’immigraci6 i ciutadania, plans d’acollida, guies d’acollida,
etc.), premsa i entrevistes. Les entrevistes s’han realitzat amb técnics o po-
litics encarregats de qiiestions lligades amb la immigracié d’un total de vuit
municipis (Barcelona, Mataro, Sabadell, Hospitalet, Vic, Guissona, Reus i Fi-
gueres). La seleccié d’ajuntaments s’ha fet tenint en compte les dimensions
del municipi, el percentatge de poblacié immigrada i la distribucié territo-
rial. A més d’ajuntaments, s’han realitzat entrevistes amb la Federacio de
Municipis de Catalunya (FMC) i ’Associacio Catalana de Municipis (ACM),
aixi com amb tres advocats familiaritzats amb les practiques administratives
dels ajuntaments. Una vegada recollit el material, s’ha realitzat la codificacio
de les fonts en funcio dels quatre elements d’analisi (empadronament, infor-
me d’insercio social, informe d’habitatge i politiques d’acollida) i s’ha creuat
la informacié de manera que, en la mesura del possible, tota observacio es
basi com a minim en dues fonts documentals diferents.

Finalment, cal aclarir les pretensions i les limitacions d’aquest capitol.
En primer lloc, Pobjectiu fonamental és definir tendéncies generals que ens
permetin dibuixar patrons o definir un model del que és la implementacio i
la formulaci6 de politiques locals en matéria d’'immigracié a Catalunya. En



Dimensi6 administrativa 71

aquest sentit, s'emfatitzaran més les similituds que les diferencies. Queda
pendent, per tant, una recerca que analitzi aquestes mateixes qiiestions des
de les diferéncies entre municipis (que com veurem, sén importants) i in-
tenti explicar-les. En segon lloc, i lligat amb I'tltim punt, aquest estudi s’ha
d’entendre com un treball eminentment exploratori. A causa del caracter
recent tant de les politiques analitzades com de la recerca realitzada fins al
moment, la pretensio final és fer un mapa de les qiiestions que queden per
analitzar de cara al futur aixi com també, i no menys important, dels reptes
a pensar i resoldre a nivell local en materia d’'immigracio.

2. Els ajuntaments com a “administradors” d’estrangeria

Aquesta secci6 analitza aquells procediments d’estrangeria “administrats”
directament pels ajuntaments, és a dir, 'empadronament, els informes d’in-
sercid social i els informes d’habitatge adequat. Amb aquest objectiu, distin-
girem entre legislacio, practica administrativa i debat politic. La distincio
entre aquestes tres qiiestions ens permetra mostrar divergencies entre la
llei escrita i la practica administrativa aixi com també evidenciar tensions
importants —-posades de manifest a través dels debats politics— entre els di-
ferents nivells administratius.

2.1. Legislacié i competéncies

La Constitucio6 espanyola reserva a I’Estat la competéncia exclusiva en mate-
ria de “nacionalitat, immigracio, emigracio, estrangeria i dret d’asil”. En altres
termes, la regulacié de I’entrada i estada de ciutadans estrangers depén exclu-
sivament de I’Estat. Més recentment, el nou Estatut d’Autonomia de Catalu-
nya ha fet de la Generalitat de Catalunya (a través del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, SOC) I'organ competent en la resolucio de les sol-licituds d’auto-
ritzacions inicials de treball a les persones estrangeres. Les autoritzacions de
residéncia i renovacions han seguit, pero, depenent de les subdelegacions de
govern, amb la qual cosa I’entrada i I'estada de ciutadans estrangers han se-
guit essent competéncia (encara que ara parcialment compartida) de ’Estat.

Tot i aixi, la Llei d’Estrangeria 4/2000 (posteriorment modificada per
la 8/2000) i el Reglament de 2004 van introduir una serie de procediments
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que -tal com observa Teresa Llorens (2010: 36) - van incidir directament
sobre els ajuntaments, reforcant la implicacié del mon local en '“adminis-
tracié” del fet migratori. Efectivament, la centralitat del padré municipal
en la gestio de la immigracio i 'elaboracio per part dels ajuntaments de I'in-
forme d’insercio social i de I'informe de disponibilitat d’habitatge han fet
dels governs locals una administracio clau en I’accés a determinats serveis
socials com la sanitat o de cara a disposar de la documentacié necessaria
per iniciar tramits tan fonamentals com la regularitzacié via arrelament o el
reagrupament familiar.

En concret, la Llei 4/2000 va fer de 'empadronament el mecanisme
d’accés a drets fonamentals com la sanitat, la vivenda i ’assisténcia juridica
gratuita. Tot i que la Llei 8/2000 va limitar part d’aquests drets, ’accés a
l’assisténcia sanitaria va seguir vinculat al padré. Finalment, el Reglament
de 2004 va ratificar la centralitat del padro, que a partir d’aleshores va fun-
cionar no només com un mecanisme d’accés a determinats serveis socials
sin6 també com a condicié imprescindible de cara a la regularitzacio via I’ar-
relament. En aquest sentit, podem concloure que el padr6 —eina basica dels
ajuntaments per coneixer la poblacio real del municipi i poder aixi planifi-
car politiques en temes com ara els transports publics i els serveis educatius,
sanitaris o socials — ha acabat sent al mateix temps un instrument fonamen-
tal d’inclusio o exclusi6 dels estrangers en situacio irregular.

Els ajuntaments també participen del procés de regularitzacio a través
de I'informe d’arrelament. L’arrelament social, que és el mecanisme legal
que permet obtenir una autoritzacio de residencia temporal als estrangers
en situaci6 irregular, exigeix, a més de la residencia efectiva al pais durant
tres anys (a través de 'empadronament) i mitjans suficients per mantenir-se
(normalment en forma de contracte de treball), existéncia de vincles fami-
liars o bé la vinculaci6 social al territori. L'informe d’inserci6 social acredi-
ta aquesta darrera condicio i, des del Reglament de 2004 (art. 42), és res-
ponsabilitat dels ajuntaments. L'objectiu d’aquest informe és acreditar que
la persona ha participat de I’activitat social i ha interactuat amb persones i
institucions de ’ambit d’acollida, formatiu, laboral, social, cultural, etc. Tot
i que aquest informe és imprescindible quan no es disposa de familiars resi-
dents legalment al pais, no és vinculant i novament aprovacio del procés de
regularitzacio recau exclusivament en I’Estat.

Finalment, el Reglament de 2004 també estableix que 'administraci6 lo-
cal participa dels procediments de reagrupament familiar a través de 'emis-
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si6 de I'informe que acredita la disponibilitat per part del reagrupant d’un
habitatge adequat per respondre a les necessitats dels reagrupats. Tot i que
I’aprovacié de la sol'licitud és novament competéncia exclusiva de I'Estat,
I'emissio de 'informe d’habitatge adequat -a partir de la comprovacié di-
recta de l’estat de I’habitatge a través d’una inspecci6 ocular- ha convertit
els ajuntaments en peca clau d’aquest procés, basicament perque un informe
d’habitatge desfavorable limita o posposa les possibilitats (i drets) de rea-
grupament familiar dels residents estrangers.

2.2.Practiques administratives

La gestio del padro i 'elaboracio dels informes d’insercio social i d’habitatge
es consideren procediments purament administratius. No obstant aixo, els
requisits exigits no sempre son clarament definits per la llei i el seu regla-
ment. Aix0 ha fet, en primer lloc, que a la practica els ajuntaments disposes-
sin d’un cert grau de discrecionalitat. En conseqiiéncia, tot i que les seves
competencies son limitades i se’ls presenta com a purs “administradors” o
“gestors” d’uns procediments definits a nivell estatal, els ajuntaments tenen
un paper decisiu amb implicacions fonamentals pel que fa a I'estatus legal i
’accés a serveis socials i drets per part dels ciutadans estrangers. En segon
lloc, aquesta indefinicié i la consegiient discrecionalitat per part dels ajun-
taments han portat a les Subdelegacions de govern, Diputacions i Generali-
tat, conjuntament amb els ajuntaments i les associacions municipalistes, a
fer intents d’unificaci6 i homogeneitzacié de les practiques administratives
(mesura 23 del Pacte Nacional). Fruit d’aquesta voluntat de definici6 i deli-
mitacié neix la guia Mon local, immigracié i ciutadania. Recomanacions per
a la gestio del fet migratori des dels ens locals. Publicada a mitjans de 2010
per la Secretaria per a la Immigracio, aquesta guia va sorgir de la necessitat
d’una millor coordinacié que permetés “establir patrons d’actuaci6” i “evi-
tar la dispersié i la disparitat de les actuacions municipals” (segons el que
expressa Salvador Esteve i Figueras, president de ’Associacié Catalana de
Municipis i Comarques). La guia és fruit de la feina desenvolupada per mu-
nicipis, consells comarcals i associacions municipalistes, conjuntament amb
la Secretaria per a la Immigracio, en el marc de la Taula de Ciutadania i Im-
migracioia través del grup de treball Moén Local i Immigracié. Sota I’apartat
de moviments migratoris i mon local (corresponent al primer eix del Pacte



74 Immigracié6 a Catalunya: una perspectiva municipal

Nacional per a la Immigracio), es defineix i s’estableix el marc normatiu i el
paper de Padministracié local en ’'empadronament, I’acollida, el reagrupa-
ment familiar i arrelament.

Pel que fa a Plempadronament, hi ha dues qiiestions a destacar. En pri-
mer lloc, la guia posa un emfasi especial en la necessitat d’“atenir-se escru-
polosament a la normativa vigent” i “evitar practiques que I'entrebanquin”
(2010: 33). En aquest sentit, es recorda que I'ajuntament ha d’inscriure totes
les persones que viuen al municipi, independentment de la seva situacio legal
i “fins i tot” en el cas que no es disposi de domicili fixe. A més, s’afegeix que
demanar documents addicionals, com la cédula d’habitabilitat, dificulta 'em-
padronament i, per tant, va en contra dels objectius del padré. Aquest émfasi
a “complir la normativa vigent” i “no dificultar 'empadronament” posa en
evidéncia que no sempre ha estat aixi. Segons les entrevistes realitzades en el
marc d’aquesta recerca, la majoria d’ajuntaments exigeixen un document que
corrobori el domicili, constituint "Ajuntament de Barcelona una de les po-
ques excepcions®. Hi ha ajuntaments (per exemple, el de Vic) que continuen
demanant documents addicionals com la cédula d’habitabilitat (entrevista 26
de novembre). Pel que fa a 'empadronament de ciutadans estrangers en situ-
acio irregular, no s’han observat practiques contraries tot i que, com veurem
en el proxim apartat, si ha estat recentment objecte d’un extens debat.

En segon lloc, la guia presenta 'empadronament com “la porta d’entra-
da” o “el procediment a partir del qual la persona estrangera té un primer
contacte amb 'administracié”. En conseqiiencia, se suggereix que els ser-
veis d’acollida “arrenquin en el moment de 'empadronament” (2010: 35). De
fet, és una practica que s’ha comprovat en totes les entrevistes realitzades.
Evidentment, aquests serveis d’acollida varien, com veurem més endavant,
en funcié de les politiques d’acollida de cada ajuntament. Pero el principi és
el mateix: la benvinguda al municipi i els serveis de primera acollida desti-
nats “a promoure 'autonomia i la igualtat d’oportunitats” (en paraules de la
propia Llei d’Acollida, Capitol I, Article 1) s’apliquen sobre els veins i veines
del municipi independentment de la seva situacio legal. Aixo implica que el
padro representa, no només I’accés a determinats serveis socials i “el primer

30. A Barcelona, aquells ciutadans estrangers que no disposen de domicili fix poden empadronar-se
a través del Servei d’Atenci6 a les Persones Immigrants, Estrangers i Refugiats (SAIER). Creat al 1989,
el SAIER engloba un conjunt d’entitats socials que treballen de manera coordinada per tal d’oferir un
ventall de serveis relacionats amb l'acollida i la integraci6 de les persones immigrades.
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esglad d’un llarg cami que pot culminar en 'obtencié d’una autoritzacio de
residéncia” (SANTACANA, 2010:1), sind també P'inici d’'un “procés d’inte-
gracio” promogut des de les administracions locals.

Pel que fa a 'informe d’insercio social de cara a 'arrelament, el Regla-
ment d’Estrangeria és poc precis, especificant que el certificat “haura de fer
constar el temps de permanéncia de I'interessat en el seu domicili, els mit-
jans de vida amb els quals conti, els seu grau de coneixement de les llengiies
que s’utilitzin, la insercio en les xarxes socials del seu entorn, els programes
d’insercio sociolaboral d’institucions publiques o privades en els quals hagi
participat i quants altres extrems puguin servir per a determinar el seu grau
d’arrelament” (Art. 46.2). Segons Sergi Santacana (de l'assessoria juridica
del Col'lectiu Ronda), els unics requisits legals que es poden exigir son la
residéncia ininterrompuda al pais durant tres anys, la integracio en xarxes
socials (per exemple, la biblioteca), el domini dels idiomes oficials i un con-
tracte o una oferta de treball (La Vanguardia, 27/01/2010). No obstant aixo,
les practiques varien i en alguns casos ho fan en sentit restrictiu.

Per exemple, molts ajuntaments exigeixen un periode minim d’empadro-
nament. La guia sobre Mon local, immigracio i municipis, tot i reconeixent que
“el mateix marc legal no determina la necessitat d’un termini minim de per-
maneéncia”, accepta aquesta exigéncia i a continuaci6 identifica com a practica
habitual un periode previ d’empadronament de sis mesos (2010: 48). Aquesta
practica s’ha corroborat a través de les entrevistes realitzades, tot i que amb
algunes excepcions com la de 'Ajuntament de Barcelona i el de Reus que —ce-
nyint-se estrictament a la legalitat—- només exigeixen prova de residencia in-
interrompuda al pais durant tres anys (entrevistes 9 de novembre 20101 29 de
gener 2011). Altres ajuntaments, com el de Vic, allarguen aquest periode mi-
nim d’empadronament a un any. Per altra banda —segons el Col-lectiu Ronda-,
ajuntaments com els de Santa Margarida i els Monjos, Vilafranca del Penedes,
Sant Boi de Llobregat i Cornella exigeixen no només la “interrelacio amb les
xarxes socials de I'entorn” sind la participacié en entitats socials del mateix
municipi (La Vanguardia, 27/01/2010; entrevista 17 novembre 2010).

Es important també fer notar que, segons la guia, el vincle amb el territori
té a veure amb “la competéncia lingtiistica del vei o veina, que ha de demos-
trar el grau de coneixement que té de les llengiies oficials a Catalunya”. I a
continuacio afegeix: “Tot i la cooficialitat lingiiistica de Catalunya, convé
insistir en la necessitat de conéixer el catala, per estar en igualtat de condi-
cions amb la resta de la ciutadania” (2010: 48). Les practiques dels ajunta-
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ments son en aquest punt també diverses. Segons hem pogut constatar en
les entrevistes, hi ha ajuntaments que demanen competéncies lingiiistiques
en qualsevol de les llengiies oficials (per exemple, Hospitalet, Mataro, Sa-
badell i Reus) i d’altres només en catala (Vic); hi ha ajuntaments que com-
proven les esmentades competéncies a partir de Pentrevista personal amb la
persona sol-licitant (Hospitalet, Reus) i d’altres que demanen comprovant
d’aquests coneixements en forma de matricula en un curs de catala (Barce-
lona) o certificat d’assisténcia (Vic). De fet, la disjuntiva catala i/o castella
és problematica. Com veurem més endavant, la qiiestio és si el catala pot ser
I'tinica llengua d’acollida i si el coneixement del catala pot ser una exigencia
en procediments vinculats amb l’estrangeria.

Per acabar amb la revisio de les practiques administratives vinculades
amb I'informe d’inserci6 social, cal destacar el doble vincle que alguns ajun-
taments estan establint amb les politiques d’acollida. LAjuntament de Ma-
tard n’és un bon exemple. Per un costat, haver passat pel circuit d’acollida i
haver participat en les sessions de coneixement de 'entorn i aprenentatge
del catala s6n una condici6 per obtenir un informe d’insercié social favo-
rable. Segons el tecnic de I'ajuntament entrevistat, aquesta relaciéo permet
“posar ordre” a un sistema de certificacions que abans quedava en mans del
tercer sector (entrevista 12 novembre 2010). Per l’altre costat, aquells que no
han participat en el circuit d’acollida i solliciten I'informe d’arrelament s6n
reorientats als programes d’acollida independentment del temps que fa que
hi resideixen. Segons el mateix tecnic, aix0 permet “recuperar” o “fer que
tornin a passar” aquells individus que en el moment de 'empadronament no
van ser “canalitzats” cap als programes d’acollida.

Pel que fa a I'informe d’habitatge adequat necessari per sollicitar el re-
agrupament familiar, la llei és novament imprecisa. Segons I'Article 42 del
Reglament de 2004, els ajuntaments han de fer una valoraci6 (a partir d’'una
inspeccio ocular) que tingui en compte el titol que habilita per a 'ocupacio
de la vivenda, el nombre d’habitacions, I'is de cada dependéncia, el nombre
de persones que hi viuen i les condicions d’habitabilitat i equipament. Com
deia un dels tecnics locals entrevistats, “mai ningt ens ha dit concretament el
que haviem de valorar” (entrevista 2 de desembre 2010). Aixo0 porta, de nou,
a una certa disparitat en les practiques: en alguns casos es demana cédula
d’habitabilitat (Hospitalet, Vic) i en d’altres no (Barcelona); uns ajuntaments
requereixen document de compra o contracte de lloguer (Hospitalet, Vic),
mentre que per d’altres 'autoritzacié del llogater és suficient (Barcelona).
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Aquesta diversitat de practiques implica també diferéncies en les resoluci-
ons. Per exemple, 'any 2010 'Ajuntament d’Hospitalet ha denegat més del 27
per cent de les sollicituds, mentre que a PAjuntament de Barcelona aquesta
xifra és només del 6 per cent (segons entrevistes als técnics corresponents).
La guia Mén local, immigracié i ciutadania presenta I'informe d’habitatge
com aquell procediment administratiu que proporciona als ajuntaments “el
coneixement per endavant de les persones que han d’arribar al municipi per
via de reagrupament familiar”, permetent aixi “establir mecanismes per a
la previsio dels serveis publics i alhora fer 'acompanyament de les perso-
nes reagrupants i de les reagrupades” (2010: 43). Per exemple, en el cas de
I’Ajuntament de Barcelona, hi ha un equip dedicat al reagrupament familiar
que, una vegada emes I'informe, acompanya els reagrupants proporcionant
informacio sobre el sistema escolar, les homologacions, el sistema sanitari,
I’empadronament, etc.; assessorament juridic; el suport psicologic; i, una
vegada arribats els reagrupats, organitzant tallers informatius, visites a la
ciutat o cursos de catala. Es interessant fer notar, novament, el vincle entre
un procés merament administratiu lligat a qiiestions d’estrangeria i les po-
litiques o serveis d’acollida. Es un vincle (estrangeria-integracid) que, per
la seva proximitat, esdevé novament en el context de 'administracié local.

2.3.Debats

Els tres procediments d’estrangeria “administrats” des dels ajuntaments han
estat objecte de debat al llarg de tot el 2010. A inicis de any 'Ajuntament
de Vic va fer saber la seva voluntat d’impedir 'empadronament d’estran-
gers en situacio irregular (per una analisi critica de la normativa aplicable
a 'empadronament, vegeu SOLANES 2010; SOLANES i CARDONA, 2006).
El novembre del mateix any, els ajuntaments d’Hospitalet, Badalona i Salt
van demanar que els informes emesos pels consistoris fossin vinculants a
I’hora d’estimar o denegar el permis de residéncia i que, a ’hora de realitzar
aquests informes, es contemplessin les infraccions de les ordenances muni-
cipals que regulen la convivencia i/o el civisme. Com veurem en els proxims
paragrafs, aquests dos debats posen en evidencia la voluntat per part de certs
ajuntaments d’incidir directament en els processos lligats amb l’estrangeria
i de fer que aquesta incidéncia derivi cap a una politica més restrictiva, ja
sigui respecte als “immigrants irregulars” o als “immigrants incivics”.
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Lanota de premsa de "Ajuntament de Vic —governat per CiU, PSC i ERC-
anunciava amb data de 29 de desembre de 2009 que el consistori procediria
a aplicar noves mesures quant a 'empadronament de persones nouvingu-
des. En concret, especificava que “aquestes persones hauran de garantir que
tenen tota la documentacié”. En cas contrari, es proposava “prosseguir amb
un empadronament provisional, concedint tres mesos per normalitzar la si-
tuacio i poder optar per 'empadronament habitual”. Transcorregut aquest
termini, es donaria trasllat a “la Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra i Po-
licia Nacional” per tal que iniciés el corresponent procediment d’expulsio.
Aquestes declaracions van aixecar una gran revolada. La discussio va girar,
per un costat, a 'entorn de la legalitat de les mesures que 'Ajuntament de
Vic volia adoptar i, per I'altre, sobre la legitimitat politica d’empadronar, i
per tant documentar, immigrants en situacié irregular.

La primera qiiestié va quedar resolta setmanes després amb I'informe
emes per 'Advocat de 'Estat. Després que el bufet d’advocats Roca Junyent
declarés que l'actuacié de I'Ajuntament de Vic “no podia ser titllada d’in-
correcta o contraria a la llei” i recomanés formular una consulta al Minis-
teri d’Interior, ’Advocat de I’Estat va emetre un informe segons el qual un
passaport sense visat era valid i suficient per a 'empadronament. Segons
I'informe, la Llei Reguladora de les Bases del Régim Local i la Llei Orga-
nica 4/2000 vinculen la inscripcié en el padré municipal al fet de viure a
Espanya i residir habitualment en un municipi determinat. En conseqiién-
cia, 'empadronament derivaria de la residéncia com a dada factica (viure
a Espanya, residir habitualment en un municipi) i no com a dada juridica
(residéncia legal). Dit en altres paraules, la conclusié de I'informe era que
els ajuntaments estaven obligats per llei a registrar tots els habitants del seu
municipi independentment de la seva situacio legal.

Tot i que I'informe de ’'Advocat de I'Estat donava per tancada la discus-
sio, el debat va continuar entorn de la legitimitat politica d’aquesta mesura.
En concret, el mes de marc¢ del mateix any, 'eurodiputat Ramon Tremosa y
Balcells (CiU) va presentar una pregunta escrita a la Comissié Europea que
assenyalava la disjuntiva entre la decisié del govern espanyol de vincular
I’empadronament a la residéncia factual (i no legal) i la Directiva 2008/115/
CE -més coneguda com a Directiva Europea del Retorn-, segons la qual nin-
gu pot residir en un estat europeu sense el corresponent visat. La qiiestio va
ser plantejada per Ramon Tremosa en els segiients termes: “estant ’actuacio
de qualsevol administracié local sotmesa al principi de legalitat, és possible,
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de conformitat amb la normativa europea, que en materia d’immigraci6 una
administracié local no comprovi, a ’hora d’incloure els nacionals extraco-
munitaris, la seva legalitat o il-legalitat de residencia a la Unié Europea? Pot
un estat membre de la Unié Europea determinar que les administracions lo-
cals del seu ambit territorial no tinguin en compte el principi de legalitat?”.

La resposta per part de la Comissaria europea d’Interior, Cecilia Malm-
strom, va ser la seglient: en cas de tenir coneixement de la presencia d’un
immigrant en situacié irregular, les autoritats espanyoles “ja no son lliures
per tolerar aquesta situacio sense iniciar els procediments de retorn o posar
en marxa procediments per concedir el dret a quedar-se en el territori”. El
govern espanyol hauria doncs de clarificar “el més rapid possible” la situ-
acio dels ciutadans de tercers paisos que no disposin de visat, via el retorn
o lautoritzacié de residéncia. Si bé la comissaria reconeixia que els “estats
membres poden determinar segons la seva legislacié nacional a quin nivell
administratiu (local, regional o federal) es prenen les decisions relaciona-
des amb el retorn o la concessio del dret de permanéncia”, recordava al ma-
teix temps la necessitat d’incorporar la directiva a les legislacions nacionals
abans del 24 de desembre de 2010. I afegia: “la Comissio no esta en situacio
de prendre mesures formals en relacié amb el compliment de la Directiva
abans d’aquesta data, pero incita a tots els Estats membres, inclosa Espanya,
a vetllar pel compliment de les normes fixades per la Directiva tan aviat com
sigui possible”.

En aquest punt, és important deturar-se a analitzar la relacio entre els di-
ferents nivells administratius. Per un costat, I'Estat espanyol va respondre
a la proposta de I’Ajuntament de Vic apel-lant a la llei. EIl missatge era clar:
segons les lleis espanyoles, no permetre 'empadronament dels residents en
situacio irregular és il-legal. Per l'altre costat, "Ajuntament de Vic va recorrer
a les directives europees i, més concretament, a les declaracions de la comis-
saria Malmstrom per titllar d’irregulars aquelles mateixes practiques defini-
des com a legals per la propia legislacio espanyola. En no obtenir el suport de
I'Estat espanyol, ’aval es va buscar fora. En aquest sentit, ’alcalde de Vic, Vila
d’Abadal, declarava que “Europa ha posat sentit comu a la disbauxa que supo-
sa ’entrada de la immigracio6 a 'Estat espanyol”. Anant una mica més enll3, el
primer tinent d’alcalde de Vic, Xavier Sola, argumentava que si no denuncia-
va els immigrants en situacié irregular, el consistori prevaricaria per omissio
en incomplir les indicacions de la UE (La Vanguardia, 10/04/2010). Aquestes
declaracions mostren com, en aquest cas, les reivindicacions a nivell local
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van acabar legitimant-se a partir de directives aprovades a nivell suprana-
cional (europeu) en contra de la propia legislacio definida a nivell nacional.

A finals de 2010, ajuntaments com el d’Hospitalet (PSC), Salt (PSC) i Ba-
dalona (PSC, CiU i ERC) van reclamar novament una major intervencio en
els processos lligats amb l’estrangeria. Aquesta vegada se sol-licitava al go-
vern que el nou Reglament de desenvolupament de la Llei d’Estrangeria fes
vinculants els informes emesos pels ajuntaments i que aquests tinguessin en
compte les infraccions de les ordenances municipals que regulen la convi-
vencia i/o el civisme. Mentre que els ajuntaments d’Hospitalet i Salt feien
extensiva aquesta demanda tant als informes d’insercio social com als d’ha-
bitatge, la moci6 aprovada a Badalona deixava el reagrupament familiar fora
del text en considerar-se un dret fonamental. A més a més, només es referia
a aquells casos on la infraccié fos greu, molt greu o en casos de reincidéncia.

Les respostes tampoc es van fer esperar aquesta vegada. D’una banda,
tant el govern de I'Estat com la Generalitat van negar juridicament la pos-
sibilitat d’aplicar criteris de civisme als processos lligats al reagrupament
familiar. Basicament perque el reagrupament familiar es considera un dret
fonamental no susceptible de ser limitat. Per altra banda, I'aplicacié de cri-
teris de civisme en l’elaboracio dels informes d’insercio social va ser accep-
tada com a possibilitat a considerar. A la vegada, diferents subdelegacions
de govern van fer notar que els informes emesos pels ajuntaments ja tenien
efectes vinculants en la majoria dels casos (EI Punt, 22/12/2010). Per part
d’organitzacions socials i experts juridics, es va denunciar que aquestes me-
sures podien vulnerar drets fonamentals, que les multes per incivisme no es
podien equiparar als antecedents penals (que si sén vinculants en la majoria
de processos lligats amb l'estrangeria) i que es corria el risc de penalitzar
doblement (multa més informe negatiu) la poblacio estrangera.

En relacié amb aquest ultim debat, cal fer notar tres giiestions. En primer
lloc, els debats entorn de la immigracio i les demandes de politiques més
restrictives sorgeixen novament en ’ambit local. En segon lloc, el vincle en-
tre integracié i estrangeria s’estableix aquesta vegada en un sentit restrictiu.
Si 'empadronament donava accés als programes i serveis d’acollida, i haver
passat per aquests programes i serveis d’acollida facilitava en alguns muni-
cipis obtencié d’un informe favorable d’insercid social, ara la possibilitat
de regularitzacio i fins i tot de reagrupament familiar es pretén restringir
als “bons ciutadans”, és a dir, a aquells residents estrangers que es compor-
tin segons els codis de conducta establerts per les ordenances municipals.
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En tercer lloc, i lligat a aquest tltim punt, 'esmentada demanda reforca la
tendencia, visible novament en ’ambit local, de regular la immigracio i les
quiestions relacionades per la via de les ordenances municipals. Si el maig
de 2010 alguns ajuntaments plantejaven la prohibicio de la burka i el nigab
en els equipaments municipals, a finals del mateix any altres ajuntaments
plantejaven penalitzar els “immigrants incivics” amb la impossibilitat de re-
gularitzacié o de reagrupament familiar.

3. Politica local d’acollida

En aquesta seccio revisarem les accions, els serveis o els plans locals d’aco-
llida. En primer lloc, analitzarem el procés d’institucionalitzacié d’aquestes
politiques, fent notar el paper capdavanter dels governs locals perd també
la intervencio del govern central, diputacions i Generalitat. En segon lloc,
i a partir de les entrevistes realitzades en el marc d’aquesta recerca, revisa-
rem directament les accions, els serveis o els plans locals d’acollida i a partir
d’aqui n’identificarem diferents models. El reconeixement d’aquesta diver-
sitat en ’ambit local ens portara a reflexionar sobre els principals reptes que
planteja la recent aprovada Llei d’Acollida (2010).

3.1. Procés d’institucionalitzaci6

Segons la Llei d’Acollida, 'acollida és “la primera etapa del procés d’integra-
ci6 de la persona a la societat en la qual s’estableix amb vocacié de roman-
dre-hi establement”. En aquest sentit, el servei de primera acollida s’entén
com “el conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes de titulari-
tat publica i privada dirigits a garantir la satisfaccio de les necessitats inici-
als de formacié i informacio6 de caracter basic dels estrangers immigrats, els
sol-licitants d’asil, els refugiats, els apatrides i els retornats, amb la finalitat
de promoure’n 'autonomia personal i la igualtat d’oportunitats, i també la
cohesid del conjunt de la societat catalana” (Llei d’Acollida 10/2010, Art. 2).
D’una manera similar, '’Ajuntament de Barcelona defineix I’acollida com “el
conjunt d’accions que possibiliten que les persones nouvingudes accedeixin
a la informacid i als recursos basics que han d’afavorir la seva integraci6 a la
societat receptora” (Bases d’acollida de Barcelona ciutat, 2007).
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Mentre que els procediments lligats amb l'estrangeria s’han presentat
sempre com una competencia exclusiva de lestat, I’acollida s’ha percebut
com un camp d’accié dels governs autonomics i sobretot dels governs lo-
cals. Aixi, 'Estatut d’Autonomia de Catalunya (Article 84.2) afirma que els
governs locals tenen les competéncies sobre “la regulacio i la prestacié dels
serveis d’atencio a les persones, dels serveis socials ptblics d’assistencia pri-
maria i foment de les politiques d’acolliment dels immigrants”. Segons el
Pacte Nacional per a la Immigracid, “el fet que la immigracio6 prengui forma
i es visibilitzi en els municipis trasllada a les institucions del Govern local
la responsabilitat de garantir els serveis de recepcié o de primera acollida”
(Punt 115). La Llei d’Acollida (10/2010) confirma novament aquesta centrali-
tat dels governs locals: “l’obligacio de garantir la disponibilitat del servei de
primera acollida, i també de prestar-lo, correspon als ens locals (Article 14).

Que l'acollida es reconegui com una competencia dels governs locals no
implica que altres nivells administratius no hi intervinguin. Tal com mostra
Sola-Morales (2006: 37), 1a Llei 2/2004 de pressupostos generals de 'Estat i
la consegiient creacié del Fons per a l’acollida i la integracio6 de les persones
immigrades va tenir un doble efecte a nivell local: per un costat, va refor-
car aquells serveis i programes que ja s’estaven portant a terme i, per l'altre,
va incentivar la redaccié de plans i posada en funcionament d’actuacions
concretes, també en aquells ajuntaments que havien optat per no redactar
un pla especific sind dotar de més recursos els serveis generalistes. Tal com
conclou l'autora, aquest tltim punt demostra com les subvencions poden ar-
ribar a modificar I'estrategia o la manera d’abordar el fet migratori d’alguns
ajuntaments. Per altra banda, cal també destacar el suport i ’'assessorament
de les diputacions. En concret, és important subratllar el paper exercit per
la Diputaci6 de Barcelona, que a través del Servei de Politiques de Diversitat
i Ciutadania ha donat assessorament i suport técnic a molts ajuntaments de
la provincia.

A nivell autonomic, la Generalitat de Catalunya ha volgut coordinar, cen-
tralitzar i dotar de marc legal els diferents plans d’acollida desenvolupats a
nivell municipal a través de la Llei d’Acollida, aprovada a mitjans de 2010. Tal
com va quedar acordat en el Pacte Nacional per a la Immigracid, 'objectiu
de la llei és “desenvolupar un servei d’acollida universal, sistematitzat i ho-
mogeni a tot el territori” (Mesura 24). Si bé els ens locals, juntament amb els
diferents agents economics i socials i el teixit associatiu, es presenten com
els veritables agents d’acollida, el Pacte reconeix al govern de Catalunya la
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“responsabilitat d’harmonitzar les directrius” i “impulsar, liderar i regular
les actuacions d’acollida i integraci6” (114). A través de les entrevistes realit-
zades, sembla que aquesta voluntat de coordinacié a posteriori s’ha llegit des
del moén local de dues maneres diferents. Per un costat, aquells ajuntaments
més proactius pel que fa al desenvolupament de plans i serveis d’acollida
han vist en la Llei d’Acollida una forma de reconeixement i legitimacio de les
politiques realitzades fins al moment. Per I'altre, aquells ajuntaments més
reacis a desenvolupar politiques i serveis d’acollida han vist amb certes reti-
cencies el que alguns descriuen com a “ingerencia” o “intervencionisme” de
la Generalitat en els “afers locals”.

Segons la Llei d’Acollida, el servei de primera acollida consta d’accions
formatives i informatives. Els continguts minims de les accions formatives
son tres: competéncies lingiiistiques basiques, coneixements laborals i co-
neixement de la societat catalana i del seu marc juridic. Pel que fa al primer
punt, la Llei estableix que “el catala és la llengua comuna per a la gestio
de les politiques d’acollida i d’integracid”. En conseqiiéncia, “I’aprenentatge
lingiiistic ofert pels serveis de primera acollida comenca per ’adquisicié de
les competencies basiques en llengua catalana” (art. 9). En relaciéo amb els
coneixements laborals, la Llei determina que els serveis d’acollida han de
permetre “assolir uns coneixements basics per a fer possible la plena efec-
tivitat de llurs drets i deures laborals, tant per a I’accés al mén laboral com
per al desenvolupament del lloc de treball i la carrera professional (art. 10).
Finalment, la llei també defineix que s’han de proporcionar coneixements
basics i practics en aspectes com ara els trets fonamentals de Catalunya, els
drets i deures fonamentals, els recursos publics i privats, el funcionament
del sistema politic i administratiu i el regim d’estrangeria (art. 11).

Tot i que sorgeix de les iniciatives desenvolupades préviament a nivell lo-
cal, la Llei d’Acollida representa al mateix temps una ampliaci6 dels serveis i
programes existents. En conseqiiéncia, per la majoria de tecnics entrevistats
la qiiesti6 primordial a ’hora d’avaluar la Llei i sobretot la seva implementa-
cid és la qiiestio del financament. Per tal de no carregar els ajuntaments de
l'obligatorietat de financar uns serveis d’acollida que impliquen un esforc
economic important, des del mon local es va insistir en la necessitat que la
Generalitat n’assegurés la suficiéncia financera. Aquesta exigéncia ha acabat
reflectida en 'Article 25 de la Llei d’Acollida, que especifica que “la Genera-
litat ha de garantir la suficiencia financera dels ens locals per a exercir les
competéncies que aquesta llei els assigna, ja sigui amb la transferéncia de
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fons europeus o estatals o amb recursos propis, segons la disponibilitat pres-
supostaria”. La redaccié d’aquest article implica que l'obligacio de garantir
la disponibilitat del servei de primera acollida correspon als ens locals pero
que l'obligacié de garantir-ne el financament recau en la Generalitat. La
qliestié pendent en el proxims anys és si o fins a quin punt —-sobretot tenint
en compte l'austeritat dels pressupostos— es podra garantir aquest financa-
ment i, per tant, a quin nivell els ajuntaments podran desplegar els serveis
d’acollida establerts per la propia Llei.

Un altre punt que queda pendent de resoldre és la giiestio del catala com
allengua preferent d’acollida. ’agost de 2010 la Defensora del Poble en fun-
cions, Maria Luisa Cava de Llano, va interposar un recurs al-legant la incons-
titucionalitat de la “preferéncia lingiiistica exclusiva” del catala. En concret,
esgrimia dos motius: 1) que la Constitucié reserva a 'Estat la competéncia
exclusiva en matéria d’immigracid, quedant en mans de la Generalitat l’ac-
tuaci6 inicial d’atenci6 sociosanitaria i d’orientacié als immigrants; i 2) que
la preferéncia del catala vulnera el régim de cooficialitat lingiiistica marcat
per la Constitucio6. La resposta no es va fer esperar. El recurs d’inconstitu-
cionalitat es va interpretar com una “agressio” i, en paraules de I’aleshores
president del Parlament Ernest Benach, com “una puntada de peu als drets
dels immigrants que volen integrar-se a Catalunya” (Vilaweb, 19/08/2010).
Caldra veure com es resoldra. Es important pero distingir entre, per un cos-
tat, fer del catala la llengua preferent dels serveis d’acollida i, per I'altre, exi-
gir el coneixement del catala com a condicio necessaria per a 'obtencio de
la residencia o, com ja s’ha proposat, la renovacié del permis o ’'adquisicio
de la nacionalitat. Aquest segon punt, més enlla de si vulnera o no la coofici-
alitat lingliistica marcada per la Constitucio, acabaria fent de I’acollida no ja
un dret sin6 una obligacio.

3.2.Practiques d’acollida

Molts ajuntaments catalans han desenvolupat plans locals d’acollida. A cau-
sa de I'impuls donat des de la Diputacié de Barcelona pero també a causa
de les dimensions dels municipis, en aquesta provincia en son una majoria.
Aquells ajuntaments que no disposen de pla, si disposen d’un full de ruta o
d’accions o serveis d’acollida. En termes generals, podem dir que les politi-
ques, accions o serveis d’acollida inclouen una gran diversitat d’iniciatives
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que van des de les guies de serveis i recursos del municipi o les sessions de
benvinguda o acollida al territori a les sessions de coneixement de I’entorn,
cursos de llengua i assessorament legal i laboral. En els proxims paragrafs
analitzarem cadascuna d’aquestes iniciatives en relacio amb els diferents
models d’acollida desenvolupats a nivell local.

Nadal, Oliveras i Alegre (2002), i en un estudi posterior Sola-Morales
(2006), distingeixen entre ajuntaments d’actuacio indefinida, ajuntaments
d’acci6 decidida i ajuntaments d’acci6 coordinada i transversal. Els primers
s’identificaven com aquells ajuntaments que s’aproximen a la immigracio
amb indiferéncia o negant els reptes que aquesta representa. En el segon
estudi de 2006, eren ja pocs els ajuntaments que -segons Sola-Morales- es
podien classificar en aquesta primera categoria (SOLA-MORALES, 2006:
32). Els segons, d’actuacio decidida, es definien com aquells municipis “que
han establert activitats i serveis especificament per a la poblacié immigrant
o bé inserits en els serveis normalitzats a la poblaci6 en general”. Finalment,
els tercers, definits com els d’acci6 coordinada i transversal, eren aquells
ajuntaments que “han optat per dotar-se d’algun tipus de mecanisme (ad-
ministratiu, organitzatiu) de coordinacio, optimitzacio i racionalitzacio dels
recursos destinats a la immigracio”.

Basant-nos en les politiques, serveis i accions d’acollida, i partint de
I’analisi de la realitat actual a partir de les entrevistes realitzades en el marc
d’aquesta recerca, la primera distincié s’hauria de fer tenint en compte
les dimensions del municipi. La rad és clara: les demandes pero també els
recursos son molt diferents. Si ens centrem en municipis petits i mitjans,
veiem com la capacitat de definir politiques d’acollida amb estructures es-
tables que donin resposta a les demandes de la poblacié nouvinguda és evi-
dentment més reduida. Es cert que en els tlltims anys, aquells municipis amb
una major proporcié de poblacié nouvinguda (com per exemple Guissona)
si que han desenvolupat programes i accions concretes. No obstant aixo, les
recents retallades pressupostaries han tendit a reduir la seva capacitat. Su-
mant aixo al fet que els fluxos migratoris també han anat minvant en els
ultims anys, sembla que podem identificar una certa tendencia a desplacar
part d’aquests serveis als consells comarcals (cosa que, seguint la terminolo-
gia de Lavenex, podriem definir de shifting up o desplacament cap amunt) ia
les associacions d’immigrants i entitats socials (shifting out o desplacament
cap a fora) (LAVENEX, 2006).
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Pel que fa a municipis més grans, podriem concloure que tots els ajun-
taments han elaborat algun dispositiu d’acollida. Pero amb diferéncies. En
aquest cas, caldria distingir entre aquells ajuntaments que no han passat
d’accions concretes (com I'Ajuntament d’Hospitalet) i aquells que han des-
plegat el que podriem definir com a veritable programa o circuit d’acollida
(per exemple, Mataro, Barcelona o Sabadell). Tot i que caldria incloure un
major nombre de municipis per poder obtenir observacions concloents, po-
driem aventurar-nos a dir que l'opci6 per accions d’acollida més limitades
tendeix a coincidir amb l'opcid per politiques de caire més general no desti-
nades unicament a la poblacié nouvinguda. Aixo implicaria no només estar
canalitzant les demandes o necessitats de la poblacié nouvinguda a través de
I’atencié individualitzada dels serveis normalitzats sind també centrar-se en
politiques de mediaci6 (per exemple, en les comunitats de veins) o en ser-
veis que permetin 'acompanyament o resolucié de determinades qiiestions
(per exemple, el reagrupament familiar).

Si ens centrem en aquells municipis amb una auténtica politica d’acolli-
da, cal distingir entre aquells que despleguen els serveis d’acollida amb l'ajut
o la col-laboracio de la xarxa associativa i aquells que ho fan de manera més
centralitzada. Els ajuntaments de Barcelona i Sabadell son un exemple per-
fecte de la primera opci6. En el cas de Sabadell, les sessions d’acollida al ter-
ritori (de dues hores) compten amb la participaci6 de 'Ajuntament (a través
de I’Oficina Nova Ciutadania) i 'SCAI (entitat que inclou sindicats i entitats
socials). D’aqui, en funci6 de les necessitats, es deriva a I'SCAI (en cas de
processos de regularitzacio), a les associacions d’immigrants o al Consorci
per ala Normalitzacié Lingiiistica. A continuacio, els tallers de coneixement
de l'entorn (de entre 10112 hores) tenen com a objectiu fer coneixer aspectes
de la societat catalana i aprofundir en els serveis que s’ofereixen en I’ambit
municipal. Aqui de nou hi partipen ’'SCALI, el Consorci i altres entitats locals
i es coorganitza amb les associacions d’immigrants, associacions de veins,
escoles d’adults i altres serveis municipals. El taller d’acollida i apropament
al mon laboral (7 hores) també compta amb entitats locals i sindicats. Final-
ment, el coneixement de la llengua es promou a través del Consorci pero
també de les associacions d’immigrants i altres entitats com les associacions
de veins, escoles d’adults o centres civics.

Si Barcelona i Sabadell son exemple d’aquest model hibrid gestionat con-
juntament amb la xarxa associativa, Matar6 seria exemple d’una politica
d’acollida desplegada des del mateix ajuntament. Més enlla de les dues ho-
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res de la sessio d’acollida, ’Ajuntament organitza nou sessions (de dues ho-
res cadascuna) de coneixement de entorn. En aquest cas, 'opcid de I'ajun-
tament no ha estat tant involucrar-hi les entitats socials com optar per la
transversalitat a partir de la implicaci6 dels diferents serveis publics. Aixi,
aquestes nou sessions compten amb la participacié del servei de promocio
economica, els serveis de benestar social, participaci6 ciutadana i mediacio,
la policia local, els mossos d’esquadra, el servei de joventut i dones i, aixo
si, de cara a l’'assessorament legal, CCOO i UGT. En el cas del coneixement
de la llengua, es compta amb la participacio del Consorci per a la Normalit-
zaci6 Lingiiistica, Omnium Cultural i les escoles d’adults. Segons el técnic
entrevistat, la regulacié d’aquest circuit permet ‘posar ordre’ a un procés de
certificacio abans en mans del tercer sector i alhora reconeixer i visibilitzar
un esforc d’integracié que ara es ritualitza a través de I'acte d’entrega de di-
plomes per part de I’alcade i un regidor (entrevista 12 de novembre de 2010).

Fer la distincié entre municipis grans i petits i entre municipis amb ac-
cions d’acollida limitades i aquells que han desplegat auténtics programes
d’acollida gestionats més o menys directament pels ajuntaments implica
reconeixer una diversitat important en les practiques d’acollida. Si bé aixo
no ha de ser un problema, si representa una doble dificultat a I’hora d’im-
plementar la Llei d’Acollida. Basicament perqué aquesta demana una ho-
mogeneitzacio de les politiques que implica un sobredimensionament dels
serveis actuals en tots els casos i més encara en aquells municipis on les
accions d’acollida han estat limitades. També s’ha de veure com es resol la
posada en practica de la Llei en aquells municipis amb un grau important de
participacio de la xarxa associativa. La qiiestid, en aquest cas, és veure com
es compatibilitza un major grau de regulacié amb la pluralitat d’actors invo-
lucrats. Finalment, la majoria de técnics i politics entrevistats han manifes-
tat la necessitat que la Llei d’Acollida vagi acompanyada d’un financament
important. Com deiem anteriorment, només si la Generalitat n’assegura la
suficiencia financera, els ajuntaments seran capacos de desplegar i mantenir
el circuit d’acollida marcat per la propia Llei.

4, Conclusions

Quin és el paper dels ajuntaments en les politiques d’immigraci6? Quina és
la seva capacitat d’accio tant sobre el paper com a la practica? Quina és la
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relacié dels ajuntaments amb altres nivells administratius, amb el conjunt
d’actors politics i socials i entre els diferents sectors de politiques publiques?
A continuaci6 respondrem directament aquestes preguntes a partir del que
s’ha descrit al llarg d’aquest capitol. Per tal de facilitar la lectura, estructura-
rem aquestes ultimes observacions a base de punts concrets que recullin no
només les principals linies argumentals del capitol sin6 també les principals
qliestions a analitzar, pensar i resoldre de cara al futur.

1. Hi ha una tensio evident entre les competéncies en mateéria d’estran-
geria, en mans de 'Estat, i les practiques administratives relacionades,
en part en mans dels ajuntaments. Si bé la Constitucié espanyola re-
serva a IEstat la competéncia exclusiva en matéria de “nacionalitat,
immigracid, emigracio, estrangeria i dret d’asil”, la gestio del padro
i I’elaboracié dels informes d’inserci6 social i d’habitatge posen als
ajuntaments en el centre dels processos d’estrangeria lligats amb D’ar-
ribada, la regularitzaci6 i el reagrupament familiar.

2. El padré funciona com a mecanisme d’accés a determinats drets so-
cials i és punt de partida de les politiques d’acollida. Com explicitava
la resposta de "Advocat de I'Estat a la consulta formulada per I'Ajun-
tament de Vic a inicis de 2010, la inscripci6 al padré és per a tota
persona que viu i resideix habitualment en un municipi determinat.
En conseqiiencia, com deéiem, el padré deriva de la residencia com a
dada factica (residéncia habitual) i no com a dada juridica (residéncia
legal). Aixo té dues implicacions. En primer lloc, els ajuntaments es
converteixen en la primera administracié de contacte per als immi-
grants en situacio irregular. Durant la decada del 2000, quan gran part
de laimmigracio va tenir lloc de manera irregular, els ajuntaments van
funcionar com la primera porta administrativa d’un llarg procés cap a
la regularitzacio. En segon lloc, el padré és I'instrument clau del que
s’ha definit com a ciutadania resident, és a dir, la ciutadania entesa
des de la residéncia material. Aquest principi, fet explicit en el Pla de
Ciutadania i Immigracié (2005-2008) i confirmat novament en el Pac-
te Nacional per a la Immigraci6 (2009) i la Llei d’Acollida (2010), és
un dels trets diferencials del model espanyol i, més explicitament, del
model catala.

3. Alhora, el padro és el primer esglad d’'un cami que pot acabar amb la
regularitzacid. Els ajuntaments no només representen el primer tra-
mit administratiu d’aquest procés siné que intervenen novament en
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el moment de la regularitzacio a través de I'informe d’insercid social.
Si el padré és I'instrument per excel-léncia de la ciutadania resident,
I'informe d’insercid social representa un canvi de logica: per arribar
a ser ciutada reconegut legalment, a més de disposar de contracte de
treball i no tenir antecedents penals, s’ha de demostrar la integracio
social en el territori. Dit en altres paraules, de cara a la regularitzacio,
jano es tracta de viure habitualment en el municipi, sind de viure-hi,
treballar-hi i estar-hi integrat. En aquest punt és interessant observar
el doble vincle entre processos administratius lligats amb I'estrangeria
i politiques d’acollida. Per un costat, el padrd dona accés als serveis o
programes d’acollida independentment de la situacio6 legal de 'immi-
grant. Per l'altre, cada vegada hi ha més ajuntaments que estan exigint
el fet d’haver passat pels serveis o programes d’acollida de cara a I'in-
forme d’insercid social. Si bé aquest vincle encara és excepcional, és
important assenyalar com aquesta relacié podria acabar convertint en
obligacio el que fins ara s’ha presentat unanimament con un dret.

4. La proposta de certs ajuntaments de tenir en compte les infraccions
de les ordenances municipals que regulen la convivencia i el civisme
a ’hora d’emetre I'informe d’inserci6 social i el d’habitatge posa en
evidéncia com és novament en ’ambit local on tenen lloc els princi-
pals debats entorn de la immigracid i sorgeixen demandes de politi-
ques més restrictives. Si el debat sobre el padro pretenia restringir la
inscripcié municipal als “immigrants regulars”, aquest debat planteja
limitar les possibilitats de residéncia legal o fins i tot de reagrupament
familiar als “immigrants civics”. Tal com s’ha observat al llarg del ca-
pitol, aquesta demanda reforca la tendencia a voler resoldre qiiesti-
ons lligades amb la immigraci6é (com I'Gs de la burka i el nigab) amb
respostes normatives que penalitzin 'immigrant en lloc de respostes
politiques de tipus més tecnic. En aquest punt, seria interessant ana-
litzar el perque. En I’ambit més politic, cal també plantejar cap a on
porten aquest tipus d’actuacions. Dit en altres paraules, fins a quin
punt resolen el conflicte o, pel contrari, augmenten I'exclusié de I'im-
migrant penalitzat?

5. L’analisi de les politiques locals d’immigraci6 confirma el que ja s’ha
observat nombroses vegades: que les politiques d’immigracio son cla-
rament politiques multinivell. En relacié amb els procediments lligats
amb lestrangeria, hem observat la tensi6 entre les lleis definides a ni-
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vell nacional i les practiques administratives portades a terme a nivell
local. Fins i tot, en relacié amb el debat sobre 'empadronament d’im-
migrants en situacié irregular, hem constatat estratégies de legitima-
ci6 a nivell supranacional. Aixi, segons el primer tinent d’alcalde de
Vic, la disjuntiva era o bé seguir la legalitat espanyola o bé les directi-
ves europees. Quant a les politiques d’acollida, tot i el reconeixement
de la responsabilitat dels governs locals de garantir els serveis de re-
cepcid, hem assenyalat la incidencia dels pressupostos de I'Estat en
el disseny d’aquestes mateixes politiques, el paper de les diputacions
a ’hora d’assessorar i donar suport tecnic als ajuntaments i la volun-
tat de la Generalitat de Catalunya de coordinar, centralitzar i dotar de
marc legal -a través de la Llei d’Acollida (2010)- els diferents plans
d’acollida desenvolupats a nivell municipal.

. Pel que fa a les practiques d’acollida, hem observat una diversitat im-

portant. Hem distingit, en primer lloc, entre la capacitat d’accié de
municipis petits, mitjans i grans. Pel que fa a ajuntaments amb capaci-
tat limitada, els consells comarcals han jugat un paper important en la
coordinacio i posada en practica de politiques d’acollida. Sembla que
aquest paper s’ha vist reforcat recentment per la retallada pressupos-
taria en molts ajuntaments. Si ens centrem en ajuntaments amb major
capacitat d’accid, hem distingit entre aquells que han desplegat acci-
ons aillades i aquells que han desenvolupat tot un programa o circuit
d’acollida, alguns basat en la xarxa associativa i altres no tant. Davant
d’aquesta diversitat de politiques, la Llei d’Acollida sembla plantejar
un doble repte: com sobredimensionar les politiques d’acollida (imés
encara en aquells municipis on les accions son limitades) i, en aquells
municipis on l'acollida s’ha desplegat a partir de la col-laboracié amb
la xarxa associativa, com compatibilitzar un major grau de regulacio
amb la pluralitat d’actors involucrats.

La Llei d’Acollida coordina i dona marc legal a moltes de les inicia-
tives ja desenvolupades a nivell local. Aquesta regulacié a posteriori
s’ha vist en la major part dels casos com una forma de legitimacio de
les politiques locals. Al mateix temps, el procés de formulacio de la
llei, aixi com molt possiblement la seva implementaci6 futura, ha es-
tat marcat per la tensio entre regulacio i coordinacio, per un costat, i
autonomia local i pluralitat d’actors involucrats, per l'altre. Més enlla
d’aquesta tensio inherent, hi ha dues qiiestions que queden pendents
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de resolucié. En primer lloc, tots els teécnics entrevistats han mostrat
preocupacio per la qiiestio del financament. Com hem vist, 'Article 25
de la Llei d’Acollida especifica que la responsabilitat de garantir la su-
ficiencia financera recau en la Generalitat. Cal veure doncs fins a quin
punt es podra garantir aquesta suficiéncia financera i, per tant, perme-
tre el desplegament dels serveis d’acollida establerts per la propia llei.
En segon lloc, queda pendent que es resolgui el recurs d’inconstitu-
cionalitat pel que fa al catala com a llengua preferent d’acollida. Com
deiem, aqui hi ha dues qiiestions a distingir: per un costat, el paper
del catala com a llengua preferent dels serveis d’acollida i, i per laltre,
I’exigencia del catala de cara als procediments d’estrangeria (residen-
ciai ciutadania).

8. Finalment, cal destacar el paper dels ajuntaments com a administracio
de primera linia en la regulaci6 dels fluxos migratoris. Ja que durant
molts anys la immigracio ha tingut lloc en gran part de manera irregu-
lar, Pempadronament ha significat per molts la primera forma de do-
cumentacié i el mitja per a accedir a serveis socials basics aixi com per
a poder optar a mig termini per la regularitzacio. Cal subratllar també
que I'abséncia de politiques en els ambits estatal i autonomic ha portat
als ajuntaments a ser capdavanters en el disseny i la implementacié
de politiques destinades a la recepcio de la poblacié nouvinguda. En
aquest procés, és important recordar també el paper fonamental dels
actors socials i la xarxa associativa. Finalment, els discursos, les po-
litiques i les practiques locals no sempre han estat més inclusius que
els discursos, les politiques i les practiques estatals o regionals. Tot i
que seria necessari un altre tipus de recerca per poder indagar aquesta
qliestio, ens podriem aventurar a afirmar que P’explicacio recau en el
fet que és precisament a aquest nivell on les qiiestions a I’entorn de la
immigracid s’han vist més polititzades. Prova d’aixo n’és la Plataforma
per Catalunya. Prova d’aixo en seran segurament també les eleccions
municipals de maig de 2011. No hem d’oblidar pero que és precisa-
ment a aquest nivell on estan en joc la convivencia i benestar social del
futur.
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1. Estat de la qliestio
1.1. Administraci6 Local/Participaci6

En un context de creixent globalitzacio en el qual resulta dificultés descobrir
nous processos de desenvolupament local significatius, un aspecte tan transcen-
dent per a 'agenda politica com ho és el de la participaci6 dels immigrants®en la
vida politica, social i economica del pais receptor, s’ha desenvolupat principal-
ment a Catalunya —sobretot des de la vessant operativa- en ’'ambit municipal.
L’administracié local ha assumit, tant en aquesta qiiestié com, més amplia-
ment, en laimplantacié de moltes de les politiques publiques vinculades amb
la integracié dels immigrants, un paper primordial sense que, a hores d’ara,
aquesta activitat hagi comportat un reconeixement juridic i la consegiient
translacio a la normativa autonomica i/o estatal®?, ates que formalment les
competencies en aquesta matéria corresponen fonamentalment a I’Estat® i,

31. Als efectes d’aquest treball el concepte d’immigrant abasta el de nacionals de paisos no comuni-
taris exclosos els de paisos catalogats com a desenvolupats

32. A la darrera modificacioé de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social, en la redaccio feta per les lleis organiques 8/2000, de 22
de desembre, 11/2003, de 29 de setembre, 14/2003, de 20 de novembre, la Llei organica 2/2009, d’11 de
desembre, amplia moderadament les competéncies de les CCAA pero les de 'administracié local seguei-
xen essent practicament les mateixes.

33. Vegeu l'article 149.1.2 de la Constitucié Espanyola (CE) i I’article 2 bis (introduit per la Llei Orga-
nica 2/2009) de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
ila seva integracié social.

Larticle 149 CE estableix quines son les competéncies exclusives de I'Estat. A Papartat 1.2 atribueix a
’Estat la competeéncia exclusiva en “nacionalitat, immigracié, emigracid, estrangeria i dret d’asil”.

I larticle 2 bis, de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, determina que “Corresponde al Gobierno, de
conformidad con lo previsto en el articulo 149.1.2 de la Constitucion, la definicién, planificacion, regulacién
y desarrollo de la politica de inmigracién, sin perjuicio de las competencias que puedan ser asumidas por las
Comunidades Auténomas y por las Entidades Locales”
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en menor mesura, a les comunitats autonomes?*. Tanmateix €s veritat que les
administracions locals tenen competencies rellevants per a la integracié en
tant que actuen com a proveidors de serveis en sectors basics per a la integra-
ci6 dels immigrants com ho son la sanitat, 'ensenyament, els serveis socials o
I’habitatge, pero el disseny i 'execucio de politiques publiques en ’ambit lo-
cal en aquesta materia sempre han estat mediatitzades pel marc legal estatal
i autonomic, historicament canviant i ple d’incerteses.

Aquesta decidida intervencié municipalista realitzada no al marge pero6
si en el limit del repartiment competencial constitucional, és la conseqiien-
cia d’'una logica estrictament practica: la interaccio, la comunicacio i també
la participaci6 dels immigrants -sigui quina sigui la seva situacié adminis-
trativa- és indispensable per a garantir el benestar civic i per aconseguir
una bona convivencia veinal, i aixi ho han percebut una part significativa
dels responsables politics locals com a gestors del que és quotidia. Es amb
aquests objectius que s’han vist empesos a actuar i a idear mecanismes com-
pensatoris del marc legal i complementaris a aquest.

La necessitat de cercar mecanismes de participacié dels immigrants és
encara més imperiosa quan el percentatge de poblacio estrangera en alguns
municipis arriba a ser tan alt que es podria arribar a qiiestionar la propia
legitimitat democratica —entesa com el govern del poble, pel poble i per al
poble- del consistori quan part d’aquesta poblacion, en no tenir la plenitud
dels drets politics, no té presencia ni representacié institucional.

Cal afegir que la intervencié municipalista es va veure forcada en els pri-
mers anys de ’eclosio del fenomen immigratori per la relativa inaccio inicial
de IEstat® per a fer front a les seves responsabilitats -entre d’altres motius
per tractar-se d’un fenomen rapid i imprevist i contrari a les tendéncies his-
toriques emigratories d’una bona part de les regions espanyoles- i per les

34. En relaci6 amb larticle 138 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya vegeu Senténcia del Tribunal
Constitucional sobre 'Estatut d’Autonomia de Catalunya que, d’acord amb I'informe juridic de juliol de
2010, encarregat pel Govern de la Generalitat a un grup de juristes experts per analitzar els efectes de la
Senténcia del TC sobre I'Estatut sosté que “Iarticle dedicat a la competéncia en immigracié (art.138) no és
inconstitucional si no s’interpreta en el sentit que la referéncia a immigracio no es correspon amb aquesta
matéria constitucional (que és exclusiva de UEstat) siné amb altres matéries sobre les quals pot assumir
competéncies la Generalitat (primera acollida i politiques d’integracié o bé la competéncia executiva en
matéria de legislacié laboral).

35. El programa GRECO (Programa Global de Coordinacién de la Extranjeria y la Inmigracion en
Espafa) no va ser aprovat fins al desembre de 2000.
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dificultats de la Generalitat per intervenir-hi eficagment per manca de capa-
citat juridica i de recursos economics suficients®.

A partir d’aquesta realitat és raonable concloure que una dispersio del
poder estatal en favor de les comunitats autonomes i de 'administracio local
afavoriria i sobretot donaria major contingut als processos de participacio
dels immigrants i, per tant, comportaria una major qualitat democratica.

Hem de remarcar, doncs, que la governanca multinivell encara és una as-
signatura pendent en el tema que ens ocupa i més ampliament en el de la
immigracio, en la mesura que, com hem assenyalat, 'Estat en segueix tenint
formalment la practica totalitat de competencies, malgrat que 'experiéncia
ens demostra que el repartiment competencial constitucional i la practica
del seu exercici segueixen sovint camins divergents.

1.2. Participaci6/Integracié

La participacio dels immigrants en la vida publica i comunitaria, en tant que
significa implicacio en els afers d’interes general, és possiblement una de
les claus de la dimensio civica del concepte d’integracié que, en qualsevol
cas, determina la consideracio de 'immigrant com a membre de la societat
d’acollida.

Totes les persones, sigui quin sigui el seu origen, estan vinculades al con-
junt de la societat per un contracte implicit format d’una banda per deter-
minades clausules civiques de dificil concrecié i abast (respecte, coopera-
cio, tolerancia, ajut mutu, sentiment comunitari...) i, de I'altra, per clausules
constituides per un conjunt de drets i deures regulats en 'ordenament ju-
ridic. L’equilibri entre clausules civiques i drets i deures determina, doncs,
bona part del marc on s’encabeix la condicié de ciutada.

Aixi doncs, és dificil estructurar adequadament la convivencia sense que
totes aquelles persones que coexisteixen i que per ordenar la seva convi-
véncia disposen d’un mateix marc legal compleixin els seus deures i se’ls
reconeguin alhora els seus drets. En cas contrari es vulneraria un dels prin-

36. La Generalitat ha aprovat en 'ambit de la immigracié quatre plans, el primer del quals va ser
aprovat el setembre de 1993 i el darrer, el Pla de Ciutadania i Immigracid, el 2009-2012. Fins a 'aprovacid
de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya de 'any 2006 la Generalitat no tenia competéncies explicites en
aquesta materia.



100 Immigracié a Catalunya: una perspectiva municipal

cipis basics de la democracia -el d’igualtat®’- generant diferents categories
de persones segons s’ostenti o no plenament la categoria de ciutada (entesa
com la dicotomia ciutada (nacional)-estranger).

Tot i aixi, cal dir que el dret internacional dels drets humans admet I'exis-
tencia d’un estatut juridic diferenciat entre els nacionals i els estrangers i,
fins i tot, dels estrangers entre si. Aquestes diferéncies no son estranyes en
determinades situacions, com per exemple quan l'estranger es troba de fa
poc temps o transitoriament al pais d’acollida, o també per a tothom -naci-
onals i estrangers- en determinades situacions com és el cas dels menors
d’edat o d’aquelles persones que tenen limitats per senténcia judicial els seus
drets politics. Pero si 'estranger s’insereix en la nova societat amb sentiment
de pertinenca i voluntat de permanéncia, una estructura legal que preten-
gui facilitar la cohesid social —en definitiva orientada a la integracio- ha de
permetre la seva incorporaci6 progressiva (a partir del transcurs de deter-
minats periodes de temps i del compliment, si s’escau, d’algunes condicions
objectives) a la categoria de subjecte de I’espai public amb capacitat juridica
per a participar socialment i politica en els afers publics.

L’interrogant que ens hem de formular ara és si la participacio, a més de
tractar-se d’una qiiestiéo de coheréncia i qualitat democratica, constitueix
també un element afavoridor de la integracié. En aquest punt ens trobem
enfront de la classica controversia de quin és el significat precis, en termes
socials, del concepte “integracio”. Javier de Lucas l’equipara al fet de tenir
dret a tenir drets. El socioleg Abdelmalek Sayad fa un pas més endavant en-
cara quan manifesta que “existir és existir politicament”. Sense participar
ara en el debat, ens apressem, pero, a manifestar que el nostre concepte
d’integracio és més complex, com tot seguit exposarem. Per valorar en quin
moment esta integrat 'immigrant podriem dir (ZAPATA, 2004) que és quan
la persona no necessita justificar els conflictes que pugui tenir amb les insti-
tucions en funcié quant a la seva situacio legal, nacionalitat, cultura o qual-
sevol altra diferéncia particular; o dit d’una altra manera, aquell moment en
qué els seus problemes sén els mateixos que pugui tenir qualsevol altre ciu-
tada. Herrera®, finalment, defineix integraci6 com “el procés d’incorporacio

37. Article 14 CE: ”Els espanyols son iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacié
per raé de naixenca, raga, sexe, religié, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social”.

38. HERRERA, Encarna, “La incorporacié d’immigrants a societats d’arribada”. Revista Catalana de
Sociologia, 6/97, pp.23-32.
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dels immigrants a una societat d’arribada en diferents ambits: estructural,
juridico-politic, cultural, identitari i de xarxes socials”. Aquesta darrera de-
finicié seria la que més s’acosta al nostre concepte d’integracio.

Ara bé, és cert que sense que existeixin consensos generalitzats sobre
quin és el contingut precis del concepte d’integracié®, si que hi ha una refle-
xi6 compartida sobre els actors i els espais involucrats. Des d’aquesta pers-
pectiva la integracié compren:

a) El propi col'lectiu d’immigrants.

b) La societat d’acollida, tant la poblacio com les institucions publiques i

les organitzacions civils.

La resposta a I'interrogant que ens formulavem ha de ser, des del nostre
punt de vista, necessariament afirmativa. En efecte, com ja s’ha dit, el con-
cepte de ciutada entes com a membre de la comunitat, I'integra un tnic bloc
indestriable de drets i deures. Sense deures i drets és dificil sentir-se plena-
ment ciutada responsable. En cas contrari existeix el risc que I'immigrant
afegeixi al possible desarrelament respecte del seu pais d’origen un segon
desarrelament en relacié amb la societat d’acollida. I a partir d’aquest esce-
nari d’aculturacié és quan poden generar-se una bona part dels conflictes
convivencials com ha succeit reiteradament, per exemple, a I’estat franceés.

No creiem pas, doncs, que la integracio es limiti exclusivament a 'exerci-
ci de drets —inclosos els politics- i el compliment de deures. Ben al contrari,
considerem que perqué aquest procés tingui exit i es consolidi cal preservar
i reforcar determinats costums socials i valors civics, entre els quals prin-
cipalment els valors democratics i comunitaris. L'experiéncia ens demos-
tra que una politica publica fonamentada en el multiculturalisme radical ha
provocat en diferents paisos europeus que disposaven d’un ampli reconeixe-
ment dels drets dels immigrants (Holanda, Gran Bretanya...) greus conflictes
socials fruit, entre d’altres motius, d’una manca d’interaccié entre persones
d’origen estranger (fins i tot amb la condicio ja assolida de nacionals del pais
d’acollida) i d’autoctons, vivint junts pero socialment i psicologica en mons
distants i, fins i tot, incomunicats.

D’altra banda, és evident que el coneixement de 'idioma, de ’entorn la-
boral, institucional, cultural, etc. suposa una barrera contra la discriminacié
i la segregaci6 i una possibilitat real d’igualtat d’oportunitats i de promocio

39.13 indicadors d’Integracié dels Immigrants cofinancat pel programa “Integration of third country
nationals”.
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social* i politica. Per tant, cal afavorir 'adquisicié d’aquests coneixements
des de ’espai public per a propiciar Iexisténcia d’'una sola comunitat (local,
nacional...), sigui quin sigui 'origen geografic i la tradicio6 cultural de les per-
sones que l'integren.

El repte consisteix a tractar que la integracio respecti la dimensio cultural
del pais d’origen sense que aixo comporti un trencament dels mecanismes
de convivencia democratica i social establerts per la societat d’acollida.

1.3. Segregacid/participacio

La participacid en els afers publics i el reconeixement mutu entre per-
sones de tradicié cultural diversa constitueixen un dels instruments fo-
namentals per a lluitar contra la segregacio i la instrumentalitzacié de la
immigracid. La participacio, si més no, afavoreix el dialeg, el coneixement
mutu (en el sentit de disposar d’informacié verac sobre I’altre) i 'accepta-
ci6 (rebre algu tal com és) i, per tant, ens ajuda a acostar-nos a tot allo que
tenim en comu uns i altres, a cercar els valors compartits. Un dialeg ampli i
intens ens apropa i ens ajuda a comprendre’ns millor. A partir d’aquest co-
neixement pot davallar, per exemple, la capacitat d’acceptar rumorologies
interessades o que son fruit de la por i de la inseguretat i que presenten el
col-lectiu d’immigrants com a subjectes d’actituds inciviques i delinqilien-
cials i, fins i tot, com a responsables de bona part dels mals que afligeixen
la nostra societat.

Igualment, algunes dures expressions i actituds de determinats respon-
sables politics relatives al col-lectiu d’immigrants segurament es matisarien
en cas que aquests disposessin de més drets politics.

2. Mecanismes de participacio6 dels estrangers
Les limitacions a la participacio politica dels estrangers fonamentades en

el marc constitucional, que analitzarem a bastament en l’apartat segiient,
han propiciat ’aparicid, tant en 'ambit local com en l'autonomic i estatal,

40. En aquest sentit, vegeu la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a catalunya.
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de diferents mecanismes de participacio que, si bé no la poden substituir,
han intentat moderar les conseqiiéncies socials derivades del fet que un col-
lectiu significatiu de persones, que en algun municipi arriba a superar el de
la poblaci6 autoctona*, no tingui cap mena de participacio en els afers pu-
blics que afecten el conjunt de la ciutadania.
Aix0 no obstant, cal fer dues consideracions:
 Obrir espais de participacid teorica no garanteix necessariament la
participacié democratica en el sentit que, sovint, part de la poblacio, es-
pecialment la més silenciada i la més feble —entre els quals hi ha molts
dels immigrants-, pot quedar al marge d’aquest procés per manca d’in-
formaci6 suficient, per tenir altres prioritats, per desconfianca envers
I’administracio, per desvinculacio social, etc. Els alts nivells d’abstencio
en els processos electorals per part dels qui ostenten tots els drets poli-
tics en s6n una bona prova.
 La defensa de la participacié com a la soluci6 a diferents problemes
pot obviar, en part, el problema de la ciutadania responsable, és a dir,
de com assegurar que els ciutadans participin pero que ho facin amb
esperit de servei al bé comd, sense egoismes ni prejudicis.
Les formes de participacid dels immigrants alternatives a la plena parti-
cipacio politica han estat en aquests darrers anys diverses:

1.- Els consells de participacio dels immigrants

Des de la mirada de barri, de poble i de ciutat, responsables politics mu-
nicipals en col-laboracié amb entitats civiques de naturalesa i composicio va-
riada (d’immigrants, culturals, religioses, sindicals, politiques, etc.) han im-
pulsat en determinats municipis la creacié d’organs formals, denominats de
maneres diverses (consells municipals de participacio, consells d’immigracio
i ciutadania, etc.) o d’espais informals de trobada i de debat -de participa-
ci6 en mindascula des d’'una perspectiva juridica*’- que tenen com a objectiu
principal acostar immigrants i autoctons, els immigrants entre si, i a tots a la
propia administracio. La creacié d’aquests organs ha trobat empara legal en

41. Guissona, Castellé d’Empdries, etc.
42. Per exemple, en I'elaboracié de plans municipals de ciutadania que han aprovat alguns mu-
nicipis.
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larticle 69 de la Llei de Bases de Régim Local (LRBRL)* que permet I'adop-
ci6 d’ordenances de participacio ciutadana en que es poden regular meca-
nismes participatius alternatius i que a més contribueixen, com manifesten
diversos ajuntaments (Barcelona), al compliment de l'article 9.2 CE*4,

En aquest treball hem considerat els segiients organs:

* Consell Municipal per a la Convivencia de Mataré

* Taula d’Immigracio de Castellar del Valles

 Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona

¢ Consell d’'Tmmigracio i Ciutadania de Manresa

* Consejo Local de la Inmigracion de Bilbao

* Consell Municipal d’Integracio social dels immigrants d’Elx

¢ Consell Intercultural i de Migracions de Manresa

* Laos-Salt de Salt

» Forum Intercultural de Vic

» Assemblea per a la Convivencia i la Integracié d’Arbucies

La principal funcié operativa d’aquests organs ha estat la de facilitar
la resolucié dels problemes de convivéncia derivats de la rapida, diversa i
nombrosa presencia d’immigrants, escoltant les veus d’aquells que son ins-
titucionalment invisibles i servint com a instruments de comunicacié i d’in-
fluéncia per a orientar accions politiques locals. Cal dir, pero, que en opinio
d’alguns autors (MARTINELLO, 2003), aquests ha de ser el veritable meca-
nisme de participacié democratica, opinié que amb aquesta rotunditat no
compartim.

D’enca de la seva creacid i durant els darrers anys, aquests organs han
complert relativament bé la seva funcio, pero actualment ens trobem en una
situacio -circumstancia que s’ha produit també en la major part de paisos
europeus sigui quina sigui la seva trajectoria politica immigratoria- on po-
drien no tenir el sentit inicial per diversos motius:

43. Article 69 de la Llei de Bases de Régim Local:

1. Las corporaciones locales facilitaran la mas amplia informacién sobre su actividad y la partici-
pacion de todos los ciudadanos en la vida local.

2. Las formas, medios y procedimientos de participacion que las Corporaciones establezcan en
ejercicio de su potestad de autoorganizacién no podran en ningin caso menoscabar las facultades de
decision que corresponden a los érganos representativos regulados por la Ley.

44, Art. 9.2 CE “2. Corresponde a los poderes ptiblicos promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdémica, cultural y social”.
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a)

b)

)
d)

e)

)

g

Dificultat de legitimar la representacié dels immigrants aixi com la
professionalitzacio representativa d’alguns d’ells, atribuint-se la veu de
col-lectius d’immigrants sense suficient validacié democratica.

Risc de convertir-se, amb el pas del anys, en alguns casos i per cir-
cumstancies ben diverses, en un espai de negociacié clientelar entre
I’administracio i les entitats que hi participen.

Dificultat que determinats col-lectius, com ara el de les dones musul-
manes, participin en aquests forums.

Manca de precisio, en alguns casos, a ’hora de fixar els objectius i les
regles de joc.

Aquests organs de participacié s’haurien d’haver configurat com a
mecanismes alternatius a la participacio politica i, per tant, de natura-
lesa politica més que no pas técnica. En la mesura que en la major part
de casos els consells s’han configurat com de naturalesa estrictament
téecnica també aquest fet contradictori hauria contribuit a una certa
atonia en el seu funcionament. Ara bé, cal admetre que en la mesura
que s’accentués el seu perfil politic es podrien generar dubtes sobre la
seva adequacio constitucional.

No existeix, en general, cap mena de corresponsabilitzacio en la ges-
ti6 dels acords que poden adoptar aquests organs que, d’altra banda,
tenen per a Padministraci6 un caracter estrictament consultiu.

Canvi del fenomen immigratori, molt més estabilitzat en l'actualitat
com a conseqiiéncia de la crisi economica i orientat fonamentalment
cap al reagrupament familiar. En aquest nou context les funcions pri-
maries d’interaccio i coneixement haurien perdut part del seu sentit.

No tots els ajuntaments han optat, pero, per aquesta formula de partici-
pacio alternativa. En algun cas, com el de I'Ajuntament de L’'Hospitalet de
Llobregat, els responsables politics han optat per una intensa relacié bilate-
ral amb cadascuna de les entitats associatives d’immigrants, amb un resul-
tat que podriem qualificar com de relativament satisfactori. Igualment, en
altres municipis (Begues, Sant Joan Despi...) la coordinacié i la participacié
dels immigrants es formalitza mitjancant les esglésies o entitats religioses
que lideren determinades comunitats.

Aquestes estrategies diferents apunten en la direccié que els camins
adrecats a la integracio i la participacio no son unidireccionals sin6 que, en
cada municipi, s’han d’adaptar a la tipologia i caracteristiques de les entitats
associatives i dels responsables politics.
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Per la seva transcendencia ens referirem ara als dos espais de participa-
cio alternatius d’ambit estatal i catala:

A. Foro para la integracion social de los inmigrantes

En 'ambit estatal Porgan constituit per afavorir la participacié dels im-
migrants ha estat el “Foro para la integracion social de los inmigrantes™®,
adscrit al Ministeri de Treball i Afers Socials, que és I’0rgan de consulta,
informacio i assessorament en materia d’integracié dels immigrants i que
té com a objectiu “Promover la participacion e integracion de los inmigrantes
en la sociedad esparfiola, proponiendo, informando y canalizando actuaciones
encaminadas a dichos fines”.

D’entre les diferents funcions del “Foro” en remarcarem les segiients:

» Formular propostes i recomanacions tendents a promoure la integracio

dels immigrants i refugiats en la societat espanyola.

» Demanar i canalitzar les propostes de les organitzacions socials amb ac-
tivitat en ’ambit de la immigracid, amb P'objectiu de facilitar la perfecta
convivencia entre les persones immigrants i la societat d’acollida.
Elaborar informes sobre les propostes, els plans i els programes que pu-
guin afectar la integracié social de les persones immigrants, a iniciativa
propia o quan siguin requerits pels organs competents de ’Administra-
cié General de I’Estat.

» Cooperar amb altres organs analegs d’ambit internacional, autonomic

o local amb l'objectiu de coordinar i millorar totes aquelles actuacions
que redunden en benefici de la integracid social de les persones immi-
grants i dels refugiats.

* Emetre informe preceptiu sobre els projectes de ’Administracio Gene-
ral de ’Estat que afectin la integracié social dels immigrants, aixi com
sobre els plans i programes d’ambit estatal relacionats amb aquesta ma-
teria, amb caracter previ a la seva aprovacio.

Pel que fa a la seva composicio, el Foro s’estructura basicament en 10
representants de les administracions publiques (estatal, autonomiques i lo-
cals), 10 representants de les organitzacions socials de suport i 10 represen-
tants de les associacions d’immigrants i refugiats.

45. Real Decret 3/2006, de 16 de gener.
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B. Taula de Ciutadania i Immigracié

Pel que fa a ’ambit catala, es va crear la Taula de Ciutadania i Immigra-
cio*®, que és “Iorgan consultiu de caracter col-legiat que canalitza la partici-
pacio del conjunt de la poblacio i de les seves entitats en les politiques d’acollida
i integracio”. Aquesta pretén dotar la Generalitat, els ens locals, les entitats,
els sindicats i les patronals d’un espai de dialeg i intercanvi d’informaci6 que
fomenti la cooperacio estrategica en 'ambit de les politiques d’immigracio
d’una manera descentralitzada.

La Taula esta formada per la suma de diferents organs interns: el plenari,
la comissié permanent, els grups de treball i les taules territorials. Actual-
ment, en formen part un conjunt de més de vint entitats.

Els objectius de la Taula de Ciutadania i Immigracio*” son els segiients:

1. Fomentar la participacié de la poblacié immigrada estrangera, de la

poblacio6 retornada i del conjunt de la poblacio en el seguiment d’aque-
lles materies i politiques vinculades al fet migratori.

2. Contribuir a la incorporacié de la poblacié immigrada i retornada al

teixit associatiu de la societat catalana.

3. Sensibilitzar la societat catalana sobre el fet migratori i la no-discri-

minacio.

4. Recollir i fer propostes per donar respostes a les necessitats especifi-

ques de les dones migrades i retornades.

En la major part de les comunitats autonomes s’han creat organs de ca-
racteristiques i composici6 similars (Foro de Integracion, del Govern Basc;
Foro Regional para la Inmigracion, de la Comunitat de Madrid; Forum Va-
lencia de la Immigracio, etc.).

En general, tant el “foro” com la “taula” i la resta d’organs d’altres co-
munitats autonomes pateixen problemes estructurals similars als que hem
relacionat en referir-nos als d’ambit local, més agreujats possiblement per
la seva naturalesa institucional. Tot i aixi cal admetre que, en determinades
situacions, com ara quan se’ls han sotmeés a consulta modificacions norma-
tives han estat molt critics amb aquells aspectes que consideraven lesius per
als drets dels immigrants.

46. Decret 86/2008, de 15 d’abril, de la Taula de Ciutadania i Immigracié (DOGC nam. 5113, de 17
d’abril).
47. http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/taula/index.htm.
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2.- Associacions d’immigrants i entitats civiques

L’associacionisme implica una forma de participacié civica, una activitat
desenvolupada per a defensar o agrupar individus, amb practiques i inte-
ressos comuns. Les associacions d’immigrants poden ser instruments basics
en el treball local d’integracid, en ambits tan diferents com ho sén el reli-
giods, el cultural o el social. El grau d’associacionisme dels immigrants pot
interpretar-se com un signe d’integracio social, des del moment que es fa us
dels mecanismes formals socialment consensuats per a relacionar-se amb
les institucions publiques.

En les organitzacions de la societat civil es poden aprendre les virtuts
politiques i del compromis mutu: reconeixer i respectar els drets dels altres,
realitzar una activitat no remunerada, tenir la capacitat d’avaluar la feina
dels qui ocupen carrecs publics, tenir la disposici6 a participar en el debat
public, etc.*®

En aquest punt es pot suscitar el debat relatiu a si per a facilitar el procés
d’integracio els immigrants s’han d’associar en ambits vinculats als propis
col-lectius d’'immigrants o si és convenient I’associacionisme civic general,
en la mesura que afavoreix el coneixement mutu i la interaccié entre uns i
altres. La resposta no és tnica. En el primer moment de ’arribada de I'im-
migrant l'activitat de les associacions d’immigrants pot ser indispensable,
pero en un segon estadi possiblement sigui més adequada la incorporacio a
I’habitual vida associativa del municipi.

3.- Integracio/Indicadors

L’avaluacio i el mesurament de 'impacte que tenen els processos de par-
ticipacié dels immigrants sobre la integracié no han format part encara de
les prioritats en aquest ambit, per la qual cosa disposem de poques dades per
determinar si aquests instruments han estat valuosos per assolir els objec-
tius previstos.

Es per aquest motiu que una de les conclusions d’aquest capitol és que
considerem indispensable ’establiment d’indicadors que ens permetin va-
lorar objectivament si la participacié dels immigrants constitueix un element
favorable a la integracié. La comparacio entre aquests indicadors en muni-
cipis que gaudissin d’experiencies de participacio i d’altres que no en dispo-

48. Galston, William.
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sessin, ens donaria una informacié que, més enlla de posicions ideologiques,
ens permetria donar un valor practic a la participacio.

No és facil determinar quins sén els indicadors d’éxit en el procés d’inte-
gracio perque, com ja s’ha dit, no s’entén exactament el mateix per “integra-
cion” ni hi ha un marc legal que la defineixi. Pero si es pogués detectar que
algun d’aquests indicadors es modifica substancialment segons si existeixen
0 no aquests mecanismes de participacio, hauriem donat un pas fonamental
en la recerca operativa d’instruments per a construir una societat coopera-
tiva i no excloent.

A titol enunciatiu relacionem alguns possibles indicadors elaborats en
base ala propia experiéncia i als suggerits pel programa de la UE “Integrati-
on of third country nationals”:

1. Indicadors objectius (quantitatius):
a) Ambit Treball
» Nombre de persones estrangeres que tenen accés al mercat de tre-
ball o a ’'auto-ocupacié (taxes de treball i d’atur)
» Nombre de persones estrangeres afiliades a un sindicat (percentatge)
» Nombre de persones estrangeres que ocupen posicions de lideratge
en els sindicats
« Comparacio entre el percentatge d’atur dels immigrants extracomu-
nitaris i de la poblacié autoctona
b) Ambit Social
* Nombre de persones estrangeres afiliades a un partit politic (per-
centatge)
» Nombre de persones estrangeres que ocupen posicions de lideratge
en els partits
e Nombre de persones estrangeres pertanyents a una entitat civica
(percentatge)
» Nombre de persones estrangeres que ocupen posicions de lideratge
en entitats civiques
» Nombre de persones estrangeres que, en el seu cas, exerceixen el
dret de vot (a nivell local)
* Nombre de votants de partits racistes o xenofobs (percentatge)
e Nombre d’esdeveniments traumatics i violents d’enfrontament en-
tre comunitats
» Nombre de reagrupaments familiars (percentatge)
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¢) Ambit Educacié
» Nombre de persones estrangeres adultes que estudien
* Nombre de joves immigrants que segueixen estudiant després de
I’ensenyament obligatori
* Percentatge de fracas escolar entre joves immigrants
d) Ambit Cultura
» Coneixement de la llengua/les llengiies oficials per part de les per-
sones estrangeres (percentatge)

2. Indicadors subjectius (qualitatius)

* Sensacio de pertinenca al municipi, a Catalunya, a Espanya
* Satisfaccio amb el lloc de treball
* Sensacio de ser/no ser discriminat

Ara bé, és mesurable la integracié? La complexitat de cada persona pel
que fa al seu o als seus diferents sentiments de pertinenca, les referencies
culturals i socials que i donen sentit, es poden situar amb dificultat en ca-
tegories generiques: per exemple, el coneixement de les llengiies catalana i
castellana faciliten el procés d’integracio, sens dubte, pero no constitueixen
un indicador inqiiestionable sobre el sentiment de pertinenca de 'individu
en relacié a la comunitat amb qui conviu.

Caldria doncs repensar aquestes estratégies de participacié en I’ambit
municipal adaptant-les a les noves realitats socials. El repte, pero, segueix
sent encara el mateix: crear els canals d’integracid que possibilitin la convi-
véncia en una societat incloent i democratica (LUCAS, 1994).

3. Marc legal
3.1. Ambit estatal

A Thora d’analitzar els drets de participacio politica dels estrangers a la
Constitucio Espanyola (CE) podem agrupar-los en dos blocs:
A. D’una banda, els drets recollits a la seccié primera del capitol IT del
Titol I CE, relatiu als drets i llibertats: reunio, associacio, sindicacio,
vaga i dret de peticio (articles 21, 22, 23, 28 i 29).
B. De l'altra, els drets de sufragi actiu i passiu i el dret d’accés a la funcio
publica, recollits en I'article 23 CE.
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A. Dret de reunid, regulat a I'article 21 CE*:

Article 21 CE

1. Es reconeix el dret de reunio pacifica i sense armes. Per a lexercici
d’aquest dret no caldra autoritzacio previa.

2. En els casos de reunions en llocs de transit public i de manifestacions
caldra comunicar-ho préviament a Uautoritat, la qual només podra pro-
hibir-les quan hi hagi motius fonamentats d’alteracié de Pordre public,
amb perill per a persones o béns.

Després que el Tribunal Constitucional® va reconeixer que l'exigencia
que la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, reguladora dels drets i les lliber-
tats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social, imposava als estran-
gers per a l’exercici dels drets fonamentals de reunio, associacio, sindicacio
i vaga, en el sentit que tinguessin residéncia legal a Espanya constituia una
restriccid injustificada i contraria a la Constitucio, la Llei Organica 2/20009,
d’11 de desembre determina en el seu article 7.1 que “els estrangers tenen el
dret de reunié en les mateixes condicions que els espanyols”.

Cal afegir que, d’acord amb el Tribunal Constitucional, “per a molts grups
socials aquest dret és, en la practica, un dels pocs mitjans de que disposen per a
poder expressar publicament les seves idees i reivindicacions”.

B. Dret d’associacio, regulat a I’article 22 CE:

Article 22 CE

1. Esreconeix el dret d’associacio.

3. Les activitats de les associacions només podran ser dissoltes o les seves

activitats suspeses en virtut d’una resolucié judicial motivada.

El dret d’associacio esta vinculat a la dignitat humana i al lliure desenvo-
lupament de la personalitat en tant que protegeix el valor de la sociabilitat
com a dimensio essencial de la persona i com a element necessari per a la
comunicacio en una societat democratica.

Pels mateixos arguments derivats de les esmentades sentencies del Tri-
bunal Constitucional, l’article 8¢ de la Llei Organica 2/2009, determina

49. A partir de l'article 21 CE s’ha aprovat la Llei Organica 9/1983, de 15 de juliol, que regula el dret
de reunid, modificada per la Llei Organica 9/1999, de 21 d’abril.

50. Sentencies del TC 236/2007, de 7 de novembre, 259/2007, de 19 de desembre i 265/2007, de 20
de desembre

51. Sentencies del Tribunal Constitucional 284,/2005, de 7 de novembre.
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igualment que “tots els estrangers tenen el dret d’associacié en les mateixes
condicions que els espanyols”

C. Dret de creacio de partits politics

Pel que fa al dret de creaci6 dels partits politics, el Tribunal Constitucio-
nal ha justificat la “legitimacio constitucional d’un régim juridic propi i priva-
tiu dels partits politics, articulat a través d’una legislacio™ especial i separada
de la que és comuna al génere de les associacions”.

Els partits politics son segons el Tribunal Constitucional “instrument pri-
vilegiat de participacio politica, activitat Uexercici de la qual és constitutiva
d’un dret que, garantit per larticle 23 CE, té com a titulars tinicament els es-
panyols (art. 13.2 CE)”.

Aquesta restriccié no afecta, pero, al dret dels estrangers d’afiliar-se a
partits politics ja constituits.

D. Dret de sindicacié, regulat a I’article 28.1 CE:

Article 28.1 CE

1. Tothom té dret a sindicar-se lliurement. La llei podra limitar o exceptuar

Pexercici d’aquest dret a les forces o als instituts armats o als altres cos-
sos sotmesos a disciplina militar, i regulara les peculiaritats de Uexercici
per als funcionaris publics. La llibertat sindical comprén el dret a fundar
sindicats i a afiliar-s’hi a eleccio, i el dret dels sindicats a formar confe-
deracions i a fundar organitzacions sindicals internacionals o a afiliar-
s’hi. Ningu podra ser obligat a afiliar-se a un sindicat.

Recollint les sentencies esmentades, l'article 11.1 de la Llei 2/2009 deter-
mina que: “Els estrangers tenen dret a sindicar-se lliurement o a afiliar-se a
una organitzacio professional, en les mateixes condicions que els treballadors
espanyols”.

E. Dret de vaga, regulat a I'article 28.2 CE:

Article 28.2 CE

1. Esreconeix als treballadors el dret a la vaga per a la defensa dels seus in-
teressos. La llei que reguli Uexercici d’aquest dret establira les garanties
que calguin per tal d’assegurar el manteniment dels serveis essencials de
la comunitat.

52. Senténcia del Tribunal Constitucional 48/2003, de 12 de marg.
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L’article 11.2 de la Llei 2/2009 determina que: “Els estrangers podran
exercir el dret a la vaga en les mateixes condicions que els espanyols.”

En aquest punt cal ressenyar que resulta paradoxal que el Tribunal Cons-
titucional afirmi rotundament que a l'estranger en situacié administrativa
irregular, a qui 'Estat no permet accedir al mercat laboral, se li reconegui la
possibilitat d’estar en vaga.

F. Dret de peticid, regulat a I’article 29.1 CE:

Article 29.1 CE

1. Tots els espanyols tindran el dret de peticio individual i col-lectiva per

escrit, en els termes i amb els efectes que determini la llei.

Aquest dret podria ser un instrument util per a aquells col-lectius que
no tenen el dret de sufragi perque pot exercitar-se tant individualment com
col-lectivament i en tots els nivells institucionals, pero l'article 29.1 el limita
a aquells que tenen la nacionalitat espanyola.

G. Dret de sufragi actiu i passiu, regulats als articles 131 23.1 CE:

Article 13 CE

2. Els estrangers gaudiran a Espanya de les llibertats publiques que garan-
teix el Titol present en els termes que estableixin els tractats i la llei.

3. Només els espanyols seran titulars dels drets reconeguts en Uarticle 23,
llevat d’allo que, amb criteris de reciprocitat, fos establert per tractat o
per llei per al dret de sufragi actiu i passiu en les eleccions municipals.

Article 23.1 CE

1. Els ciutadans tenen el dret a participar en els afers publics, directament
o per mitja de representants lliurement elegits en eleccions periodiques
per sufragi universal.

Alhora, l'article 6€.11 2 de la Llei Organica 2/2009, regula tots aquests

drets sota el titol de “Participacié politica” amb la seglient redaccio:

1. Els estrangers residents a Espanya podran ser titulars del dret de sufra-
gi, en les eleccions municipals, en els termes establerts en la Constitucio,
en els tractats internacionals, en el seu cas, i a la llei.*

2. Els estrangers residents, empadronats en un municipi, tenen tots els
drets establerts per aquest concepte en la legislacié de bases de regim

53. Aquesta remissié s’ha d’entendre referida a la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim
Electoral General.
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local, podent éssser escoltats en els assumptes que els afecten d’acord
amb el que disposi la normativa d’aplicacié.
La Constitucié estableix, doncs, dos nivells diferents de participaci6 po-
litica representativa dels estrangers a Espanya: el de les eleccions locals i el
de les eleccions autonomiques i estatals.

e Eleccions locals

Pel que fa a les eleccions locals, el dret de sufragi s’estén als ciutadans de
la Uni6 Europea i d’altres estats que, per la via de la reciprocitat, reconeguin
aquest dret també a la ciutadania espanyola. En aquest sentit, I’article 8.1 del
Tractat de Maastricht estén el dret de sufragi per als ciutadans comunitaris
en les eleccions municipals de I'estat en que resideixen. D’altra banda, tots
els estrangers no pertanyents a estats membres de la UE queden exclosos
de les eleccions al Parlament Europeu en tant que el seu régim electoral és
propi del mateix Parlament i no dels Estats.

A més dels ciutadans de la Unié Europea, el Govern de I'Estat ha utilit-
zat la via de la reciprocitat de larticle 13.2 CE per a formalitzar un conjunt
de tractats bilaterals que permeten la participacié d’una part de la poblacio
estrangera resident a les eleccions municipals. En aquest moment estan en
vigor els tractats signats amb Noruega, Xile, Colombia, Equador, Nova Ze-
landa, Paraguai, Peru, Bolivia i Islandia.

e Eleccions autonomiques i estatals

Tots els estrangers queden exclosos del dret de sufragi actiu i passiu a
les eleccions generals (Congrés i Senat) i a les autonomiques. Cal fer notar,
doncs, que estem davant d’'un marc legal en qué s’exclou de la participacio
politica a un elevat percentatge de la poblacié que és destinataria de les de-
cisions adoptades per unes institucions representatives en les quals, aix6o no
obstant, no esta representada.

En general, el legislador ha considerat que la via de la nacionalitzacié® és
I'instrument adequat per a accedir als drets politics.

54. Articles 17 i ss. del Codi Civil, que per a algunes nacionalitats (paisos iberoamericans, Andorra,
Filipines, Guinea Equatorial, Portugal i sefardites ) estableix un periode de residencia de dos anys per a
Padquisici6 de la nacionalitat espanyola, quan el régim general és de 10 anys.
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e Participacié directa

La participacio en els assumptes publics també pot ser directa®, és a dir,
quan la presa de decisions politiques es realitza mitjancant una crida al titu-
lar de la sobirania.

L’apartat 2n de l'article 6¢ de la Llei Organica 2/2009, facilita 'extensio
als estrangers empadronats dels drets de participacio politica que l'article
18 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local®,
reconeix als veins. Entre aquests s’inclouen drets com ara el de demanar
consulta popular o el d’exercir la iniciativa popular.

Finalment, I'article 71 LBRL determina que “De conformitat amb la legis-
lacio de PEstat i de la comunitat autonoma quan aquesta tingui competéncia
estatutariament atribuida, els alcaldes, previ acord per majoria absoluta del
ple i autoritzacio del Govern de la Nacio, podran sotmetre a consulta popular
aquells assumptes de la competéncia propia municipal i de caracter local que
siguin d’especial rellevancia per als interessos dels veins, amb excepcié dels
relatius a la Hisenda local”.

Cal fer notar que el concepte de “veins” inclou els estrangers empa-
dronats.

55. Articles 92, 149.1.32,151.1, 152.2,167.3 1 168.3 CE:
56. Art. 18.1 LBRL: “ Son derechos y deberes de los vecinos:

a) Ser elector y elegible de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién electoral.

b) Participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, cuando
la colaboracion con cardcter voluntario de los vecinos sea interesada por los érganos de gobierno y adminis-
tracién municipal.

¢) Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios puiblicos municipales, y acceder a los aprovec-
hamientos comunales, conforme a las normas aplicables.

d) Contribuir mediante las prestaciones econémicas y personales legalmente previstas a la realiza-
cion de las competencias municipales.

e) Ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la Administracién municipal en
relacién a todos los expedientes y documentacion municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de
la Constitucion.

f) Pedir la consulta popular en los términos previstos en la Ley.

&) Exigir la prestacién y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el
supuesto de constituir una competencia municipal propia de cardcter obligatorio.

h) Ejercer la iniciativa popular en los términos previstos en el articulo 70 bis.

i) Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes.

18.2 La inscripcién de los extranjeros en el padrén municipal no constituird prueba de su residencia
legal en Espatia ni les atribuird ningiin derecho que no les confiera la legislacién vigente, especialmente en
materia de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia”.
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H. Dret d’accés a la funcié publica, regulat a I’article 23 CE:

Article 23.1 CE

1. Els ciutadans tenen el dret a participar en els afers publics, directament

o per mitja de representants lliurement elegits en eleccions periodiques
per sufragi universal.

Article 23.2 CE

2. Tenen també el dret d’accedir en condicions d’igualtat a les funcions i als

carrecs publics, amb els requisits que les lleis assenyalin.

En relacio amb el segon paragraf, el Tribunal Constitucional ha precisat
que la limitacié per als estrangers es refereix als carrecs publics de repre-
sentacié politica, que son els que corresponen a ’Estat i a les entitats en queé
s’organitza territorialment, als que hauriem d’afegir aquells llocs de treball
que suposen l'exercici de la funcio publica, és a dir, els funcionaris publics.
Per tant, en principi i de manera general, s’ha de dir que la limitaci6 de l’arti-
cle 23.2 no pot abastar els llocs de treball de personal laboral al servei de les
administracions publiques (STC 281/1993).

A les convocatories de personal laboral hi poden participar persones que
no tinguin la nacionalitat espanyola, pero han de disposar del permis de re-
sidencia o autoritzacio d’estada, i d’una autoritzacié administrativa per a
treballar, llevat de les persones nacionals de paisos de la UE, o nacionals de
paisos que han signat tractats internacionals subscrits per la UE i ratificats
per Espanya, als quals els és aplicable la lliure circulacié de treballadors, o
conjuge, descendents i desscendents del o de la conjuge dels anteriors.

L’article 10.2 de la Llei 4/2000, redactat conforme a la Llei Organica
2/2009, d’11 de desembre, determina que “els estrangers podran accedir al
treball public en els termes previstos en la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut
Basic de PEmpleat Public”. T alhora l'article 57 de 'esmentada Llei 7/2007
contempla diferents suposits d’obertura de la funcid publica als estrangers®”:
els nacionals dels estats de la Unié Europea® tenen accés a totes les ocupaci-
ons publiques excepte a aquelles ocupacions que impliquin una participacio

57. Article 57 Estatut Basic dels Empleats Publics: 1. Els nacionals del estats membres de la Unié Eu-
ropea poden accedir, com a personal funcionari, en igualtat de condicions que els espanyols a les ocupacions
ptibliques, amb excepcié d’aquelles que directament o indirectament impliquin una participacié en Uexercici
del poder public o en les funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de UEstat o de les
administracions publiques.”

58. Previsio que també contempla l'article 3r del Reial Decret 240/2007, de 16 de febrer, dictat en
transposicié de la Directiva 2004/38/CE, de 29 d’abril de 2004.
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directa o indirecta en l'exercici del poder public i es tracti de funcions que
tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de ’Estat o de les adminis-
tracions publiques.
Resta expressament exceptuat l'accés a determinats llocs de treball o
funcions de personal funcionari:
* Llocs de treball de personal funcionari el contingut dels quals impliqui
una participaci6 directa o indirecta en I'exercici del poder public.
* Llocs que tenen encomanada la funcié de defensa dels interessos gene-
rals de ’Estat o de les administracions publiques (per exemple, l'accés
al cos de mossos d’esquadra).

3.2. Ambit Catala

A.- Estatut d’Autonomia de Catalunya

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya (EAC) de 2006°° va ampliar les com-
petencies de la Generalitat sobre immigracio en l'article 138°° argumentant
la connexié amb altres competéncies que té la Generalitat (per exemple, pel
que fa a les autoritzacions de treball als estrangers la relacié laboral dels
quals s’acompleixi a Catalunya). Unicament en 'apartat 1.3 de l’article es fa
una referencia a “la participacié social” de les persones immigrades.

Article 138.1 EAC. Immigracio

1. Correspon a la Generalitat en mateéria d’immigracio:

3. Lestabliment i la regulacié de les mesures necessaries per a la integracio so-

cial i economica de les persones immigrades i per a llur participacio social.

4. L’establiment per llei d'un marc de referéncia per a acolliment i la inte-

gracio de les persones immigrades.

Com a principi orientador del seu ordenament juridic, l'article 42.6 EAC
ordena “la plena acomodacié social i economica i la participacio en els afers
publics” de les persones immigrants. Igualment, larticle 84.2.m) EAC re-
coneix a les administracions locals “la regulacio i la prestacié dels serveis
d’atencio a les persones, dels serveis socials publics d’assisténcia primaria i
foment de les politiques d’acollida dels immigrants”.

59. Aprovat per Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol.
60. Declarat no inconstitucional sempre que s’interpreti d’acord amb la senténcia del Tribunal Cons-
titucional 31/2010, de 28 de juny.



118 Immigracié6 a Catalunya: una perspectiva municipal

L’article 15.3 EAC estableix la possibilitat que els drets que el mateix Es-
tatut reconeix als ciutadans de Catalunya, és a dir, als catalans com a perso-
nes que gaudeixen de la ciutadania de Catalunya -entenent aquesta condi-
ci6 com la dels nacionals espanyols amb veinatge administratiu al territori
catala-, s’estenguin també “a altres persones en els termes que estableixen les
lleis”.

Article 29 EAC: Dret de participacio

5. Totes les persones tenen dret a dirigir peticions i a plantejar queixes,
en la forma i amb els efectes que estableixen les lleis, a les institucions i
I’Administracio de la Generalitat, i també als ens locals de Catalunya, en
materies de les competéncies respectives. La llei ha d’establir les condi-
cions d’exercici i els efectes d’aquest dret i les obligacions de les instituci-
ons receptores.

Article 43 EAC: Foment de la participacié

1. Els poders publics han de promoure la participacio social en lelaboracié,
la prestacié i avaluacio de les politiques publiques, i també la participa-
cié individual i associativa en els ambits civic, social, cultural, economic
i politic, amb ple respecte als principis de pluralisme, lliure iniciativa i
autonomia.

2. Els poders publics han de facilitar la participacio i la representacio ciu-
tadanes i politiques, amb una atencié especial a les zones menys pobla-
des del territori.

3. Els poders publics han de procurar que les campanyes institucionals que
s’organitzin en ocasio dels processos electorals tinguin com a finalitat la
de promoure la participacié ciutadana i que els electors rebin dels mit-
jans de comunicacié una informacié verag, objectiva, neutral i respec-
tuosa del pluralisme politic sobre les candidatures que concorren en els
processos electorals.

Els drets i les garanties jurisdiccionals reconeguts a I’Estatut solament
poden vincular els poders publics catalans i tenir com a titulars els ciuta-
dans de Catalunya. Sens perjudici que, conforme a allo que preveu aquest ar-
ticle, la titularitat pugui abastar altres persones. Pero aquesta circumstancia
s’haura de produir en el termes que estableixin les lleis, la qual cosa remet a
les lleis competents i, eventualment, també a les lleis de 'Estat.
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B.- El Pacte Nacional per a la Immigracio (PNI)

En exercici de les seves competeéncies, el Govern de la Generalitat va pro-
moure el Pacte Nacional per a la Immigracio, signat el 19 de desembre de
2008 per 32 agents institucionals, politics, economics i socials.

Els continguts del Pacte es basen en dotze principis d’actuacio i s’estruc-
turen en tres eixos que responen a les tres principals demandes del conjunt
de la societat. Un d’aquest eixos es el que determina: “La necessitat de dotar
d’elements de cohesio social una societat per sempre més diversa”.

De leix, relatiu a la “Integracié en una cultura comuna”, en destaquem el
seu primer objectiu:

a) Fomentar la participacio en la vida publica.®

El PNI pretén respondre directament a les demandes que planteja la
nostra societat respecte a la transformacio demografica viscuda i les seves
conseqiiencies. Per a assolir la integracié en una cultura publica comuna es
planteja la importancia de fomentar la participacié de la poblacié immigra-
da a la vida publica.

En relaciéo amb la participacio, el PNI posa de relleu el segiient:

a) La participacio social i politica és Pexercici de la democracia per excel-
léncia, i la titularitat d’aquest dret és la maxima expressio de la salut
democratica d’un pais.

b) Aixi, les persones d’origen estranger que resideixen a Catalunya, no tan
sols han de ser vistes com a treballadores, siné que han de poder tenir
Poportunitat de desenvolupar-se com a agents politics i socials. Es un
fet que la seva participacio social i politica topa amb uns limits juridics
—en lexercici del dret al vot i Uaccés a la funcio publica- que representen
un veritable obstacle per a la cultura politica comuna. El PNI proposa
treballar cap a aquest horitzo compartit i garantir també la inclusié de
totes les formes de diversitat dins les xarxes de participacio existents.

¢) El PNI considera que la participacié politica, el dret a vot, entés com al
dret al sufragi actiu i passiu, pot ser una bona eina per aprofundir en
igualtat de drets i deures i assegurar la participacié plena d’'una cultura
politica comuna. El Pacte proposa Uexercici d’aquest dret a les eleccions
municipals per a les persones amb permis de residéncia permanent que,
segons el que estableix la Llei organica 4/2000 en el seu article 32.2,

61. El compromis de despesa que assoleix el PNI per destinar a 'objectiu “Fomentar la participaci6
en la vida publica” és de 200.000 € per al 2009-2011.



120 Immigracié6 a Catalunya: una perspectiva municipal

son aquelles que han tingut durant cinc anys una residéncia temporal de

forma continuada, a més d’altres casuistiques menys freqiients. D’altra

banda, 'arrelament social és una via important d’accés a Pautoritzacio
de residencia temporal i, posteriorment, a l'autoritzacié de residencia
permanent.

d) La participacio activa dels col'lectius de catalans i catalanes d’origen
estranger lliurement organitzats des de la societat civil, en tant que ex-
pressio de la realitat social diversa, representa un enriquiment més de la
xarxa associativa existent i no s’ha de considerar a priori com a xarxa
paral-lela. El sentiment de pertinenca a la cultura publica comuna par-
teix del reconeixement de les identitats dels paisos d’origen, socialment
compartides, com a premissa de la convivencia i la cohesio social.

f) Afavorir la col-laboracio del teixit associatiu i Uarticulacié dels instru-
ments de participacié ciutadana necessaris per tal de poder corespon-
sabilitzar els ciutadans i ciutadanes de tot el que s’esdevingui, aixi com
poder divulgar amb suficient pedagogia la igualtat d’accés de qualsevol
ciutada als béns publics i donar a conéixer les ordenances que tots els
ciutadans han de complir.

A aquests efectes, el PNI estableix que cal emprendre les mesures se-

glents:

1. Fomentar la incorporacié i la participacio dels nous catalans i catala-
nes en les entitats culturals, i esportives, en les associacions, en les en-
titats politiques, els sindicats, en les entitats empresarials i de comerc,
evitant la creacio d’'una xarxa paral-lela.

a) Fomentar a través de la implantacié del Pla Nacional de I’Associaci-
onisme i el Voluntariat les actuacions corresponents per a la incor-
poracio a les entitats culturals dels nous catalans i catalanes:

* Facilitar i promocionar la participacié en la comunitat i en I’as-
sociacionisme de les noves ciutadanies, amb el suport tecnic de
I’Administraci6 publica.

* Facilitar la participacié de les persones nouvingudes en les enti-
tats i les associacions que promoguin la cultura ptublica comuna.

* Treballar ’associacionisme com a eina d’integracié i convivéncia
tenint en compte la diversitat de la poblacio.

» Fomentar, mitjancant acords en el si del Consell de Relacions La-
borals, la participacio6 dels treballadors i treballadores estrangers
en els centres de treball.
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d) Proposar concedir el dret a vot a les eleccions municipals a les per-
sones estrangeres amb un permis de residéncia permanent.

C.- Pla de Ciutadania i Immigracio 2009-2011 (19 de desembre de
2008)

Cal remarcar que un dels principis basics del Pla de Ciutadania i Immi-
gracio 2009-2012 és el segiient:

Ciutadania: implica el compromis de les administracions catalanes de
promoure l'extensio de la plenitud de drets i deures a tothom que viu a Cata-
lunya. A la vegada, la ciutadania resident suposa que les persones, indepen-
dentment de la seva nacionalitat, siguin considerades ciutadanes a partir de
la residencia material i quotidiana, i de la voluntat de voler formar-ne part.

3.3.Ambit Local

Llei17/1985, de 22 d’abril, de Bases de Régim Local

L’article 25.1 de la LBRL determina un principi de legitimaci6 general
dels municipis per a la gestié dels seus interessos:

“El municipi per a la gestio dels seus interessos i en 'ambit de les seves com-
peténcies, pot promoure tota classe d’activitats i prestar quants serveis ptiblics
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal”

Existeixen determinats preceptes de la Llei Organica 4/2000, d’11 de ge-
ner, que podrien obrir, des d’'un punt de vista interpretatiu, la participacio
dels estrangers: aixi, per exemple, I’article 2 bis.2 (no organic) quan deter-
mina que totes les administracions publiques fonamentaran I'exercici de les
seves competencies en immigracio en el respecte a un llistat de principis,
entre els quals trobem:

“..e) la efectividad del principio de no discriminacion y, consecuentemente,
el reconocimiento de iguales derechos y obligaciones para todos aquellos que
vivan o trabajen legalmente en Esparia, en los términos previstos por la Ley.

...f) la garantia del ejercicio de los derechos que la Constitucion, los trata-
dos internacionales y las leyes reconocen a todas las personas”

Més explicit resulta encara larticle 2 ter.2 (no organic) quan determina
que:

“Las Administraciones Publicas incorporardn el objetivo de la integracion
entre inmigrantes y sociedad receptora, con cardcter transversal a todas las
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politicas y servicios publicos, promoviendo la participacion econémica, social,
cultural y politica de las personas inmigrantes, en los términos previstos en la
Constitucion, en los Estatutos de Autonomia y en las demds leyes, en condicio-
nes de igualdad de trato”.
Altres competéncies dels municipis:
a) Fomentar totes les politiques necessaries i prestar tots els serveis
també necessaris per a garantir la cohesio social de la seva poblacio
i l’acollida i la integraci6 de les persones estrangeres immigrades, les
sollicitants d’asil, les refugiades, les apatrides i les retornades.
d) Impulsar, en el marc de les seves competencies, la participacio de les
persones immigrades per mitja dels mecanismes que es considerin
oportuns.

3.4.Uni6 Europea

El compromis més rellevant pel que fa a la participacié dels estrangers des
d’una perspectiva europea es va reflectir el 5 de febrer de 1992 amb la sig-
natura a Estrasburg del “Conveni sobre la participacié dels estrangers a la
vida publica local” elaborat en el marc del Consell d’Europa, que recull el
compromis dels estats de concedir el dret de vot actiu i passiu a les elecci-
ons locals als residents estrangers. Espanya no I’ha ratificat i inicament vuit
estats ho han fet (Albania, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Italia, Noruega,
Paisos Baixos i Suécia).

Igualment, el Conveni Europeu sobre Nacionalitat de 6 de novembre de
1997 limita el termini exigit per a 'adquisicioé de la nacionalitat per residen-
cia a un maxim de 10 anys.

Altres iniciatives han estat la resolucié del Parlament Europeu sobre la
situacio dels Drets Fonamentals a la Unié Europea de 15 de gener de 2003,
que insta els estats a subscriure el Conveni i estendre el dret de sufragi a les
eleccions locals als estrangers amb tres anys de residéncia, i la Carta Euro-
pea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, de 18 de maig de 2000,
que redueix el termini de residéncia a dos anys. A la Unié Europea hi ha
diferents estats (Suécia, Dinamarca, Finlandia, Holanda, Irlanda, Bélgica...)
que han reconegut el dret de vot a les eleccions municipals als residents no
comunitaris.
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Es també important fer referéncia al quart dels anomenats Principis Ba-
sics Comuns per a la politica d’integracié d’‘immigrants a la Unié Europea,
aprovats pel Consell de Ministres de Justicia i Afers d’Interior de la Unio
Europea el 19 de novembre de 2004, i assumits pel Consell Europeu del 16
i el 17 de desembre del mateix any. Aquest principi afirma que un coneixe-
ment basic de la llengua, la historia i les institucions de la societat d’acolli-
da és indispensable per a la integracid, i que habilitar els immigrants per
a adquirir aquest coneixement basic és essencial perque la integracié sigui
reeixida.

La Direccio General de Justicia, Llibertat i Seguretat de la Comissié Eu-
ropea presenta, el novembre del 2004, el Manual sobre integracio per a res-
ponsables de lelaboracio de politiques i professionals, que recull, entre altres,
un seguit de bones practiques i recomanacions en 'ambit de I’acollida.

4. Bones practiques i propostes d’actuacio

De la lectura de la documentacid técnica, de ’analisi de la normativa i de
l’estudi de les experiencies dels municipis analitzats, en podem extreure al-
gunes propostes d’actuacio que podrien millorar el funcionament dels me-
canismes de participacio dels immigrants en I’ambit local:

4.1. Amb caracter general

e Instaurar un model de participacié a mida per a cada municipi: no es
poden reproduir miméticament ni imposar models de participacio.
Cada localitat ha de construir el seu propi model en funcié de la seva
dimensio, del percentatge d’immigrants, de les seves nacionalitats i de
la concentracio, de la seva xarxa civica, etc.

* Posar en marxa la cultura de I’avaluacio: els resultats de qualsevol mo-
del participatiu han de ser observables i mesurables, de manera que es
puguin fer les correccions pertinents amb vista a incrementar ’eficacia
de les actuacions realitzades.

* Focalitzar en els problemes reals: els temes que s’abordin en els espais
participatius han de ser d’abast real i tangible al municipi. No es tracta
tant, doncs, d’estudiar els projectes normatius estatals o europeus, per
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exemple, sind d’estudiar i consensuar mesures en relaciéo amb els pro-
blemes que se situen a 'entorn del propi municipi.

* Recollir experiéncies innovadores i exitoses que puguin divulgar-se: no
es poden traslladar experiencies d’altres automaticament pero si ana-
litzar resultats d’eéxit en altres municipis, per estudiar la possibilitat de
traslladar-los al propi. Es per aixd que seria desitjable que des de les
federacions i associacions municipalistes es pogués elaborar un cataleg
de models de participacié a I’abast de tots els municipis.

» Augmentar 'apoderament de les persones immigrades: 'objectiu de tot
procés de participacio ha de ser que el col-lectiu de persones immigra-
des adquireixin els mitjans per enfortir el seu potencial economic, poli-
tic i social i, per tant, que a la llarga deixin d’existir espais singulars per
al col'lectiu d’immigrants.

4.2.Pel que fa als consells de participacio

e Instaurar la cultura de 'obertura i la transparencia: caldria instituir un
sistema d’eleccié dels representants als consells de participacié dels
immigrants, de manera que aquests representants tinguessin una certa
legitimitat representativa.®? També caldria estudiar la possibilitat que
es reservés per als estrangers una quota en els organs de representacio
i participacio veinal.®®

Coordinar: els consells de participacié d’'immigrants s’haurien de coor-
dinar amb la resta de consells civics del municipi per tal de normalitzar
progressivament la participacié dels immigrants en els debats veinals.
Ampliar la composicio: caldria realitzar una seleccio aleatoria dels par-
ticipants per a garantir que totes les entitats tinguessin les mateixes
oportunitats de participar-hi.

Garantir la pluralitat i la diversitat dels que hi participen de manera
que existeixi una transparencia en la gestio de la seva composicio. Cal-
dria que es convidés a totes les entitats a participar-hi, cercant després
un mecanisme que garantis l'objectivitat en el procés de seleccio i al-

62. Existeixen diferents experiéncies a Belgica i Alemanya.
63. Com per exemple, en les meses veinals del municipi de Madrid.
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hora la presencia de les diferents nacionalitats i sensibilitats religioses,
culturals, etc.

* Dotar de naturalesa i composicid politica els consells: no es pot deixar
de banda un cert component politic en els consells de participacio, ates
que un mecanisme de substitucid politica no en pot ser absolutament
alie si pretén complementar els deficits del marc legal.

e Prioritzar aquells col-lectius que no disposen del dret de sufragi o con-
formar dos consells diferents: un amb aquells que tenen dret de sufragi
en les eleccions municipals, que ha de tenir un caracter eminentment
técnic, i un segon de caracter més politic per a aquells col-lectius d’im-
migrants que no tenen dret de sufragi.

 Explicitar els objectius: per evitar confusions, cal que tots els col-lectius
i persones que hi participin tinguin clar, des del primer moment, quins
son els objectius, I'abast i les limitacions del consell.

* Disposar de pressupost propi que ofereixi al consell un cert marge d’au-
tonomia respecte de 'administracié municipal.

* Definir competéncies: no generar expectatives. Tots els actors que hi
participen han de saber amb precisio quines son les funcions i que s’es-
pera de l'organ de participacio.

» Desburocratitzar: evitar que I’0rgan acabi essent un espai administratiu
de ’'administracié municipal, perque en aquesta situacioé els acords que
s’adoptessin vindrien mediatitzats exclusivament per la propia dinami-
ca administrativa i juridica.

4.3. Pel que fa a d’ altres mecanismes de participacio

» Crear espais puntuals de participacié (forums, trobades...), que es
podrien defensar a partir de la interpretacio 1/1991, del Tribunal
Constitucional,** per tal de tractar problemes concrets o situacions en
que sigui necessari el consens del major nombre possible de veins i ve-
ines del municipi.

» Fomentar la creacié d’associacions d’immigrants oferint suport tecnic i
administratiu més que no pas economic.

64. Experiencia de la consulta sobre la Diagonal de Barcelona, fonamentat en larticle 35 de la Carta
Municipal de Barcelona.
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* Afavorir la creacid de xarxes municipals que es puguin coordinar i tre-
ballar conjuntament.

* Afavorir la participacié d’immigrants en les associacions civiques, es-
portives, culturals, etc. del municipi.
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1. Introduccié: els plans d’interculturalitat als municipis

Es parteix de la premissa que la diversitat provoca un canvi qualitatiu en les
relacions entre persones, i entre persones i institucions; a més és en l'origen
d’un procés de canvi complex d’acomodacio, on totes les dimensions de Ies-
tructura basica de la societat es veuen afectades. Una ciutat que reconeix les
seves dinamiques de diversitat (les tradicionals com el génere, 'orientacio
sexual, 'edat, la minusvalidesa, pero sobretot les noves, relacionades amb
les practiques culturals, la religio, la llengua, la nacionalitat) expressa, im-
plicitament, un compromis politic. El pas segiient és definir una estrategia
de gestid i, en aquest punt, la basada en el foment de la interaccio esta essent
una de les més reconegudes per les institucions internacionals. En aquest
marc, la nocié d’interculturalitat comenca a ser vista com una categoria que
defineix un enfocament global d’acomodacié de la diversitat, util especial-
ment per a la gestio municipal. Pero aquesta categoria té un alt potencial
semantic que, si no s’acota, pot arribar a resultar inutil i perdre tot significat
practic.

En aquest marc, la meva intencio és analitzar la ‘interculturalitat’ aplica-
da com a enfocament d’una politica publica. En concret voldria estudiar de
quina manera una politica publica es defineix com a politica intercultural. La
pregunta basica que m’orienta és: com plantegen els municipis la gestié de la
diversitat i 'enfocament de la interculturalitat? Per contestar a aquesta qiies-
ti6 fem una analisi comparativa dels plans municipals d’immigracié que han
optat per 'enfocament de la interculturalitat. Voldriem extreure’n els punts
comuns i les diferéncies, pero sense aspirar a valorar que un ajuntament o
una politica determinats siguin millors que d’altres. El que més interessa és
analitzar la narrativa de les ciutats a través la manera de presentar les seves
practiques i politiques concretes, amb l'objectiu de poder teoritzar, sobre
una base empirica, entorn de la interculturalitat com a estrategia politica de
gestio de la diversitat. Analitzant comparativament practiques i politiques
d’ajuntaments que s’autodefineixen com a interculturals, aspirem a oferir
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al final els principals elements d'un enfocament intercultural de politica de
gestio de la diversitat, que puguin ser utils pels ajuntaments. Ens orienta
doncs una preocupacio més teorica que avaluativa, en termes d’analitzar un
procés, més que un estat de coses permanent. Ens interessa comparativa-
ment perqué entenem que cada ciutat desenvolupara diferents practiques i
estrategies, “territorialitzara” de forma diferent la interculturalitat. Aquest
estudi és exploratori, i el nostre objectiu és identificar tendéncies i logiques
de les practiques interculturals dels ajuntaments, detectar-ne els marcs de
referéncia i els fonaments, amb la finalitat de formular hipotesis teoriques i
explorar el potencial de ’'enfocament intercultural.

Utilitzarem dues fonts principals d’informacié:®® llurs plans d’intercultu-
ralitat, i la manera com expressen el seu compromis amb la diversitat dins de
I’ajuntament i la ciutat. Aquesta ultima font d’informacié s’obtindra aplicant
dos tipus de qiiestionaris als maxims responsables técnics. Un qiiestionari
que ens servira per contextualitzar els plans d’interculturalitat, i el compro-
mis amb la diversitat expressat en accions internes dins dels ajuntaments; i
un altre qliestionari adaptat de I'Intercultural Cities Index del Consell d’Eu-
ropa.®® Metodologicament, tractarem aquests qiiestionaris com a factors
qualitatius i objectius. A saber, indicadors que no sén mesurables, sind que
requereixen respostes objectivament verificables (per exemple, la presencia
o I'abséncia d’una practica, si una estructura de ’'ajuntament en qiiestié ha
estat modificada o no, si té o no un sistema d’avaluacio de resultats, etc.).

Considerarem la ciutat-intercultural com aquella que segueix una poli-
tica explicita i visible per tota la ciutadania. No analitzem accions politi-
ques concretes, ni tampoc resultats (outcomes), sin6 plans i com les ciutats
presenten algunes practiques generals aplicades a determinades esferes de
la ciutat (barris, serveis publics, vida cultural, etc.). Sabem que els plans po-
den tenir una funci6 politica (fer visible el que la ciutat vol fer) i una funcié
administrativa (orientar les accions de I’'ajuntament). A vegades els plans

65. Voldria fer explicits els meus agraiments a la tasca de recerca i gestié de la informacié empirica
amb les 11 ciutats, feta per Marta Muixi, qui ha estat sempre molt directament motivada i ha treballat de
pont en tot moment del procés.

66. El qliestionari és el resultat d’una adaptacié de I'Intercultural cities Index (www.coe.int/intercul-
turalcities) desenvolupat en el context de I'acci6 conjunta del Consell d’Europa i la Comissié Europea.
El projecte tracta sobre com desenvolupar un nou concepte de la interculturalitat, basat a gestionar la
diversitat com un recurs i desenvolupar politiques. El giiestionari s’ha elaborat per analitzar com diver-
ses ciutats executen aquest concepte.
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no es compleixen completament, i per tant es pot produir una diferencia
entre allo que el pla diu que es vol fer, i el que es fa realment. No abordarem
tot aquest debat, malgrat ser interessant. Considerarem els plans com una
forma d’expressio que té la ciutat, com el disseny pactat politicament d’un
discurs que té la ciutat. A continuacié enumerarem les condicions minimes
per seleccionar una ciutat-intercultural, i donarem posteriorment la nostra
seleccio d’11 ciutats per a aquest estudi exploratori:

1) Condicié 1. Han de tenir un pla intercultural. Hi ha potser alguns
municipis que tenen accions interculturals puntuals, o fins i tot es-
trategies d’accio, pero no plans explicits. Aixo es pot produir perque,
per exemple, la ciutat no vol fer explicit a través d’un pla el que fa en
realitat per raons administratives i/o politiques. Aquesta tipologia de
ciutat no sera considerada.

2) Condicié 2. Poden tenir un pla intercultural sense dir-ho en el titol del
pla, pero dins d’aquest es fa explicita la interculturalitat.

3) Condicio 3. Com identifiquem un pla com a intercultural? En els ca-
sos en queé s’ubica la interculturalitat com un dels principis estratégics
d’accio.

Tenint en compte aquestes condicions mostrem a la segiient taula les 11

ciutats seleccionades:®’

67. Soc conscient que potser ens han quedat algunes ciutats fora de I'estudi. Inicialment teniem més
de 40 ciutats preseleccionades, pero després d’una rigurosa aplicacié de les tres condicions, el resultat
més segur ha estat el de les 11 ciutats esmentades. Hem de considerar que aquest és un primer treball
pilot, amb una intencionalitat molt exploratoria. Voldria agrair personalment el fet que totes les ciutats
contactades van reaccionar molt positivament a la nostra demanda d’informacio, sent conscient de les-
for¢ que va suposar per a aquestes el fet de dedicar temps als giiestionaris enviats, i segurament haver
alterat la seva agenda d’accié quotidiana. Voldria fer explicits els agraiments a: Marti Sanchez (Badalo-
na), Ramon Sanahuja (Barcelona), Montse Rey (Blanes), Josefina Mateo (Castelldefels), Jestis Gomez
(El Prat de Llobregat), Noelia Gutiérrez (Manlleu), Xavier Casademont (Olot), Alberto Bondesio (Reus),
Olga Jiménez (Sabadell), Gemma Garcia (Terrassa) i Carme Llopis (Tortosa).
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Taula 1. 11 ciutats seleccionades per a l'estudi exploratori

Localitat Nom del Pla Data Area
Badalona P.la de.conwvenCla enla 2009 - 11 Depqrtgm_ent Ciutadania i
diversitat Convivencia.

Departament Nova Ciutadania

Barcelona Pla BCN Intercultural 2010 - . -
Ben i immigracio.

Pla de convivéncia .
Departament de Serveis

Blanes interculturalide 2004
. ) Personals.
coneixenca mutua
Pla pel
Castelldefels desenvolu'p{f\mgnt 2009 Departament de Pau i Solidaritat.
de la convivéncia
intercultural
El Prat de Llobregat Pla nova Q[utadan|a i 2004 D_epartarr_wen\t Igualtat_| 5
immigracio Ciutadania. Area Immigracio.
Manlleu P.la ge;’uo dela 20083 Departament Serveis Personals.
diversitat
Olot !Dla (:!e <:|u.t‘adama| 2008 - 11 Pla coordinat entr(?qllversos
immigracio departaments de lAjuntament.
Reus P}a Tra'nsve'r’sal 2002 Departament Politiques Socials i
d’Immigracio Transversals.
Sabadell P_la transyersal de nova 2007 - 11 Oflc_ma de nova cu_xtgda.ma.
ciutadania Regidoria de Convivencia.
SN P_la estra_teglc de 2009 11 D_epartarr_went Convivencia i
ciutadania Ciutadania.
Pla local d’atenci6¢ a la Departament Acci6 Social. Area
Tortosa diversitat cultural 2006 Diversitat Cultural.

Abans de presentar els resultats, voldriem dedicar un breu apartat ini-
cial, seccié 2, a situar la nostra tasca exploratoria en el marc dels treballs
que s’estan realitzant a Europa, i especialment en el marc de les accions pri-
oritaries de la Unié Europea (UE). Per presentar els resultats seguirem la
segiient estructura. En la seccid 3 farem una descripcio de la ciutat des del
punt de vista de la gesti6é de la diversitat. En la seccié 4 ens endinsarem en
I’analisi dels diferents plans seguint la informaci6 rebuda dels qiiestionaris i
també producte de I’aplicacio de diversos indicadors per analitzar el discurs
dels plans. Aquesta part sera la més extensa i important. En la seccié 5, fruit
de I’analisi i també de la informacid rebuda de les ciutats, identificarem els
principals temes i reptes futurs. En la seccio 6 tractarem, en les conclusions
finals, de vincular tant la dimensi6é conceptual de 1‘analisi com la dimensio
politica publica a nivell de Catalunya. Es a dir, extreurem, per induccio, la
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interpretacio tractada en la definicié d’un enfocament de la interculturalitat
per aplicar-la a Catalunya.

2. Lainterculturalitat com a politica piblica

D’acord amb la 4a Conferencia de Ministres de la UE sobre integracié d’im-
migrants que va tenir lloc a Saragossa els dies 15 i 16 d’abril de 2010, sota
la presidencia d’Espanya i estrictament centrada en temes migratoris, s’in-
trodueixen tres aspectes propis de 'enfocament espanyol: treball, educacio
i aposta per la diversitat com un recurs positiu per a la cohesi6 a nivell de
politiques locals. En la seva Declaraci6 final,*® si bé I’atencio prestada al tre-
ball i ’'educacié segueix ja la logica que vé desenvolupant la UE, potser allo
més innovador i aportacié més explicita d’Espanya és introduir la idea de
participaci6 i diversitat al barri (R. ZAPATA-BARRERO, 2010b). Aquest lo-
gica s’havia iniciat a la conferéncia ministerial de Postdam de maig de 2007,
en confirmar la importancia del dialeg intercultural com a instrument de
promocio per a la integracié de ciutadans de diferents origens, cultures i
religions i s’havia reiterat en les Conclusions del Consell, de 12 i 13 de juny,
quan els Estats membres van convenir comencar un intercanvi regular de
les experiéncies adquirides en aquest terreny.

Aquests precedents també es troben al Pla d’Estocolm quan se subratlla
que el lema de la UE, “Units en la diversitat”, no tracta només de la riquesa
resultant de la diversitat entre els Estats membres, siné també de la diver-
sitat que existeix dins de les societats. La majoria de documents de la UE a
partir de 2008 (“Any europeu del dialeg intercultural”) proposen invertir un
gran esforc politic i destaquen que la diversitat enriqueix, i que no és només
un problema que ha de ser “gestionat”.

Paral-lelament el 2008, '’Any Europeu del Dialeg Intercultural (AEDI), es
va establir un marc apropiat per al reconeixement de la diversitat cultural i
I’enfocament intercultural a 'agenda de la Uni6 Europea, que algunes ciu-
tats espanyoles van aprofitar per a planificar actes i politiques que seguissin
aquesta visio de la diversitat com a recurs per al desenvolupament, la inno-
vacié i la interculturalitat (R. ZAPATA-BARRERO, 2010a). D’acord amb un

68. www.eu2010.es/export/sites/presidencia/comun/descargas/Trabajo/abrl5_integracion_ decla-
racion_es.pdf
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enfocament explicit i positiu en la interacci6 intercultural, el Consell d’Eu-
ropaila Comissié Europea van aprovar que les ciutats i les societats exitoses
del futur seran en realitat interculturals —un enfocament visible en I’accio
conjunta denominada Intercultural cities Index amb la participacié durant
I’any 2009 d’11 ciutats pilot.® Aquest pla ofereix ara una xarxa de coneixe-
ments a noves ciutats en les politiques i estratégies interculturals. L’Euro-
fund va realitzar també durant I’'any 2009 un ampli examen de politiques
i practiques interculturals en 31 ciutats europees en la “Xarxa europea de
ciutats per a les politiques locals d’integraci6 dels immigrants (CLIP)”.”° El
seu informe general “Les politiques interculturals en les ciutats europees”
(agost 2010) ofereix a més una visié de com aquestes ciutats estan abordant
les seves disposicions d’'una manera cada vegada més diversa, proporcio-
nant també un conjunt de directrius de bones practiques per a les autoritats.

Per tant, aquesta logica intercultural es consolida ara com una nova dina-
mica europea a ’ambit local. La premissa fonamental no és només el reco-
neixement europeu que les ciutats i els seus barris sén zones privilegiades
per a impulsar el dialeg intercultural, aixi com per a promoure la diversitat
cultural i la cohesi6 social, sin6 la importancia de traduir en accions aquest
reconeixement per tal que els municipis obtinguin capacitats per a gestionar
millor la diversitat i lluitar contra el racisme, la xenofobia i totes les formes
de discriminacié. En aquest marc, s’ha d’avancar en el disseny de mecanis-
mes per a avaluar politiques interculturals, i posar a punt eines que ajuden
a les ciutats a elaborar politiques publiques adaptades a les diverses neces-
sitats de la poblacio. En aquest context, es proposa prestar especial atencio
als barris segregats i incentivar la inversié envers aquests, aixi com lluitar
contra la desigualtat.

Aixidoncs, ladiversitatiles politiques interculturals es troben al punt més
alt de 'Agenda Europea,” pero ambdues segueixen sent vagues i teoriques,’
sempre es defineixen en termes de nocions i principis. La proxima década,
l’estrategia de la interculturalitat esta més que justificada. Invertir fons per

69. Council of Europe and the European Commission, (2009) “Intercultural cities programme”
www.coe.int/t/dg4/ cultureheritage/culture/Cities/Default_en.asp [verificat nov. 2010].

70. Eurofound “European network of cities for local integration policies for migrants (CLIP) www.
eurofound.europa.eu/ areas/populationandsociety/clipinterculturalcases.htm [verificat nov. 2010].

71. Vegeu P. WOOD i C. LANDRY (2008), J. BLOOMFIELD i F. BIANCHINI (2004).

72. Sobre el concepte, vegeu C. GIMENEZ (1996, 1997 i 2000).
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al desenvolupament i la promocio d’aquesta pot ser una de les bases per a
la futura politica de Catalunya. La cohesi6 de les nostres ciutats esta en joc.

Recordem que la diversitat també s’introdueix de manera explicita i com
una de les formes rectores al Pacte Nacional per la immigracio (signat el 19 de
desembre de 2008),” on des de la primera pagina es reconeix:

“El Pacte, aixi, afirma que la immigracié ha vingut per quedar-se,
que cal cohesionar-la, que implica un redimensionament de les poli-
tiques publiques i que, els que som diferents i volem viure junts, ho
farem valorant positivament la diversitat i, al mateix temps, definint
un espai de cohesio, una cultura publica comuna. (Proleg, p. 6)

El que ens interessa en aquest breu estudi és analitzar com es tradueix en
practiques discursives i accions internes de 'ajuntament aquest compromis
amb la diversitat, i com es dissenya l'estrategia politica de la interculturali-
tat. La coherencia entre “dir”, “voler fer” i “fer realment” ha de ser una forca
motriu de la credibilitat d’aquest enfocament. Aqui ens ocuparem segura-
ment més del “voler fer” de les ciutats. Ja és un primer pas.

Teoricament voldriem considerar aquest estudi pilot com una via explo-
ratoria si realment 'enfocament de la interculturalitat pot ser considerat
com a tercera via entre 'enfocament assimilacionista que tots ja coneixem, i
I’enfocament multicultural, que se centra més en una concepcio grupal i no
tant individual de la diversitat. La interculturalitat sembla posar en practi-
ca a través de politiques una concepcié dinamica de la cultura, sempre en
procés de canvi a causa de la interaccié amb altres formes de cultura (SZE i
POWELL, 2004). La interculturalitat no busca doncs preservar una cultura,
com seria I’assimilacié amb la cultura dominant preexistent a 'arribada d’al-
tres formes de diversitat; ni és com la multiculturalitat, que busca sempre
preservar totes les formes d’expressio grupal de la cultura, sense interac-
cio6 entre elles. El que segueix 'enfocament de la interculturalitat assumeix,
doncs, una predisposicié a canviar la propia cultura de procedencia i a in-
corporar la diversitat dins del patrimoni cultural preexistent. La intercultu-
ralitat és una resposta diferenciada d’altres enfocaments de gestié de la di-
versitat. Es diferencia clarament de I'assimilacionisme, en tant que respecta

73. Vegeu el Pacte sencer a: www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/05Immigracio/03P
olitiquesplansactuacio/ 02pactenacionalimmigracio/02continguts/Pdfs/Document_final PNI_catala.pdf
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I'existéncia de la diversitat com un avantatge i no busca anul-lar les formes
de diversitat distants de la que tradicionalment ha tingut el monopoli del
poder i del control d’una cultura homogénia. Davant el multiculturalisme,
comparteix la seva preocupacio per la diferéncia, pero se’n distancia perque
valora la individualitat com a base per a 'expressio de la diferéncia, i no no-
més la comunitat o el grup nacional i/o cultural de procedeéncia. Per exem-
ple, el fet que hi hagi diversitat quan es comparteix un mateix espai public
(posem per cas un parc o una placa), no suposa interculturalitat, excepte
si les formes de diversitat que existeixen interactuen entre elles. Per tant,
considerarem com a nucli de 'enfocament de la interculturalitat la promo-
ci6 de la interaccié entre diferents formes d’expressié de diversitat (llengua,
religio, cultura, etc.). Considerarem que aquest referent de la interaccio és la
forca motriu de la politica intercultural.

3. Descripcié de cada ciutat des del punt de vista de la gestio de la
diversitat

Per a la presentacio6 de cada ciutat seguirem una mateixa estructura. En pri-
mer lloc, situarem el pla en el marc de les politiques publiques de la ciutat,
identificant els seus antecedents, el disseny, ’'aprovacio, I’execucio, I’'avalua-
ci6 i el pressupost (si és public) del projecte. En segon lloc, descriurem l’es-
tructura del pla i els seus eixos estrategics. Pero deixeu-nos abans mostrar
la sociodemografia de cada ciutat. Constatem que no existeix un vincle clar
entre el volum de la poblacié immigrant i 'existéncia d’un pla, pero totes les
ciutats (a excepcio d’El Prat de Llobregat) tenen més de 13-15% de poblacio
immigrant.
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Taula 2. Sociodemografia de cada ciutat

Ciutat Poblaci6 | % Immigr. Comunitats més nombroses

Marroquina: 5.563 (2,52%) - Pakistanesa: 5.556
Badalona 219.897 | 1517% [(2,52%)

Xinesa: 3.874 (1,76%) - Equatoriana: 3.093 (1,4%)
ltaliana: 22.946 (1,41%) - Equatoriana: 20.459 (1,26%)
Barcelona 1,62 M 17,6% | Pakistanesa: 18.150 (1,12%) - Boliviana: 15.541
(0,95%)

Gambiana: 857 (12,30%) - Marroquina: 831 (11,92%)
Uruguaiana: 549 (7,88%) - Italiana: 502 (7,2%)
Romanesa: 1.854 (2,91%) - Italiana: 1.444 (2,27%) -
Argentina: 1.115 (1,75%)

ElPrat de o Marroquina: 1.697 (2,67%) - Xilena: 817 (1,28%) -
Llobregat 63.516 9.9% Romanesa: 691 (1,08%)

Marroquina: 3.512 (17%)- Romanesa: 276 (1,33%) -

Blanes 40.128 17,38%

Castelldefels | 63.563 22,5%

[0)
Manlleu 20647 1 23.85% | o1\ 2esa: 241 (1,16%) - Colombiana: 173 (0,83%)
India: 1194 (3,5%) - Xinesa: 1.064 (3,1 %)
0,
Olot 33.996 | 20.86% Marroquina: 931 (2,7%) - Gambiana: 874 (2,6%)
Marroquina: 8.307 (7,7 %) - Romanesa: 3.668(3,34%)
[0)
Reus 107886 19.7% Colombiana: 1.294 (1,2%)
Marroquina: 4.575 (2,19%) - Boliviana: 3.922 (1,88%)
Sabadell 208.386 13,2% | Equatoriana: 3.036 (1,45%) - Romanesa: 1.823
(0,87%)
Marroquina: 13.746 (6,44%) - Equatoriana: 3.005
Terrassa 213129 15% (1,4%)
Senegalesa: 1.598 (0,74%)
1 . 0, - . 0,
Tortosa 35143 18% Marroquina: 2.565 (7,33%) - Romanesa:1.370 (3,39%)

Pakistanesa: 948 (2,75%)

Font: elaboracié propia a partir d’'informacié facilitada pels ajuntaments i Idescat (www.idescat.cat) Dades corresponents al 2010

Badalona

La ciutat de Badalona compta amb un Pla de Ciutadania i Integracié que
ha pres el relleu del Pla de Convivéncia en la Diversitat (2005). El periode
d’implementacié del nou pla de convivencia intercultural Pla de Ciuta-
dania i Integracio és del 2009 al 2011. Fou dissenyat internament des del
Departament de Convivencia, que depeén de la Regidoria de Ciutadania i
Convivencia, i es va complementar amb altres institucions i entitats naci-
onals i locals participants a la Xarxa d’Acollida. Pel que fa a la seva imple-
mentacid, implica diversos departaments de manera directa (Regidoria
d’Educacid, Serveis Socials, etc.) aixi com indirectes (Guardia Urbana,
etc). Un equip de la regidoria coordina I'execucié del Pla conjuntament
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amb el suport extern d’empreses de serveis. Hi ha un equip de 6 persones
que coordinen i dirigeixen els projectes que se’n deriven, i unes 14 perso-
nes treballen en projectes especifics. Lexecucié del Pla també compromet
el conjunt d’entitats de la ciutat implicades en la Xarxa d’Acollida. S’ha
disposat un pressupost de 747.319.83€ per tal d’implementar el Pla. En
termes generals, no compta amb indicadors avaluatius, pero si que hi ha
projectes on hi ha compromeés financament extern i on existeixen criteris
i metodologia avaluativa.

El Pla de Badalona esta dividit en tres apartats. El primer, Elements
prospectius i d’analisi que han de fonamentar un nou procés, al llarg del
periode 2009-2011, ofereix una analisi sociodemografica i institucional de
Badalona. El segon, Proposta estratégica de civisme i convivéncia, presenta
l'ordenanca de civisme de Badalona i el projecte de dialeg interreligios.
Finalment, el tercer apartat, Proposta estrategica de ciutadania i integra-
cio, ofereix les propostes basiques per al Dispositiu d’Acollida de Bada-
lona estructurat sobre la base del Pla d’Acollida de Badalona i a la Xarxa
d’Acollida.

La ciutat de Badalona té una poblacié de 219.897 persones, un 15,07%
de les quals son d’origen immigrant. Pel que fa a les nacionalitats més pre-
sents a la ciutat sén la marroquina, amb 5.563 persones, que represen-
ta un 2,52% de la poblacio total; la pakistanesa, amb 5.556 persones, un
2,52% de la poblacié total i la xinesa amb 3.874 persones, que representa
un 1,76% de la poblacid total.

Barcelona
La ciutat de Barcelona va elaborar el primer Pla Municipal per a la In-
terculturalitat el 1997, un treball que va servir de base per elaborar el Pla
Barcelona Dialeg Intercultural del 2008 i el Pla d’Interculturalitat 2010. El
Pla va ser dissenyat per la Direccié d’'Immigracio, departament que depéen
de la Regidoria d’Educacid, Cultura i Benestar. Destaca que és el resultat
d’un procés participatiu amb entitats i altres departaments del consistori
barceloni. Pel que fa a la seva implementacio, es tracta d’un procés en que
s'impliquen tots els districtes i departaments de I'’Ajuntament (Educacio,
Esports, Accié Social, Urbanisme, Promocié Economica, Joventut, Do-
nes, Districtes) i associacions i entitats locals de tot tipus. La coordinacido
d’aquest pla esta distribuida sobre la base d’una direccié politica i una
direccio tecnica que depen del responsable d’immigracio i cooperaci6 in-
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ternacional. Dos tecnics es dediquen especificament a I’execucio del Pla i
es contracten diverses persones per a la implementacié de projectes con-
crets que se’n deriven. Té un pressupost assignat especific de 400.000
euros per al 2011. Pel que fa a I'avaluacio del Pla, el mateix document es-
pecifica més d’un centenar d’indicadors per tal d’avaluar les accions que
contempla el seu desenvolupament.

S’estructura en 10 eixos estrategics, que estan conformats per 30 objec-
tius i 90 mesures especifiques. El concepte d’“Interaccié” és l'eix central
en que es fonamenta, i al voltant del qual pivoten els altres 10 eixos que
son: ciutat i democracia, oportunitats, educacio, llengua i comunicacio,
diversitat cultural, entorn urba, convivéncia, rumors i estereotips, vitali-
tat social i desenvolupament.

En el moment de realitzacié de l’estudi, la ciutat de Barcelona té una
poblacio d’1,62 milions d’habitants, una proporcio que representa el 17,6%
d’estrangers. Les nacionalitats més presents son: la italiana amb 22.946
persones, que suposa un 1,41% de la poblacié total; la pakistanesa amb
18.150 persones, és a dir, un 1,26% de la poblacio; i la boliviana amb 15.541
persones, que representa un 0,95% de la poblacion total.

Blanes
El Pla Local d’Acollida, Ciutadania i Interculturalitat de Blanes (PLACI)
és un pla integral que va comencar a aplicar-se el 2006. Previament hi
havia un pla comarcal de la Selva. L’area de Serveis Personals de ’Ajunta-
ment de Blanes, que depen de la Regidoria de Cooperacio i Solidaritat el
va dissenyar. Una caracteristica diferenciadora respecte a d’altres plans
és que el aquest esta coordinat per una entitat externa: la Fundacié SER.
GI. El procés de disseny del Pla va consistir en una primera diagnosi de la
situacié de la immigraci6 de Blanes, seguint les recomanacions de la Se-
cretaria per alaimmigracio, i tenint en compte el disseny i les accions del
Pla comarcal. La coordinacié del disseny va dependre del Departament
de serveis personals de PAjuntament de Blanes i ’area de Dinamitzacié
Comunitaria Intercultural (DCI) de la Fundacié SER.GI. La implemen-
tacio del Pla la porten a terme la Secretaria per a la Immigracio, la Fun-
dacio SER.GI, Unescocat, i altres departaments de ’Ajuntament, ja que
té la vocacio de promoure la transversalitat. Per algunes actuacions pre-
veu indicadors d’avaluacio especifics i compta amb un pressupost d’uns
100.000%€.
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L'objectiu prioritari del PLACI és el de contribuir a la plena inclusié
dels ciutadans i ciutadanes -amb independéncia de seva nacionalitat i
situacié juridica- a la vida social, cultural i economica a través de la in-
formacio sobre la ciutat, dels seus serveis i recursos, i ’acollida. El Pla
s’estructura en base a 7 plans especifics: el Pla integral d’acollida, el Pla de
sensibilitzacio, el Pla d’activitats d’educacié solidaria, el Pla de conviven-
cia intercultural i coneixenca mutua, el Pla de suport associatiu, el Servei
de mediacid i el Servei d’assessorament juridic.

El municipi de Blanes té una poblaci6 de 40.128 individus, un 17% dels
quals son persones migrades. Les nacionalitats més presents al municipi
son la gambiana, amb 847 persones, que suposa un 2,13% de la poblacio
total; la marroquina amb 831 persones, que representa un 2% de la pobla-
cio; 'uruguaiana amb 549 persones, que suposa un 1,36% de la poblacio; i
la italiana, amb 502 persones, és a dir, 1'1,25% de la poblacié.

Castelldefels
El Pla Municipal de Convivéncia Intercultural es va aprovar en ple muni-
cipal el setembre de 2005. Aquest pla és el resultat d’un treball continuat
que es va inciar el 1995. Des de llavors, s’ofereixen serveis d’assessora-
ment legal i es realitzen activitats de sensibilitzacié al municipi. El con-
sistori té Pobjectiu d’oferir una atencié normalitzada per part dels serveis
municipals atenent a les diversitats de la seva poblacié i, per a fer-ho, tre-
balla conjuntament amb les entitats que procuren oferir espais d’acollida.
En aquest sentit també cal destacar que a partir del treball conjunt entre
diverses arees de 'Ajuntament es va elaborar la Guia d’acollida en 5 llen-
giies. Actualment, esta en revisio d’estructura i continguts. El disseny del
Pla va ser fruit d’un treball transversal coordinat per la Regidoria d’Edu-
cacio, Pau i Solidaritat, i més concretament pel Departament de Pau i So-
lidaritat. Quant a la implementacio, es procura implicar tot el consistori
pero hi ha una comissio politica i técnica per a la coordinaci6 en unes
arees municipals determinades: Educacio, Pau i Solidaritat, Promoci6
Economica, Serveis Socials, Politiques d’Igualtat, Governacid, ’Oficina
d’Atenci6 al Ciutada (OAC), Participacid, Salut, Gabinet d’Alcaldia, Policia
Local. També hi participen les entitats i les associacions que conformen
el Consell Municipal de Convivencia Intercultural. A la Comissi6 Politica
hi treballen 12 persones entre les quals hi ha regidors, regidores i caps
tecnics de diferents arees. Pel que fa a la Comissio Técnica, implica 11
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persones entre les quals hi ha caps i/o personal técnic de diferents arees.
Aquesta estructura organitzativa es revisa periodicament per tal d’oferir
les millors actuacions possibles amb la finalitat d’afavorir la intercultura-
litat. L’execucié del Pla compta amb un pressupost de 31.644 d’euros més
el que destina cada area en el marc de serveis normalitzats. Finalment, en
relacio amb I’avaluacié, hi ha una memoria anual referent als objectius del
Pla de treball i a les actuacions concretes que es realitzen en el marc del
Pla. L’avaluacio és duta a terme pels o per les responsables de cada actua-
cio, i es fa una valoracié global per part de les comissions.

El Pla de Castelldefels esta organitzat a partir de principis rectors que
son els de: la igualtat, la cohesié social, la convivéncia, la interculturalitat,
la normalitzacio dels serveis, la participacio i la transversalitat. Els eixos
estrategics que conformen el Pla i que tenen la finalitat d’afavorir la inte-
gracio en un marc de cohesi6 social son: idiomes, habitatge, insercié labo-
ral, educacid i sanitat. Pel que fa als eixos estrategics amb la finalitat d’afa-
vorir la normalitzacio social es distingeix entre la participacio, la cultura,
lesport i el lleure i I’educacié. El Pla és resultat de la coordinacié muni-
cipal en col-laboracié amb d’altres administracions publiques i la gestio i
el seguiment del Pla és a carrec de: la Comissio municipal de convivencia
intercultural, la Comissié tecnica de convivencia intercultural i el Consell
municipal per a la convivencia intercultural.

Castelldefels té una poblacié de 63.563 persones amb un 22% de pobla-
cio estrangera. Les nacionalitats més presents son la romanesa amb 1.854
individus, que representen un 2,91% de la poblacié total; la italiana, amb
1.444 persones, que suposa el 2,27% de la poblacio; i ’'argentina amb 1.115
persones, que representa ’1,75% de la poblacid de Castelldefels.

El Prat de Llobregat

La ciutat compta amb un Pla local per una nova ciutadania i immigracio
des del 2004. Aquest és el primer pla basat amb principis d’intercultu-
ralitat que s’aplica a la localitat i va ser dissenyat en un procés partici-
patiu dirigit des del Departament de Plans, que actualment s’anomena
Departament d’Igualtat i Ciutadania. La implementaci6 del Pla depen de
diversos departaments entre els quals trobem el d’Igualtat i Ciutadania,
el d’Educacié i el de Cultura. El 2010 es comptava amb un pressupost de
95.600%€ i es preveuen diversos indicadors avaluatius per tal de valorar la
seva execucio.
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El Pla esta estructurat segons una proposta d’accio basada en princi-
pis que son: la igualtat, la convivencia, la diversitat, la cohesid social, la
normalitzacio, la participacio i la transversalitat. També es presenta un
marc estrategic de referéncia en que es defineixen diversos models d’in-
corporaci6 de la immigracio. Segons aquesta presentacié El Prat és una
ciutat dinamica que treballa per la cohesi6 social apostant pel model d’in-
corporacio de la nova ciutadania de la democracia intercultural. El Pla
consta de tres eixos estratégics: la promocié i la defensa de la cultura de la
diversitat, la promocid de la integracio social de les persones nouvingudes
i ’adaptacio de 'organitzacié municipal als canvis socials.

El Prat de Llobregat té una poblacié de 63.563 persones, un 9,9% de les
quals tenen nacionalitat estrangera. Les més presents son la marroquina
amb 1.697 persones, que representa un 2,67% de la poblacio; la xilena que
compta amb 817 persones, és a dir un 1,28% de la poblacio total; i la roma-
nesa, amb 691 persones, que representa un 1,08% de la poblacio.

Manlleu
El municipi té un Pla de Gestio de la Diversitat (PGDM) que es va aprovar
I’abril del 2003. Aquest pla sorgeix d’una accié continuada i conjunta del
consistori que es va iniciar amb la creacio de ’Oficina d’Atencié i Infor-
macio als estrangers en materia legal (OFIM) el 1993 en conveni amb la
Diputaci6 de Barcelona i CITE. Temporalment, ’OFIM es va integrar en
el SIAT (Servei d’Informacio i Assessorament Intercultural), que ampli-
ava loferta de 'OFIM a l’assessorament i I’atencié de caire més social.
L’Ajuntament també havia participat en el Pla Intermunicipal d’Actua-
ci6 amb Immigrants, amb la participacio i el suport tecnic i economic de
I’Area de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona, que pretenia donar
resposta a les noves demandes socials que es derivaven de la preséncia
d’immigracio extracomunitaria, i S’encaminava cap a la construccio d’'una
societat intercultural. Aquest recurs va néixer amb diferents finalitats:
unificar esforcos dels diferents municipis d’'una mateixa zona en materia
de serveis socials i immigracio, obtenir més recursos economics, i facilitar
la distribuci6 equilibrada de la poblacié immigrada en el territori en la
mesura que tots els municipis havien de disposar dels mateixos recursos.
El PGDM va ser impulsat per la Comissi6é Informativa Especial per a la
Immigracié (CIEIM), constituida per acord plenari de I'Ajuntament de
Manlleu del dia 30 d’octubre de 2000, aprovada per unanimitat de tots
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els grups municipals. Lencarrec del PGDM es va fer a 'empresa Borakasi,
que va realitzar un estudi inicial per contracte aprovat Poctubre de 2001
i que va finalitzar el novembre de Pany 2002 amb el lliurament del Pla de
Gestio de la Diversitat de Manlleu. El document del PGDM va ser aprovat
pel ple de PAjuntament de Manlleu (29 d’abril de 2003), per unanimitat
dels 17 regidors integrants. Actualment, la implementacio del Pla depen
directament de I’alcaldia i d’'una comissio politica integrada per tots els
partits politics, tinguin o no representacié en el govern de la ciutat. Sobre
el terreny, I'equip d’implementacié del Pla el formen tres professionals:
una coordinadora i dos mediadors interculturals. No hi ha cap pressupost
especific assignat al Pla, ja que en ser responsabilitat de cada area, aques-
tes han d’aportar part del seu pressupost a actuacions destinades a la mi-
llora de la convivencia, la promocio i la sensibilitzacié de la diversitat, i la
igualtat d’oportunitats. Per a cada actuaci6 concreta hi ha uns indicadors
d’avaluacio.

El PGDM consta d’un marc general d’analisi i metodologia per ala con-
crecié d’accions transversals quant al tractament de la diversitat a Man-
lleu. Es presenten dades sociodemografiques de la ciutat i s’analitzen tant
el model de ciutat que és Manlleu com el model d’integracié que promou,
basat en la democracia intercultural. Finalment es presenten els anten-
cents del Pla i els eixos estrategics basats en la gestio efectiva dels fluxos
migratoris i la capacitat de la ciutat de gestionar la diversitat en base a la
conviveéncia i la cohesio social.

El municipi de Manlleu té una poblacio total de 20.647 persones, un
23,85% de les quals son estrangeres. Les nacionalitats més presents al
municipi s6n: la marroquina, amb 3.512 persones, que representa un 17%
de la poblaci6 total; la romanesa, amb 276 persones, que suposa un 1,33%
d’aquesta i la ghanesa, amb 241 persones, que representa un 1,16% de la
poblacié de Manlleu.

Olot
Olot disposa d’un Pla de Ciutadania i Immigracié amb una implementacio
del 2008 al 2011. Anteriorment s’havia aplicat la Plataforma per a la im-
migracio (1994-1999) i seguidament el Pla comarcal d’integracié dels immi-
grants de la Garrotxa (1999-2007). El Pla va ser dissenyat des de I’Area de
Ciutadania i Immigraci6 del Consorci d’Accidé Social de la Garrotxa, que
depeén de la Regidoria de Serveis Socials i Convivencia. Dos assessors ex-
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terns van participar en el disseny del projecte i també hi va haver un pro-
cés participatiu en que es va treballar amb entitats i persones que van vo-
ler participar-hi a titol individual. A continuacié es va treballar amb I’area
tecnica i amb els diferents partits politics amb representacié a ’Ajunta-
ment. Finalment, el Pla es va aprovar al ple municipal. La coordinacio
d’aquest depen de l'alcaldia en primera instancia, i especificament de la
regidoria de Serveis Socials i Convivencia. Hi treballen 4 técnics de I’area
de ciutadania i immigraci6. Compta amb un pressupost de 239.359,08€
per a la seva execuci6 el 2010. Una de les prioritats és poder avaluar els
resultats i 'impacte de les accions. Es preveuen indicadors avaluatius que
s’especifiquen al Pla en relacié amb les mesures concretes en qué es tra-
dueixen els eixos estrategics. El pressupost per a 2011 va comptar amb
partides extraordinaries provinents de subvencions del Ministerio de Tra-
bajo e Inmigracion i del Pla de Barris, i arriba als 180.000€ anuals.

El Pla de Ciutadania i Immigracio s’estructura sobre la base de principis
politics i operatius que es tradueixen en quatre eixos estrategics: acollida,
inclusio, cohesid i convivéncia i governabilitat i comunitat. Al Pla també
s’hi presenta la sociodemografia de la ciutat i s’hi especifiquen propostes
especifiques i indicadors avaluatius.

La poblacié d’Olot és de 33.996 persones, amb un 20.86% de persones
immigrants. Les nacionalitats més presents son I'india amb 1.194 perso-
nes, que suposa un 3,5% de la poblacio total; la xinesa amb 1.064 persones,
que representa un 3,1% de la poblacio olotina; i la marroquina amb 931
persones, és a dir, un 2,7% de la poblacié total.

Reus
El municipi compta amb un Pla Municipal d’Immigracié, Convivéncia
i Ciutadania que s’aplica des del 2006. Anteriorment, el 2001 el ple de
I’Ajuntament de Reus va aprovar el Pla per a la Igualtat Multicultural, que
va ser la primera aproximacio a la gestio de la diversitat sobre la base de
la multiculturalitat, i on es va establir com a forma de treball del fet mi-
gratori la transversalitat. Un any després, al maig de 2002, va néixer el
Pla Transversal d’Immigracio fruit del treball dels técnics de les diferents
arees de '’Ajuntament. El Pla Municipal actual s’ha dissenyat des de ’area
de Benestar i I'aplicacio d’aquest depen directament de l’alcaldia. Tots els
departaments de I'Ajuntament conjuntament amb les entitats Carites i
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Creu Roja, i el Col-legi d’Advocats estan implicats en la implementacio del
Pla. Es compta amb un pressupost de 118.868<€.

Esta estructurat en 3 eixos d’actuacié. En primer lloc, el de recepcid i
acollida de la poblacié nouvinguda, on trobem les actuacions especifiques
d’informacio i assessorament, treball, educacid, salut, habitatge, tercer sec-
tor i xarxa informal. En segon lloc, el d’igualtat d’oportunitats en I'accés als
serveis irecursos basada en dretsideures. I, finalment, el de la convivéncia
i participacié ciutadana, que es concreta en la necessitat de generar sensi-
bilitzacio, promoure la participaci6 i formar personal professional per tal
d’adequar els serveis municipals a les necessitats diverses.

Reus compta amb una poblacié de 107.866 individus, és la quarta ciutat
més poblada de Catalunya i té un 19,7% de poblacié d’origen immigrant.
Les nacionalitats més freqiients al municipi son: la marroquina, amb 8.307
persones, que representa un 7,7% de la poblacio de la ciutat; la romanesa,
amb 3.668 persones, que suposa un 3,34% de la poblacio i la colombiana
amb 1.294 persones, és a dir, un 1,2% de la poblacié.

Sabadell
El pla té un nom extens, Sabadell, democracia i diversitat. L'exercici dels
drets i deures en una societat diversa. Pla transversal de nova ciutadania.
Ha estat dissenyat per I'Oficina de Nova Ciutadania de ’Ajuntament de
Sabadell, que depén de la Regidoria de Convivéncia. La implementacio
d’aquest pla depén de tots els departaments municipals, i també s’implica
les associacions i entitats d’acollida. La coordinacié técnica és a carrec de
dos técnics de 'Oficina de Nova Ciutadania amb el suport d’una consulto-
ria externa. En termes globals, 'Oficina de Nova Ciutadania té un pressu-
post de 1.278.694,73€ per al 2010. Se’n preveu una avaluacié que compta
amb un total de 400 indicadors avaluatius de caracter quantitatiu, aixi
com amb una avaluaci6 qualitativa. L’avaluacio consisteix a fer un segui-
ment exhaustiu del pla i es realitza cada sis mesos.

Presenta inicialment els principis de democracia, diversitat, informa-
cio, transversalitat, cohesio social, convivencia, contextualitzacio, impli-
cacio d’agents socials, heterogeneitat i planificacid, gestié i avaluacio; i
la caracteritzacié sociodemografica de la poblacié sabadellenca. Esta es-
tructurat en 4 eixos estrategics que son: recepcio i acollida, serveis i equi-
tat, inclusio i participacid, i sensibilitzacio social, que es desenvolupen en
un pla operatiu detallat al cos del pla.
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La ciutat de Sabadell té 208.386 habitants, amb un 13,2% de poblacio
immigrada. Les nacionalitats més presents son: la marroquina amb 4.575
persones, que representa un 2,19% de la poblacié total; la boliviana amb
3.036 persones, és a dir, un 1,88% de la poblacion; i I'equatoriana amb
3.036 persones, és a dir, un 1,45% de la poblaci6 total.

Terrassa
La ciutat de Terrassa compta amb un Pla estratégic de Ciutadania de Ter-
rassa (2009-2011). Previament, el consistori disposava d’un Pla de Gestio
per a la Immigracié, la Diversitat i la Ciutadania que es va aprovar el 2003.
El Servei de Ciutadania i Drets Civils va dissenyar-lo partint del procés
participatiu que es va endegar en el marc del Forum de la Ciutadania.
Comptant amb diversos departaments de ’Ajuntament i amb entitats lo-
cals es va crear un Grup de Treball redactor, un Grup d’Analisi (que ela-
bora la diagnosi, establi objectius, actuacions i indicadors d’avaluacio) i
finalment un Grup de Seguiment d’aquest pla. Hi participen pel que fa,
sobretot, a la seva implementacio, diverses entitats externes com Cari-
tes, el CITE i la Creu Roja, aixi com tots els departaments de ’Ajunta-
ment. Quant al pressupost el 2010 es compta amb 1.232.893€ i el 2011 amb
1.146.177€. No s’especifiquen les mesures d’avaluacio de les propostes i les
actuacions que es contemplen al Pla.

El Pla Estratégic de Ciutadania de Terrassa esta basat en 5 principis
basics. El primer és el de 'acollida; el segon la necessitat d’adaptar els
serveis que ofereix I’Ajuntament a la poblacio; els segueixen el foment de
la convivencia; la gestié de fluxos i, finalmente, la necessitat de planificar
el futur i actualitzar el Pla segons els canvis demografics i socials i les di-
ferents necessitats que puguin sorgir.

La ciutat de Terrassa té una poblacié de 213.129 persones, un 15% de
les quals son de nacionalitat immigrant. Les nacionalitats més presents
a la ciutat son: la marroquina, amb 13.746 persones, que representa un
6,44% de la poblacio total; 'equatoriana, amb 3.005 persones, que suposa
un 1,4% de la poblacio; i la senegalesa amb 1.598 persones, és a dir, un
0,74% de la poblacio.

Tortosa
El municipi té un Pla municipal d’atencié de la diversitat cultural amb data
del 2006. Es el primer Pla d’aquestes caracteristiques. S’ha dissenyat des
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del Departament de Serveis Socials, que depén de la regidoria d’Accid So-
cial, seguint un procés participatiu amb tots els departaments de I’Ajunta-
ment aixi com entitats i organitzacions del municipi. Pel que fa alaimple-
mentaci6 d’aquest, hi participen diverses entitats locals que disposen de
plans d’immigracid, diversitat cultural i mediacié sota la coordinacié de la
técnica en politiques migratories del municipi. El pressupost és variable
i es cobreix a partir de 'aportacié de I'’Ajuntament i les subvencions de la
Generalitat i del Ministeri. No s’especifiquen indicadors d’avaluacié de les
mesures que es contemplen al Pla.

Esta estructurat en 3 fases: la primera, la fase d’arribada (acollida, ac-
cés a lallotjament, atencid sanitaria i psicologica, menors d’edat, joves,
dones i esport i lleure). La segona, la fase d’assentament, en que les arees
prioritaries son: integracio laboral dels immigrants amb permis de resi-
deéncia, inserci6 socioeconomica de dones immigrades, persones immi-
grades sense permis de residéncia, reagrupament familiar, carnet de con-
duir i formacio en les TIC’s). La darrera fase és la de la territorialitzacio,
que esta formada per les arees d’associacionisme i difusio de cultures.

Tortosa té una poblaci6é de 35.143 persones, amb un 18% de naciona-
litat immigrant. Les nacionalitats més freqiients al municipi son: la mar-
roquina, que amb 2.565 persones suposa un 7,3% de la poblacio total; la
romanesa, que compta amb 1.370 persones i que representa un 3,39% de
la poblacié; i la pakistanesa amb 948 persones, que representa el 2,75% de
la poblacié total.

4. Analisi dels diferents plans

L’analisi dels diferents plans s’ha elaborat a partir del contacte directe amb
els 11 ajuntaments, i a través de I'aplicacio i la comprovacié de qiiestionaris.
Aquesta part sera la més extensa i important ja que no només contextualit-
zarem comparativament els plans en Pambit intern de I’ajuntament (seccid
4.1), sin6 que farem una breu analisi del contingut (secci6 4.2) i aplicarem
preguntes, algunes d’aquestes procedents de I'Intercultural Cities Index, per
coneixer directament la dimensio politica de la seva aplicacio (secci6 4.3).
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4.1. Contextualitzant internament els plans

Seguint els resultats de la Taula 8 (vegeu Annex: Taules detallades), ens
interessa centrar-nos en l'organigrama organitzatiu i el procés de disseny,
implementacié i avaluacié dels plans. D’entrada, la majoria dels plans iden-
tificats tenen ja uns precedents. Tan sols destaquen tres municipis amb ca-
racter innovador que per primera vegada executen un pla intercultural (El
Prat, Sabadell i Tortosa). No hem detectat municipis que, havent executat
un pla amb caracter intercultural, I’hagin abandonat. Aixo ens pot dir que
en el moment actual el caracter innovador de 'enfocament intercultural és
feble, pero que una vegada un municipi opta per I’enfocament intercultural,
no 'abandona.

No hi ha una pauta general quant a Pautoria que indiqui quins depar-
taments han de dissenyar aquest pla. En ser un pla especific i sectorial,
la tendencia és que els departaments que I’elaboren també ho siguin. Els
ajuntaments analitzats tendeixen a no deixar l'autoria a departaments amb
caracter general (excepte Blanes, Reus, Tortosa) i es reparteixen entre de-
partaments amb caracter especific (inicament gestiona temes relacionals
amb el pla, com son els casos de Badalona, Barcelona, Manlleu i Sabadell) i
sectorial (té diversos publics objectius, a part dels immigrants, com Caste-
lldefels, El Prat, Olot, Terrassa). El que si destaquem és que la dependéncia
és sempre d’una regidoria, excepte en dos municipis que gestionen el pla des
de l'alcaldia (Manlleu i Reus). El que també marca una tendencia és que el
procés de disseny és sempre participatiu, de caracter general intern dins de
I’ajuntament, i extern (implica també entitats i organitzacions no governa-
mentals, encara que n’hi ha que ho fan amb caracter participatiu inicament
intern (Castelldefels, Reus, Sabadell). Una altra tendéncia permanent és que
diversos departaments de ajuntament i entitats externes estan implicades
en la implementacio del pla, i per tant aquesta es duu a terme des d’una
logica col-laborativa. La majoria tenen un pressupost especific, encara que
també hi ha la tendéncia d’anar sumant amb altres pressupostos d’altres de-
partaments implicats.

On hi ha més varietat, i per tant s’ha d’interpretar com a tema important
que caldra resoldre en el futur, és en relacié amb els indicadors d’avaluacio
i la seva implementacio. Si bé molts municipis tenen un llistat d’indicadors,
ens trobem que no tots tenen una mateixa percepcié de que sén i com pot
contribuir la informacié que s’aconsegueix a partir de I’aplicacié d’aquests.
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I el més significatiu és que la majoria dels consistoris no I’han aplicat. Per-
cebem que en aquest apartat hi ha un gran treball pendent per fer, que sense
cap mena de dubte podra ajudar a consolidar el procés iniciat pels plans
d’interculturalitat. Aquests indicadors per avaluar els resultats son de gran
importancia per poder legitimar el potencial de ’'enfocament intercultural.

4.2. Analisi de contingut dels diferents plans

Potser en la breu analisi de contingut dels plans és on es produeixen més
diferéncies entre ciutats (seguirem les taules 5.11 5.2 de Annex: Taules deta-
llades). Aquesta varietat no esta subjecta inicament a un context demogra-
fic 0 a realitats diferenciades, sin6 que interpretem que es deu al fet que el
disseny de plans seguint 'enfocament intercultural és realment molt nou i
estem en procés de definicié d’unes pautes de contingut.

D’entrada sorpren que hi hagi tanta varietat quant al nombre de pagines
que contenen els escrits, que van d’un maxim de 257 pagines (Terrassa) a
un minim d’11 pagines (Blanes). Si obviem I’aparicié del terme ‘intercultu-
ral’ a la portada, a I'index o dins del nom del pla, la tendéncia és que aquest
s’utilitza per a designar eixos estrategics i plans d’actuacions. Podem cons-
tatar que es té una concepcidé molt pragmatica com a principi rector i no
tant com a principi teoric. Aix0 ens pot portar a interpretar que la majoria
dels ajuntaments utilitzen 'enfocament de la interculturalitat per a resoldre
temes de caracter practic. No és un terme que s’utilitzi per a teoritzar una
realitat, sin6 per a fonamentar una actuacio. La pregunta llavors és: a quines
accions esta vinculada la interculturalitat?. Pero el més sorprenent és que
en els plans no es defineixen ni ‘diversitat’ ni ‘interculturalitat’. S’utilitza el
terme sense la seva definicié explicita. D’aqui que només tinguem la possi-
bilitat de buscar una semantica del terme a través dels seus usos. En aquest
apartat hi ha una varietat interessant d’accions amb les quals es vincula la
interculturalitat. El segiient Grafic 1 intenta saturar la informacié (vegeu
Taula 10 a Annex: Taules detallades).
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Grafic 1: Varietat d’accions vinculades amb la semantica d’interculturalitat
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Veiem que la semantica d’interculturalitat és realment molt variada. De-
signa tant valors, com ara la democracia, com processos (mediaci6, forma-
cio, sensibilitzacid, dialeg), objectius (convivéncia) i sectors (educacio, as-
sociacions, serveis).

Si bé el terme diversitat no es defineix, si que hi ha tendencia a utilitzar-
lo de manera descriptiva, és a dir, per a descriure una realitat, un fet, i com
un valor en sentit positiu. La ciutat de Sabadell és potser la que més expli-
citament indica que és “important fomentar el valor de la diversitat com a
dinamica enriquidora i potenciar la interaccio entre cultures”

Si ens centrem amb que es vincula més explicitament el concepte d’in-
terculturalitat, destaquem que dins del seu nucli conceptual es troben tres
nocions importants: interaccio, igualtat de drets i convivencia. També apa-
reix el concepte vinculat al mon associatiu i a la mediacié. En el primer cas,
indicant que 'enfocament es contempla més com a eina per a provocar inte-
raccid entre associacions, i potser com un criteri de gesti6 de la xarxa asso-
ciativa existent vinculada al mon de la immigracio (el cas de Badalona, per
exemple). En el cas de la seva vinculacié amb la mediacio, s’indica que la
interculturalitat es concep com a eina de gestio politica de la mediacio.
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1.2. Dimensi6 politica publica

Aquesta seccio és potser la més rellevant ja que resulta de les respostes rebu-
des en aplicar dos qiiestionaris als tecnics responsables dels plans. Dividim
els resultats en dues seccions: en la secci6 4.3.1. ens ocuparem d’analitzar
com s’expressa el compromis per I’enfocament de la interculturalitat, no
tant quant a l'existéncia d’un pla, com ja hem fet, sin6 a través d’accions po-
litiques concretes dins I'ajuntament. Després, en la seccid 4.3.2., destacarem
’assignacio de bones practiques que els mateixos ajuntaments han identifi-
cat. Veurem que hi ha una correspondéncia entre aquestes i les dimensions
que han desenvolupat. Finalment, en la secci6 4.3.3. interpretarem els re-
sultats obtinguts aplicant una part de I'Intercultural City Index del Consell
d’Europa.

4.3.1. Compromis intern per lenfocament de la interculturalitat’

Ens interessa saber com expressen internament, és a dir, a I'interior de
I’ajuntament, el compromis amb la diversitat i 'enfocament de la intercultu-
ralitat. En aquest marc, hem aplicat un qiiestionari que ens ajuda a identifi-
car practiques, i no discursos i declaracions. Aquest qiiestionari no estableix
prioritats ni un ranquing, siné que pretén ser una eina per saber quines ac-
cions s’han portat a terme.

74. Reproduim i apliquem els deu parametres per mesurar la interculturalitat dins dels ajuntaments
(R. ZAPATA-BARRERO, 2009).
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Taula 3. Compromis intern per lenfocament de la interculturalitat

Dimensio Bad. | Ben. | Bl |Cstldf.| Prat [ Manll. | Olot | Reus | Sab. | Terr. | Tort. | Total

1.Dimensi6 politica.
S’ha aprovat per
consens politic que
és unaciutat diversai
es compromet amb la
interculturalitat?

NO7 | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Sl 10

2.Dimensi6
planificacio. Existeix
ladopci6 d’un pla
explicit d'accions Ssi | sf | of | st | si | s | sl | si| si| sl | sl| 11
estrategiques
interculturals i plans
d’accions?

3.Dimensié econdmica.
Existeix dins del pla un 3 ) 3 3 ) 3 i
pressupost anual,amb | NO7¢ | Si Sl si | sl |NO7| si Sl Si Si Si 9
partides relacionades
amb accions definides?

4. Dimensi6
interdepartamental.
Existeix una
adopcio d’estrategia
intercultural per NO | si78 | s | NO | NO | Si Si | sito| si | gt si 8
la majoria dels
departaments i
organismes de
lAjuntament?

5. Dimensi6 de
principis. Es fa
mencié explicita de
seguir estrategia
intercultural a tots
els plans de principis
dels departaments de
lAjuntament?

NO | si® | NO | Si | NO | Si | si®| si si | NO | si 7

6.Dimensié
intersectorial. Existeix
una xarxa institucional
intersectorial per Sis* | i85 | gis6 | gi87 | gjss | gjg | g0 | Si | g | S Si 11
tractar temes
relacionats amb la
diversitat?

7.Dimensi6 lideratge.
Existeix una figura
coordinadora de la
interculturalitat?

NO | Si% | sf3 | si% | si% | si% | s | NO | S8 | 81 | Si 9

8. Dimensi6 observatori
discriminacié.

Existeix una oficina

0 equipament que
tracti denuncies per
discriminacio?

NO | Si10 | gj1or | NO | NO | NO | NO | S0z | gjios [ g4 | NO | 5
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9. Dimensi6 directiva
discrimiminacié
Existeixen mecanismes
explicits d’aplicacio de
la directiva europea
contra la discriminacié?

NO

S]IOS

NO

NO

NO

NO

N0106

SPO7

SIIOS

NO

NO

10. Dimensié social.
Existeix una declaracio
publica de principis
d’aposta per la
interculturalitat entre
lambit politici la
societat civil?

SI 109

Si 110

NO

NO

Sllll

Sl

S]uz

SIIIS

NO

NO

s

11.Dimensid
coneixement,
informacio, formacié
i transferéncia de
coneixement. Existeix
una estructura

per a observar la
interculturalitat,
identificar bones
practiques, recollir
informaci6 i elaborar
una base de dades?

NO

Sill4

NO

NO

Sillﬁ

Sillﬁ

Sill7

Sills

Sillg

NO

SIIZO

12.Dimensio6 ética.
Existeix un codi intern
de conducta en tots
els departaments

de lAjuntament

que incorpori la
interculturalitat com a
principi d’accio?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

13. Dimensi6 formaci6.
Existeix un protocol
de formaci6 en la
interculturalitat per

a tots els técnics de
lAjuntament?

NO

STIZl

NO

SIIZZ

NO

SIIZS

NO

51124

SIIZS

NO

SilZ6

14.Dimensi6 de
participacio. Existeix
un canal de consulta o
consell de participacio
que permeti discutir
temes basics de
lagenda municipal, i
ajudar a lorientacio
estrategica politica?

NO

SilZ7

ST128

81129

s

NO

81130

Silsl

SIISZ

SIISS

NO

15. Dimensi6 d’acollida.
Existeix una xarxa
coordinada d’acollida
linglistica i de
coneixement de lentorn
(cultural, serveis de
lAjuntament, historia
de la ciutat, etc.)?

S| 134

S| 135

S] 136

Si 137

S| 138

81139

Si

SIMO

Si“l

81142

81143

11

de Llobregat, Manlleu, Olot, Reus, Sabadell, Terrassa i Tortosa

Font: elaboracio propia a partir d’'informacié facilitada pels ajuntaments de Badalona, Barcelona, Blanes, Castelldefels, El Prat
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Ens interessa fer una lectura general dels resultats, sense pretendre valo-
rar una ciutat concreta, que potser es troba, per raons diverses, en diferents
moments del procés. Per a la interpretaci6 tindrem en compte els resultats
de les 11 ciutats en cadascuna de les dimensions.

Tenim aixi 3 realitats que afecten el potencial d’interculturalitat que te-
nen internament els ajuntaments analitzats.

UNANIMITAT. En primer lloc, hi ha quatre dimensions que apareixen
quasi unanimement (10/11 vegades), i per tant es poden interpretar com a
accions prioritaries imprescindibles, ja que hi ha coincidéncia en l'accio.
Aquestes son:

Dimensio 1: Politica. S"ha aprovat per consens politic que és una ciutat

diversa i es compromet amb la interculturalitat.

Dimensio6 2: Planificacio. Existeix 'adopcioé d’un pla explicit d’accions

estrategiques interculturals i plans d’accions.

Dimensio 6: Intersectorial. Existeix una xarxa institucional intersecto-

rial per tractar temes relacionats amb la diversitat.

Dimensi6 15: Acollida. Existeix una xarxa coordinada d’acollida lingiiis-

tica i de coneixement de I’entorn.

MAJORITARIAMENT. En segon lloc, hi ha altres dimensions que apa-
reixen de 6 a 8 vegades, i per tant es poden també considerar com a accions
imprescindibles per tal que una ciutat expressi el seu compromis intern amb
la diversitat i la interculturalitat. Aqui és on es troben la majoria de les di-
mensions.

Dimensi6 3: Economica. Existeix dins del pla un pressupost anual, amb

partides relacionades amb accions definides.

Dimensi6 4: Interdepartamental. Existeix una adopcidé d’estratégia

intercultural per la majoria dels departaments i organismes de I’ajunta-

ment.

Dimensio 5: Principis. Es fa mencio explicita del fet de seguir l'estrate-

gia intercultural a tots els plans de principis dels departaments de I’ajun-

tament.

Dimensi6 7: Lideratge. Existeix una figura coordinadora de la intercul-

turalitat.

Dimensio 10: Social. Existeix una declaraci6 ptblica de principis d’apos-

ta per la interculturalitat entre I’ambit politic i la societat civil.
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Dimensi6 11: Coneixement, informacio, formacio i transferéncia de
coneixement. Existeix una estructura per observar la interculturalitat,
identificar bones practiques, recollir informacio i elaborar una base de
dades.

Dimensio6 13: Formacio. Existeix un protocol de formacié en la intercul-
turalitat per a tots els tecnics de 'ajuntament.

Dimensio 14: Participacio. Existeix un canal de consulta o consell de
participacié que permeti discutir temes basics de I'agenda municipal, i
ajudar pel que fa a Porientacio estrategica politica.

ABSENCIA. Per ultim, hi ha tres dimensions que apareixen menys de
la meitat de vegades, i per tant s’han de considerar com a accions que, per
diferents raons, tenen dificultats per posar-se en marxa o simplement sén
ignorades com a accions a tenir en compte per a desenvolupar un compro-
mis intern amb la diversitat i la interculturalitat.

Dimensio 8: Observatori discriminacio. Existeix una oficina o equipa-

ment que tracti dentincies per discriminacio.

Dimensio 9: Directiva discriminacio. Existeixen mecanismes explicits

d’aplicacié de la directiva europea contra la discriminacio.

Dimensi6 12: Etica. Existeix un codi intern de conducta en tots els de-

partaments de I’'ajuntament que incorpori la interculturalitat com a prin-

cipi d’accio.
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4.3.2. Accions Interculturals rellevants

En el qliestionari es va demanar que s’oferis un exemple de bona practica.
Els resultats son els seglients:

Taula 4. Descripcié bona practica

Municipi

Titol

Descripcid

Badalona

Badalona
Som Tots

Badalona Som Tots és una plataforma integrada per diferents
entitats socioculturals que sorganitzen per afrontar els reptes
de la cohesid i la convivéncia en una societat diversa com ho
és la ciutat de Badalona. La funci6 de la plataforma és la de
debatre sobre el model de cohesi6 i convivéncia de la ciutatité
dues vessants: la reactiva, pronunciant-se davant dels episo-
dis contraris als principis que defensa i la proactiva, endegant
accions que vagin en la linia dels principis que recull el mani-
fest de la plataforma i els objectius que es marca.

http:/bdnsomtots.wordpress.com

Barcelona

Estrategia
antirumors

Es tracta d’un conjunt d’accions que sarticulen amb la fina-
litat de combatre els rumors i els estereotips més predomi-
nants entre la ciutadania en relacié amb la diversitat cultural
i la immigracio. Aquesta estrategia d'impacte comunicatiu
i social neix arran de leix 8. De lestereotip al coneixement
del Pla Barcelona Interculturalitat. La Xarxa BCN Antirumors
compta amb més de 80 entitats i sorganitza amb la coordina-
ci6tecnicade lAjuntament de Barcelona.En el marc d’aquesta
estrategia s’han fet cursos gratuits amb lobjectiu de crear la
figura de lagent antirumors, un comic antirumors de difusio
gratuita, un manual per combatre rumors i estereotips sobre
diversitat cultural a Barcelonais’han impulsat els debats ciu-
tadans, entre altres iniciatives.

www.bcn.cat/antirumors

Blanes

Taula de
dialeginterre-
ligids

Taula de participaci6 ciutadana de trobada mensual formada
Unicament pels liders religiosos de les diferents confessions
i creences religioses de Blanes. La Taula, que neix a través del
conveni que s’ha signat amb UNESCOCAT té com a objectius
impulsar el dialeg interreligios, realitzar activitats divulga-
tives sobre la diversitat religiosa (xerrades, mapa religios,
exposicions...), vetllar per la bona convivéncia intercultural i
interreligiosa i treballar per la prevencié de conflictes de base
cultural-religiosa.

www.placiblanes.cat/index.php?option=com_content&view
=article&id=22&Itemid=35
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Castelldefels

Sessions
d’acollida

Les sessions d’acollida s'adrecen a les persones acabades
d’arribar a la ciutat per tal de donar-los a coneixer el municipi,
els serveis que ofereix i els mecanismes de participacio a la
ciutat. Durant 5 setmanes, 2 sessions per setmana (10 ses-
sions, 20h) sofereix informacié sobre la societat d’acollida,
les seves llengles, la seva historia, les normes de convivén-
ciaicivisme, el sistema educatiu i de salut, el mercat laboral,
la llei d'estrangeria, els serveis de la ciutat, les maneres de
comunicar-se i les eines necessaries per buscar feina. També
es fan visites a espais i organismes de la ciutat. Finalment,
es fa un seguiment individualitzat segons les necessitats de
cada persona.

www.placiblanes.cat/index.php?option=com_content&view
=article&id=22&Itemid=35

El Pratde
Llobregat

Taula per una
nova Ciuta-
dania

La Taula esta presidida per lalcalde, i el vicepresident és el
regidor delegat d'immigracié. Els vocals sén un representant
de cada grup politic, 4 designats per les AMPA, 3 represen-
tants veinals, 4 dels centres educatius, 2 dels esplais, 1 de lEs-
cola de Persones Adultes, 3 d’entitats d’associacions de suport
als immigrants, 2 dels sindicats, 4 d’associacions de persones
immigrades i 3 persones amb especial implicacié en temes
d'immigracié. La Taula es reuneix tres cops a lany. Les fun-
cions de la Taula sén: assessorar, coneixer i debatre en relacio
amb el Pla Local per una Nova Ciutadania i altres instruments
de planificaci6 i/o gestié en matéria d’immigracio; compartir
informacions i coneixements sobre el fet migratori; compartir
models d’actuacié i bones practiques d’integracié i cohesié so-
cial;i proposar a lAjuntament iniciatives i accions d’informacio,
sensibilitzaci6 i acollida.

Manlleu

Pla de Recep-
cio i Acollida

ElPlade RecepcidiAcollida és leina que hacreat lAjuntament
de Manlleu per tal de gestionar amb politiques anticipatives
els primers moments de lassentament de la poblacié nouvin-
guda, que es consideren decisius per assegurar la cohesio i
la convivéncia ciutadana. D'aquesta manera seviten, o, si més
no, es minimitzen els processos de segregacid, marginacié o
conflicte, derivats de les dificultats que suposa la instal-lacio,
la manca d’informacié o el desconeixement del nou entorn. El
Pla de Recepci¢ i Acollida (PRAM) ha comptat amb la partici-
pacié dels serveis publics, institucions i entitats més direc-
tament implicades en latenci6 i la promocié de les persones
nouvingudes.

www.manlleu.cat/les-persones/pla-de-gestio-de-la-diversi-
tat.htm
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Aquesta iniciativa de lAjuntament d’Olot es va implementar
inicialment en 30 comunitats veinals en les quals s’havien de-
tectat problemes de convivéncia. En aquesta primera fase es
van realitzar 755 entrevistes amb veins de 162 blocs de pisos
i es van organitzar 24 reunions en 5 barris, en les quals van
Projecte participar 309 veins. La posada en practica d’aquest projecte
Olot “Veinatge i va anar a carrec de tres agents civics, que han treballat a par-
convivéncia” |tir d'una diagnosi efectuada per diferents serveis municipals
i alguns administradors de finques de la ciutat. Les accions
es realitzen des del marc de 2009 i davant léxit de la primera
fase ssha ampliat a altres zones de la ciutat. No es tracta d’'un
projecte especific per aimmigrants, sind que s'adreca al con-
junt de la poblacion.

El projecte neix d’'una accié de treball amb pisos sobreempa-
dronats (no sobreocupats). A partir d’aqui es va comencar a
crear una nova acci6 de treball sobre la convivencia al barri,
comunitats de veins i escales. Es va fer la prova pilot en un
Projecte “Con- | barri concret de Reus i actualment s’ha estés a la resta de ba-
vivencia” rris de la ciutat. En aquesta prova pilot, amb la participacio
de veins ientitats del barri, es van detectar els principals pro-
blemes de convivéncia i civisme del barri, a partir dels quals
es va editar un cartell i un triptic (en diferents idiomes) on es
tractaven aquests temes i es feia una reflexio.

Reus

“Veus sobre tela” és un espai de trobada per a dones de Sa-
badell provinents de diferents paisos al voltant de trossos de
tela, agulles i material de costura per a la creacié d’'una ar-
pillera on compartir les seves realitats. El resultat del treball
de les dones participants es presentara al public en el marc
de la celebraci6 del Dia Internacional de la Dona Treballado-
ra. El projecte, organitzat per UOficina de Nova Ciutadania de
lAjuntament de Sabadell, compta amb la col-laboracié de la
Vocalia de dones de [Associaci6 de veins d’Espronceda.

Projecte “Veus

Sabadell sobre tela”

S'esta treballant lenfortiment d’una xarxa d’entitats a partir
de les relacions entre les persones de les comunitats veinals
i les entitats, tot fomentant la interrelaci6 entre persones de
diferents origens. Lobjectiu final del projecte és promoure el
contacte i el dialeg entre les diferents comunitats i persones,
intensificar la creacié de lligams de coneixement mutu ple i
derivat de les relacions mitjangant activitats dissenyades es-
pecialment teninten compte els interessos dels integrants de
les xarxes.

Projecte “En

Terrassa N
Red
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Aquests cursos es creen per donar suport als joves que arri-
ben fora d’edat d’escolaritzaci6 obligatoria tant pel que fa al

Cursos coneixement de la llengua com al coneixement de lentorn so-
d’acollida i cial, cultural i laboral; legislacio; esport i entitats juvenils. Es
Tortosa integracio tracta d’'un projecte d’acollida per a joves que té lobjectiu de
majors de donar-los eines per poder fer front a la seva nova vida a Tor-
_anys tosa en particular, i a la societat d’acollida en general. A més

amés, s€'ls motiva perque continuin amb la formaci6 reglada
segons les seves necessitats i inquietuds.

Constatem que les bones practiques es concentren en tres grans accions:
la socialitzacio i la sensibilitzacio; la participacié amb la societat i a través de
’associacionisme immigrant; i finalmente l'acollida. També existeixen dife-
rents categories de diversitat que serveixen de bones practiques, com ara la
religio, i les dones i el treball centrat en uns territoris concrets de la ciutat
i dels barris, en lloc de tota la ciutat. La interculturalitat és més un enfoca-
ment de barri que de ciutat, pels exemples concrets de bones practiques que
s’ofereixen. Es cert, pero, que el treball per barris (s’identifica un barri més
problematic i s’hi treballa intensament, en forma de pla pilot) es fa en mol-
tes ocasions per tal d’estendre les iniciatives a tota la ciutat. Aquests son els
casos de Reus i d’Olot.

4.3.3. La ciutat a través de les ulleres interculturals

En aquesta secci6 interpretarem els resultats obtinguts a partir de Iapli-
cacio i de ladaptacié del qiiestionari Intercultural Cities Index del Consell
d’Europa (vegeu Annex 1: Qiiestionaris). Dividirem els resultats en 9 apar-
tats principals (les taules amb els resultats complets son a ’Annex 2: Taules
detallades).

Apartat 1: Interculturalitat als barris

Descripci6'+

Les ciutats connecten la diversitat cultural als barris residencials a través de diferents for-
mules. Hi ha diverses consideracions respecte de si la politica hauria d’intervenir per fo-
mentar la barreja sociocultural i evitar la concentracié residencial. Una ciutat intercultural
optima no requereix una estadistica “perfecta” de barreja de persones i reconeix el valor
d’enclavaments étnics, sempre que no actuin com a barreres per als fluxos lliures de perso-
nes, idees i oportunitats a linterior o lexterior.
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Resultats

« No hiha practicament cap barrique tinguin majoria de comunitats minoritaries. Hi ha una
diversificacié d’origens dins dels barris, o gairebé practicament tots els barris tenen un
80% de poblaci6 de nacionalitat espanyola.

+ No hi ha una concentracio per origen que superi el 20%.

« Atotes les ciutats hi ha una politica de socialitzacié molt unanime i es promouen accions

en que els residents d’un barri siguin capacos de coneixer i interactuar amb altres resi-

dents de diferents origens.

Ales ciutats grans com Barcelona, Sabadell i Terrassa hi ha unes politiques urbanistiques

que busquen diversificar els residents dins del barri. Per tant hi ha una politica de distri-

buci6 de la diversitat en relacié amb politica d’habitatge i de lloguer.

« A practicament totes les ciutats hi ha politiques d’interacci6 dins de barris a través de
politiques veinals, festes de barri, foment esport, etc.

Apartat 2: Interculturalitat als serveis publics
Descripcid
Enunaciutatintercultural Optima els treballadors publics haurien de ser un reflex igualitari
de lorigen de la poblacid, a tots els nivells jerarquics. Més enlla, no obstant aixo, hauria de
reconéixer que aixi com la poblacié canvia, la mateixa naturalesa dels serveis pUblics hauria
de ser analitzada i possiblement revisada. La possibilitat que irrompin noves idees i la inno-
vacié portada per grups minoritaris hauria de ser oberta més que imposar una logica d’“un
estandard per a tots” en els serveis publics.

Resultats

« Lacomposici6 dels treballadors dins del servei public no reflecteix la que existeix dins de
la societat.

« No hi ha plans interns de contractacié ni de foment intern de la diversitat.

« Totique la meitat de les ciutats prenen mesures per fomentar la barreja intercultural en
el mercat de treball privat, aquesta politica no és unanime.

« En general hi ha una adaptaci6 de serveis a les necessitats diverses, perd d’'una manera
dispersa. Unanimement s’han adaptat els menjadors escolars, i més de la meitat de les
ciutats també han adaptat els serveis funeraris/incineracié. Molt menys s’ha adaptat el
tema de les dones en seccions/equipaments esportius. Destaca també El Prat, que indica
que ha adaptat els horaris i el calendari laboral de treballadors immigrats.

Apartat 3: Interculturalitat a la vida cultural i social
Descripci6
El temps que es dedica al lleure sol ser la millor oportunitat per trobar persones d’altres
origens i connectar amb aquestes. De la mateixa manera, aixd no obstant, si els models d’oci
soén estructurats de manera segregada (ex. una lliga de futbol d’equips d’un sol origen) po-
den ser un poderoés reforcador de la separaci6. La ciutat pot influir en aixo a través de les
seves activitats directes i a través de la manera en qué distribueix recursos entre altres
organitzacions.
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Resultats

« Practicament no hi ha un Us de la interculturalitat com a criteri per a distribuir subven-
cions a iniciatives i associacions.

- La majoria de les ciutats organitza regularment esdeveniments i activitats en el terreny
de les arts, la culturailesport que fomentin la trobada entre persones de diferents comu-
nitats.

« Totique noestigui estes de manera unanime, si que podem dir que les ciutats analitzades
animen a través de subvencions o regulacions especifiques per exemple, les organitza-
cions culturals a tenir relacions diverses i interculturals en les seves activitats.

« Hihaunanimitat a l'hora d'organitzar debats publics o campanyes en materia de diversi-
taticonvivencia.

Apartat 4: Interculturalitat a lespai public

Descripcid

Els espais pUblics i els equipaments sén importants per diversos motius. Sén espais que la

majoria dels ciutadans utilitzen ocasionalment i, per tant, en qué les trobades amb estran-

gers sbn més probables. Els espais publics també poden reforcar la solidaritat intercultural.

Per exemple, en casos en que es desperta linteres public al voltant de lobertura o el tanca-

ment d’algun equipament. Els espais vius i ben gestionats poden exterioritzar les intencions

interculturals de la ciutat. Per contra, els espais mal gestionats poden esdevenir espais de
recel i por al que ens es desconeix.

Resultats

« Hiha unanimitat quant a les accions de foment de la interculturalitat a les biblioteques i
a les places. Menys en museus, i practicament gens pel que fa als parcs infantils. Desta-
quen també tres ciutats que orienten accions de foment de la interculturalitat en espais
esportius.

« Trobem poca incorporaci6 de la diversitat com a politica en el disseny i la gestié dels nous
espais i edificis publics.

+ Més de la meitat de les ciutats no utilitzen la interculturalitat com a criteri per fer consul-
tesiarribar, aixi, a persones de diferents origens.

« També la majoria de les ciutats confessen que hi ha espais o arees de la ciutat que sem-
blen dominats per una Unica comunitat dorigen (majoritari o minoritari) i on les altres
persones no se senten benvingudes.

« També es confessa (encara que només 6 de les 11 ciutats) que existeixen barris amb fama
de perillosos, i per tant amb tendéncia a la creacié de concentracio residencial.

Apartat 5: Interculturalitat a la mediaci6 i la resolucio de conflictes

Descripcid

Es un principi basic dels programes de les ciutats interculturals que, on coexisteixen grups
de diferents origens i estatus econdmics i socials amb molta proximitat, sempre hi ha la
possibilitat de conflictes sobre valors, comportaments o recursos. Aixd és natural, alld
antinatural seria que les autoritats locals volguessin negar-ho o ignorar-ho. El procés
d’anticipacio, identificacio, direcci6 i resolucio de conflictes és un procés fonamental en la
convivéncia en una comunitat dinamica i comunicativa. Efectivament, la ciutat intercultural
optima veu loportunitat per a la innovacié i la major cohesi6 quan sorgeix del procés de me-
diacié i resoluci6 de conflictes.
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Resultats

« Enloferta del servei de la mediacio no hi ha una practica homogenia a les ciutats. Hiha 5
ciutats que apliquen un servei generalista, que inclou competéncies i professionals espe-
cialitzats en interculturalitat, mentre que 4 ciutats afirmen que tenen un servei dedicat
exclusivament a temes interculturals. Finalment dues ciutats tenen un servei en determi-
nats sectors. Dos dels anteriors també admeten que el servei esta conduit per una orga-
nitzacié humanitaria autonoma.

« Engeneral hi ha serveis de gestio de relacions interreligioses en ajuntaments grans. Pero
de les 11 ciutats, 4 confessen que no tenen cap servei per tractar temes de relacions inte-
rreligioses.

+ Engeneral sofereix la mediacio en tres ambits com sén: serveis (hospital, policia, clubs ju-
venils, etc.), administracié local amb finalitats genériques i, encara que en menor mesura
(6 ciutats), barris (als carrers, a través del coneixement de residents de manera proactiva,
etc)

Apartat 6: Interculturalitat a laprenentatge de llengiies especifiques per a grups de di-

ficil abast

Descripci6

Laprenentatge de lidioma del pais d’acollida és un tema clau per a la integracié de les per-

sones migrades. No obstant aixd, hi ha altres consideracions quant a lenfocament inter-

cultural de la llengua. Per exemple en ciutats on hi ha una o més minories nacionals (o bé
on no hi ha un grup clarament majoritari) és important conéixer fins a quin punt hi ha un

aprenentatge mutu dels respectius idiomes. Fins i tot en ciutats on les migracions recents o

les connexions comercials han portat noves llengues, és important saber fins a quin punt la

majoria esta preparada per adoptar-les.

Resultats

+ En general existeix unanimitat a U'hora d'oferir el servei d’aprenentatge de llengles es-
pecifiques per a grups de dificil abast (dones no treballadores, aturats, jubilats, etc), i la
majoria (6 ciutats) també lofereix com a llengua materna de fills de migrants. Molt menys
frequent és laprenentatge d’'idiomes de les persones immigrades com una opci6 regular
disponible per a tothom (5 ciutats). En alguns casos es dona suport a les institucions civils
i al sector privat a través de loferta de cursos d’aprenentatge d’idiomes de les persones
immigrades (4 ciutats). Pero en cap cas aquesta oferta d’aprenentatge d’idiomes dels im-
migrants esta normalitzada com a part del curriculum regular de les escoles.

« No estéa del tot consolidat (5 ciutats confessen que no tenen cap accid) com a tendéncia
de lenfocament de la interculturalitat el fet d’incloure el suport econdémic de mitjans de
comunicacio6 de les comunitats d'immigrants (sigui premsa, TV o radio). Només 4 ciutats
indiquen que tenen accions economiques de suport per a desenvolupar diaris locals de
minories, i dos que tenen plans de radio local realitzats per minories. Cap ciutat déna
suport a programes de televisié en altres idiomes que no siguin els propis del pais.

+ Practicament de manera unanime o majoritaria, les ciutats tenen projectes locals que
procuren oferir una imatge positiva dels idiomes dels immigrants.
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Apartat 7: Interculturalitat als mitjans locals

Descripci6

Els mitjans tenen unainfluéncia poderosa en les actituds envers les relacions culturals i so-

bre els estereotips al voltant de les minories particulars i grups majoritaris. La majoria dels

mitjans han estat generats nacionalment o internacionalment i, per tant, sescapen de la

influencia de les autoritats locals. No obstant aix0, aquestes poden fer molt per tal d’influir

i acompanyar els mitjans locals amb la finalitat d’aconseguir un clima d’opinié publica que

faci més propicies les relacions interculturals.

Resultats

« Tan sols dues ciutats confessen que no tenen una estratégia mediatica per promoure una
imatge positiva dels migrants als mitjans (per exemple, columnes a la premsa, campanyes
de radio o televisio, instruccions als mitjans, esdeveniments conjunts als mitjans, etc.).

+ Ala majoria de les ciutats hi ha un servei d’'informacié local per promoure les relacions
interculturals.

« Pero practicament de manera unanime, no ofereixen formacio als mitjans ni tutoritzacioé
per a periodistes d’origen immigrant.

- També practicament de manera unanime, totes les ciutats fan un seguiment de com els
mitjans representen les minories.

Apartat 8: Interculturalitat als serveis d’acollida

Les persones que arriben a la ciutat amb la voluntat de quedar-se una temporada més o

menys extensa (independentment de quines siguin les circumstancies) es poden trobar

desorientades i poden necessitar diverses estrategies de suport que, depenent de com si-

guin coordinades i ofertes, efectivament tindran un impacte menor o major sobre la manera

com les persones nouvingudes s’integraran. La questié que sovint passa inadvertida, pero

quetéunimpacterellevanten lesrelacions interculturals, és siles persones de la comunitat

d’acollida han rebut preparacio prévia o, per contra, es poden sentir sorpreses o alarmades

per les noves i constants arribades.

Resultats

- Totes les ciutats (excepte dues) han creat una agéncia o oficina dissenyada per acollir
nouvinguts.

« També de manera quasi unanime, les ciutats disposen d’un paquet informatiu compren-
sible per a les persones nouvingudes.

« També és habitual que el suport a l'acollida es faci principalment a les families nouvingu-
des, als estudiants, als refugiats i als migrants economics i, fins i tot, a sectors concrets
de poblacié com les dones i els joves.

Apartat 9: Interculturalitat a governanca, lideratge i ciutadania

Descripci6

Potser les accions més potents i de llarg abast que una ciutat pot seguir per a expressar la
seva interculturalitat estan relacionades amb els processos de representacié democratica
i la presa de decisions. Es evident que algunes solament es poden determinar per naciona-
litat, pero les ciutats poden fer molt per influir en la manera en que diversos grups interac-
tuen i cooperen al voltant de lassignaci6 de poder i recursos.
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Resultats

+ Existeix unanimitat en reconeixer que no hi ha correspondencia entre lorigen dels politics
i la composicio de la poblaci¢ de la ciutat.

« Igualment les ciutats no disposen d’un organisme politic per a representar les persones
immigrades independent de les autoritats locals.

« Tampoc no hi ha un parametre de representacio dels migrants en les escoles i els serveis
publics.

5. Temes i reptes futurs, en termes de definicié de lorientaci6 politica
publica de lenfocament de la interculturalitat

En el qiiestionari per contextualitzar els plans (vegeu Annex 1: Qiiestionaris),
fruit de I’analisi i també de la informacié rebuda per les ciutats, destaquem
els tres principals reptes que identifica cada ciutat, en termes de definici6 de
'orientaci6 politica publica de 'enfocament intercultural.

Taula 5. Reptes interculturalitat
Municipi Reptes interculturalitat Categories basiques

1. Disposar d'una estructura organitzativa
oberta i transparent que impliqui diferents
entitats. Estructura organitzativa

Badalona 2. Tenir linea pressupostaria propia. Financament

3. Crear xarxa ciutadana publico-privada que | Xarxa ciudadana
promogui la identitatila cohesié socialiles
accions comunitaries interculturals.

1. Treballar la transversalitat amb tots els de-

partaments és complicat. Transversalitat
2. Lluitar contra la pressié mediatica. Entorn | Entorn mediatic advers
Barcelona s . o
mediatic poc favorable. Estereotips en poblacio
3. Treballarambelconjuntdelapoblacidé dela | autoctona
ciutat els estereotips, prejudicis, rumors.
1. Treballar per una ciutadania plural.
2. Promoure que els diferents departaments | Ciutadania plural
Blanes i serveis s'adaptin a la nova realitat plural | Promoci6 diversitat dins

i canviant. de tots els departaments
3. Evitar fer recursos especifics pels nouvin-| Normalitzacio6 diversitat
guts.
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Castelldefels

. Fer seguiment del procés d’integracio so-

ciocultural després de la participacio en
sessions d’acollida.

. Millorar la dinamitzaci6 de les entitats del

Consell.

. Seguir la conscienciacio6 activa basada en

la idea que tothom som agents de convi-
vencia intercultural.

Integracio
Dinamitzacié entitats
Socialitzacio

El Pratde
Llobregat

Aconseguir variabilitat del financament.
Canviar opinions contraries a laimmigracio
per part d’alguns sectors.

Combatre retallada de pressupostos so-
cials.

Financament
Opini6 publica negativa
Pressupostos socials

Manlleu

Treballar transversalment.

Veure interes de les persones usuaries.
Adaptar el contingut a les persones
usuaries.

Transversalitat
Motivacié
Adaptacio serveis

Olot

Implementar un pla d’aquestes caracte-
ristiques és en si mateix un repte; dificil
destacar-ne cap en concret.

Aplicacié del Pla

Reus

. Continuar trencant les barreres de comu-

nicacié existents a causa de prejudicis
interioritzats, entre les ciutadanes i els
ciutadans de diversos origens geografics,
per fomentar la convivencia, el respecte i la
comunicaci6 entre elles i ells.

. Continuar trencant rumors existents sobre

la poblacioé nouvinguda, des dels relacio-
nats amb una suposada prioritat respecte
dels serveis publics, fins a qlestions rela-
cionats amb la convivéncia i la legislacio
vigent.

. Millorar el finangament i la qualificacié de

lequip huma per fer front als nous reptes
de la Llei d’Acollida i altres.

Relacié entre els propis
immigrants de diferents
origen

Estereotips en poblacio
autoctona

Financament

Formaci6 de lequip huma

Sabadell

. Apropar les dones estrangeres i les dones

autoctones.

. Crear xarxa entre les entitats del barri: as-

sociacions de veins, entitats de dones...
Donar a coneéixer trets culturals diferen-
cials i costums diversos.

Dones
Xarxa ciutadana
Cultura diversitat

Terrassa

Aconseguir la gran dedicacidé que reque-
reix.

. Treballar a nivell “micro”.
. Veure impacte a llarg termini.

Inversié temps
Treball temes concrets
Resultats a llarg termini
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Donar suport a joves que arriben fora dedat
d’escolaritzacié obligatoria: suport en coneixe-
Tortosa ment de la llengua, coneixement de lentorn
social, cultural, laboral, legislacio, esport, en-
titats juvenils, etc.

Font: elaboracio propia a partir d’'informacié facilitada pels ajuntaments de Badalona, Barcelona, Blanes, Castelldefels, El Prat
de Llobregat, Manlleu, Olot, Reus, Sabadell, Terrassa i Tortosa

Joves

Veiem que els reptes identificats per implementar I’enfocament de la in-
terculturalitat son en general de sis tipus:

1) Estructura organitzativa, transversalitat.

2) Fer front a les opinions negatives, als estereotips i rumors, a un entorn
mediatic advers.

3) Treballar la socialitzacid, la cultura de la diversitat en la poblacio au-
toctona.

4) Dinamitzar les xarxes associatives tant ciutadanes com immigrants.

5) Treballar en dos sectors de la poblacié especifics: joves i dones.

6) Disposar d’un financament propi.

6. Conclusions:vincular concepte i politiques

En aquest ultim capitol hem mostrat els principals resultats de I'analisi a les
onze ciutats seleccionades. Ara és el moment d’oferir els principals elements
d’un enfocament intercultural de politica de gestio de la diversitat, que puguin
ser utils com a orientaci6 en el disseny de politiques per a ajuntaments. Com
a estudi exploratori, el nostre objectiu ara és identificar les logiques que ori-
enten les practiques interculturals dels ajuntaments, detectar els marcs de
referéncia i els fonaments, amb la finalitat de formular hipotesis teoriques i
explorar el potencial de 'enfocament intercultural. Per facilitar-ne la lectu-
ra, ho presentarem en forma de punts a tenir en compte.
¢ Estem davant d’un context politic public innovador que implica l'accep-
tacio que la realitat és diversa i que aquesta diversitat és a 'origen d’un
procés de canvi que cal gestionar. La voluntat d’aplicar aquest enfoca-
ment intercultural és molt recent i inicament un nombre molt limitat
de municipis s’Than compromes explicitament. El que si que tenim com
a tendencia és que una vegada un municipi opta per ’enfocament inter-
cultural, no ’'abandona.
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¢ Des del punt de vista de la gestio del pla, existeix la tendéncia que se
n‘ocupi un departament especific i sectorial. Es tendeix a apostar tant
per un procés participatiu intern (implica diversos departaments), com
extern (implica xarxes socials immigrants i autoctones), tant en fase de
disseny com de seguiment i implementacié del pla.

* Si bé molts municipis tenen un llistat d’indicadors, ens trobem que
no tots tenen una mateixa percepcio de que és i en que pot contribuir
la informaci6 que es pot aconseguir aplicant indicadors. El principal
problema és la manca d’indicadors comuns d’avaluacié dels resultats.
Aquests son molt importants per poder legitimar el potencial de I’en-
focament intercultural. Sense ells, com podem assegurar que I'enfoca-
ment intercultural passi de ser una aposta politica puntual a una aposta
estratégica i politica estructural de llarg termini?

* Hi ha també una necessitat de determinar els continguts comuns de

com elaborar un pla intercultural. En general es té una concepcioé molt

pragmatica com a principi rector, i no tant com a principi teoric. Es ten-
deix igualment a considerar 'enfocament intercultural com la resposta
més adequada a problemes practics de falta de relacio, vinculat amb la
cohesio. Pero també hi ha una gran varietat d’accions lligades a la se-
mantica d’interculturalitat. Designa tant valors com ara la democracia,
com processos (mediacid, formacio, sensibilitzacio, dialeg), objectius

(convivéncia) i sectors (educacid, associacions, serveis).

Si ens centrem amb que es vincula més explicitament el concepte d’in-

terculturalitat, destaquem que dins del seu nucli conceptual es troben

tres nocions importants: interaccid, igualtat de drets i convivencia. Pel
que fa ala seva aplicacio, s’entén la interculturalitat com a eina per ges-
tionar les xarxes associatives i el servei de la mediacio.

* Des del punt de vista de com s’expressa el compromis intern de I'ajun-
tament, veiem que els quatre pilars basics son el politic (consens politic
que és una ciutat diversa i es compromet amb la interculturalitat), pla-
nificacio (existeix 'adopcié d’un pla explicit d’accions estratégiques
interculturals i plans d’accions), intersectorial (existeix una xarxa
institucional intersectorial per tractar temes relacionats amb la diversi-
tat) i acollida (existeix una xarxa coordinada d’acollida lingtliistica i de
coneixement de 'entorn). El gran deficit rau en el tractament politic de
la lluita contra la discriminacié i els aspectes de comportament étic en
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tots els departaments de I'ajuntament que incorpori la interculturalitat
com a principi d’accio.

Constatem que les bones practiques es concentren en tres grans acci-
ons: la socialitzacio i la sensibilitzacio, la participacié amb la societatia
través de ’associacionisme immigrant, i acollida. També existeixen di-
ferents categories de diversitat que serveixen de bones practiques com
son la religio i les dones; i el treball intens en uns territoris concrets
de la ciutat i en determinats barris, més que no pas a tota la ciutat. La
interculturalitat és més un enfocament de barri que de ciutat, tenint en
compte els exemples concrets de bones practiques que s’ofereixen.

Pel que fa al perfil politic que té 'enfocament de la interculturalitat,
constatem que de manera molt clara es tracta realment més d’una poli-
tica de barri que treballa problematiques de fons que no pas d’un enfo-
cament caracteritzat per grans projectes per a tota la ciutadania.
S’emfasitza també que les condicions territorials idonies per a promou-
re la interculturalitat sén basicament les politiques urbanistiques, les
politiques d’habitatge en general i de lloguer en particular.

Com a aspectes que son millorables en general trobem la introduccio6
de l’enfocament als serveis publics. Existeix també una dispersio en
els canvis estructurals produits en els serveis a les necessitats diverses
amb una clara adaptacié dels menjadors escolars i els serveis funeraris,
etc. En general, hi ha poca adaptacié de la diversitat a I'espai public de
la ciutat (parcs, construccions nous edificis, etc.)

Tampoc esta massa consensuada la practica d’incloure la intercultura-
litat com a criteri de subvencié publica.

En general, en loferta del servei de la mediacié no hi ha una practica
homogenia a les ciutats. Es contempla més com a eina per permetre la
interaccié adequada entre els immigrants i els serveis de la ciutat, que
com un instrument de gestio de conflictes entre veins de diferents na-
cionalitats dins del barri. Tot i que la mediaci6 és una eina de gesti6 de
la interaccid, com a eina publica no queda clar com entendre-la ni quin
és el seu abast.

Tot i que no esta clara la resposta que es dona a la diversitat lingiiistica
des de 'enfocament intercultural, si que és clar el suport a iniciatives
d’informacio en la llegua nacional.
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e També forma part de 'enfocament de la interculturalitat el fet de tenir
una estratégia mediatica per promoure una imatge positiva, i es fa se-
guiment de cobertura mediatica.

e Una altra deficiencia de 'enfocament és que no aconsegueix, de mo-
ment, representativitat politica ni publica de la diversitat existent.
Existeix unanimitat en reconéixer que no hi ha correspondencia entre
l'origen dels politics i la composici6 de la poblacio de la ciutat. Igual-
ment les ciutats no tenen un organisme politic per representar les per-
sones immigrades independent de les autoritats locals. Tampoc no hi
ha un parametre de representacio dels migrants en les escoles ni en els
serveis publics.
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8. Annexos
8.1. Annex 1: Qlestionaris

Qiiestionari 1. Per contextualitzar els plans d’interculturalitat
Responeu al segiient qiiestionari a I'espai disposat a la segona columna. Si
us plau, responeu en el mateix document que us enviem. Pel que fa a les
preguntes de resposta Si/No, si us plau, marqueu en negreta la resposta ade-
quada.

Taula 6. Taula context dels plans d’interculturalitat

1) Descripcié del pla
11 Nomdel pla
1.2 Nombre de pagines del pla

13 Precedents. Hi ha hagut plans anteriors? Si us plau, indequeu nom, perioditzacio i
web.
2) Organigrama executiu
2.1 Quin departament ha dissenyat el pla?
2.2 Dequinaregidoria depen el departament?
2.3 Seguint quin procés s'’ha dissenyat?
Quins departaments i/o altres entitats privades i/o publiques estan implicats en la
implementacio6 del pla?
Quin pressupost té assignat? Quines caracteristiques rellevants destacarieu del
pressupost?
Hihaindicadors d’avaluacié de resultats previstos? Quines caracteristiques relle-
vants destacarieu de lavaluacié?
2.7 S’han aplicat els indicadors?
3) Dimensié politica publica (Si/No com a resposta)
Dimensié politica. S’ha aprovat per consens politic que és una ciutat diversa i es
compromet amb la interculturalitat?
Dimensié6 planificacié. Existeix ladopcié d’un pla explicit d’accions estrategiques

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2 interculturals i plans d’accions?

33 Qimensié econ()mjca. Exi;tgix dins del pla un pressupost anual, amb partides rela-
cionades amb accions definides?

34 Dimehsié interdepartamentlal. Existeix una ad.opcié d’estratégia intercultural per la
majoria dels departaments i organismes de [Ajuntament?

35 Dimensi6 de principis: Es fa mencié explicita de seguir una estratégia intercultural a
tots els plans de principis dels departaments de lAjuntament?

36 Dimensié intersectorial. Existeix una xarxa institucional intersectorial per tractar

temes relacionats amb la diversitat?
3.7. Dimensio6 lideratge. Existeix una figura coordinadora de la interculturalitat?
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Dimensié observatori discriminacid. Existeix una oficina o equipament que tracti
denUncies per discriminacié?

Dimensié directiva discrimiminacié. Existeixen mecanismes explicits d’aplicacié de
la directiva europea contra la discriminacié?

Dimensié social. Existeix una declaracié publica de principis d’aposta per la inter-
culturalitat entre lambit politic i la societat civil?

3.8.
3.9.

3.10.

Dimensié coneixement, informaci6, formacio i transferéncia de coneixement. Exis-
3.11. teixuna estructura per observar la interculturalitat, identificar bones practiques,
recollir informacié i elaborar d'una base de dades”?
Dimensié ética. Existeix un codi intern de conducta en tots els departaments de
lajuntament que incorpori la interculturalitat com a principi d’accio?
Dimensié formacié. Existeix un protocol de formaci6 en la interculturalitat per a tots
els técnics de lAjuntament?
Dimensi6 de participaci6. Existeix un canal de consulta o consell de participaci6 que
3.14. permeti discutir temes basics de lagenda municipal, i ajudar a lorientaci6 estrategi-
ca politica?
Dimensi6 d’acollida. Existeix una xarxa coordinada d’acollida linglistica i de co-
neixement de lentorn (cultural, serveis de lAjuntament, historia de la ciutat, etc.)?
4) Accions interculturals rellevants
Doneu un exemple de bona practica. Adjunteu documentacié o enllac si ho creieu
oportu.
4.2 Identifiqueu els tres principals reptes que trobeu a 'hora d’implementar el pla.

3.12.

3.13.

3.15.

4.1

Observacions i comentaris que considereu oportuns:

Moltes gracies per respondre el qliestionari

Qiiestionari 2 (adaptat de P’Intercultural Cities Index)

El qliestionari adjunt és el resultat d’'una adaptacio de I'Intercultural cities
Index desenvolupat en el context de I’'accié conjunta del Consell d’Europa i
la Comissio Europea. El projecte Intercultural cities (www.coe.int/intercul-
turalcities) tracta sobre com desenvolupar un nou concepte de la integracio
de laimmigracié. La interculturalitat es basa a gestionar la diversitat com un
recurs i desenvolupar politiques que tinguin en compte la dimensio cultural
de la integracio. El qiiestionari s’ha desenvolupat per analitzar com diverses
ciutats executen aquest concepte.

Responeu el segiient qiiestionari a 'espai disposat per a fer-ho en el ma-
teix document que us enviem. Pel que fa a les preguntes de resposta Si/No o
d’opcié multiple, si us plau, marqueu en negreta la resposta adequada.
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CIUTATS INTERCULTURALS: GOVERNANCA 1 POLiTIQUES
PER A COMUNITATS DIVERSES (PLA PILOT)

Definicio inicial de ciutat intercultural

La ciutat intercultural esta formada per persones de diferents nacionali-
tats, origens, idiomes o religions/creences. Els liders politics i la majoria de
les ciutats contemplen la diversitat positivament, com un recurs. La ciutat
combat activament la discriminacid i adapta la seva governanca, institucions
i serveis a les necessitats de la poblacio diversa. La ciutat té una estrategia i
disposa d’eines per gestionar la diveristat i els conflictes culturals. Estimula
una barreja i interaccié major entre grups diversos a I’espai public.

Qiiestionari de 'index de les ciutats interculturals

L’accio conjunta de les ciutats interculturals del Consell d’Europaila Co-
missio Europea té 'objectiu d’explorar el potencial de 'enfocament inter-
cultural en la integracié en comunitats amb poblacié culturalment diversa.

Qiiestionari per a decisors politics publics
1. Ciutatitamany
la) Per quina ciutat responeu el qiiestionari?
1b) Quina és la poblacio de la vostra ciutat?
2. Diversitat a la ciutat
2a) Estadisticament, quines categories s’utilitzen per identificar les
persones migrades o pertanyents a minories?
2b) Quin és el percentatge d’estrangers residents a la ciutat, d’acord
amb les categories indicades anteriorment?
2¢) Quin és el percentatge de persones de segona i tercera generacio
de migrants? (si aquesta informacio és disponible)
2d) Quines son les comunitats d’origen més rellevants a la ciutat (re-
presentant més del 5% de la poblacio total)? (Si us plau, oferiu
lorigen dels grups i la seva preséncia en % de poblacié (o altres
nombres absoluts).
Si la informacié sobre les preguntes anteriors no és disponible, si us plau
oferiu altres dades rellevants que conegueu.
3. Context economic
3) Quin és el PIB per capita a la vostra ciutat?
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B. Informacio sobre les politiques interculturals, estructures i accions

I. Com han demostrat les autoritats locals el seu compromis per es-
devenir una ciutat intercultural?

4.

10.

La vostra ciutat ha adoptat una declaracié publica formal com a
ciutat intercultural?

Si No

La vostra ciutat ha adoptat una estratégia com a ciutat intercultural?
Si No

La vostra ciutat ha adoptat un pla d’accié intercultural?

Si No

La vostra ciutat ha assignat part del pressupost a laimplementacio
d’un pla d’accid o una estratégia intercultural?

Si No

Hi ha un procés d’avaluacié del pla d’accié o l'estratégia intercul-
tural?

Si No

Els discursos oficials i les comunicacions del consistori fan refe-
rencies clares al compromis local amb la interculturalitat?

Sovint Rarament Mai

La ciutat té una pagina web oficial que comunica la seva declaracio
intercultural, estratégia i/o pla d’acci6?

Si No

Si la resposta és afirmativa, si us plau, adjunteu l'enllac:

11.

12.

I1I.
Si us plau, ofereixi un exemple:

La seva ciutat disposa d’un grup especific o una estructura trans-
versal responsable de l'estrategia intercultural o de la integracio
intercultural?

Si No No encara, pero estem considerant desenvolupar-la
La vostra ciutat ofereix alguna estrategia per tal de donar a conei-
xer i reconeixer els ciutadans que hagin portat a terme accions ex-
cepcionals per fomentar la interculturalitat a la comunitat local?
Si No

La ciutat a través de les ulleres interculturals
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¢) Com d’interculturals son els serveis publics?

18.

19.

L'origen dels treballadors del servei public reflecteix la composi-
ci6 de la poblacié de la ciutat?

Si No

La seva ciutat té un pla de contractacié per assegurar-ho?

Si No

Si us plau, oferiu un exemple:

20.

La ciutat pren mesures per fomentar la barreja intercultural al
mercat de treball privat?
Si No

Si us plau, oferiu un exemple:

21.

Els segiients serveis s’han adaptat a les diverses necessitats de tots
els ciutadans? (Es pot escollir més d’una opcid)
funeral/incineracio

menjador escolar

dones - en seccions/horaris als equipaments esportius

altres, si us plau, especifiqueu

e) Com d’intercultural és la vida cultural i social?

22.

23.

24.

25.

El consistori de la vostra ciutat utilitza la interculturalitat com un
criteri quan distribueix subvencions en iniciatives i associacions?
Si No

La ciutat organitza esdeveniments i activitats en el terreny de les
arts, la cultura i 'esport que fomentin la trobada entre persones de
diferents comunitats?

Regularment A vegades Mai

La ciutat anima les organitzacions culturals a tenir relacions di-
verses i interculturals en les seves activitats? (a través de subven-
cions o regulacions especifiques per exemple)

Si Ocasionalment No

La vostra ciutat organitza debats pablics o campanyes en materia
de diversitat i conviéncia?

Si, regularment Si, ocasionalment Un parell de vegades
No
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f) Com d’intercultural és espai puiblic?

26.

27.

La vostra ciutat pren mesures per fomentar la barreja intercultural
a:

(es pot escollir més d’una opcio)

biblioteques publiques

museus

parcs infantils

places

altres. Si us plau, especifiqueu:

La vostra ciutat té en compte la diversitat cultural dels ciutadans
en el disseny i la gesti6 dels nous espais i dels edificis publics?

Si, sempre Si, en alguns espais No

Si us plau oferiu un exemple:

28.

Quan les autoritats locals decideixen reconstruir una area, propo-
sen diverses formes i espais de consulta per arribar a persones de
diferents origens?

Si No

Si us plau ofereixi un exemple:

29.

Hi ha espais o arees de la ciutat que semblin dominats per una
unica comunitat d’origen (majoritari o minoritari) i on les altres
persones no se sentin benvinguts?

Si, diversos Si, un o dos No

30. Hi ha arees de la ciutat que tinguin la reputacio de “perilloses”?

Si No

II1. Mediacié i resolucio de conflictes

3L

La vostra ciutat i/o les organitzacions que faciliten serveis publics
ofereixen un servei professional de mediaci6 i comunicacié inter-
cultural?

Un servei de mediacié municipal dedicat exclusivament a temes
interculturals

Un servei municipal de mediaci6é generalista que inclou compe-
tencies i professionals especialitzats en interculturalitat

Un servei de mediacio amb competencies interculturals conduit
per una organitzacio humanitaria autonoma

Un servei de mediacié conduit per I'estat

Altres, si us plau especifiqueu
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32.

33.
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Hi ha alguna organitzacio de la ciutat que s’ocupi especialment de
les relacions interreligioses?

Si No

S’ofereix mediacio intercultural? (Es pot escollir més d’una opcid)
A serveis com hospitals, policia, clubs juvenils, centres de media-
cio, etc.

A Tadministracio local amb finalitats generiques

Als barris, als carrers, coneixent residents de manera proactiva

IV. Idiomes

34.

35.

36.

La vostra ciutat ofereix algun dels seglients aspectes:

(es pot escollir més d’una opcio)

aprenentatge de llengiies especifiques per a grups de dificil abast
(dones no treballadores, aturats, jubilats, etc.)

aprenentatge d’idiomes de les persones immigrades com a part del
curriculum regular de les escoles

aprenentatge d’idiomes de les persones immigrades com a llengua
materna de fills de migrants

aprenentatge d’idiomes de les persones immigrades com una op-
ci6 regular disponible per a tothom

suport a les institucions civils i al sector privat pel que fa a I'oferta
de cursos d’aprenentatge d’idiomes de les persones immigrades
altres, si us plau oferiu un exemple

La vostra ciutat dona suport economic:

(es pot escollir més d’una opcio)

diaris locals de minories

plans de radio local realitzats per minories

plans de televisié en altres idiomes que no siguin els propis del
pais

Si us plau, oferiu un exemple:

Hi ha projectes locals que procurin oferir una imatge positiva dels
idiomes dels migrants (per exemple un dia de les llengiies dels mi-
grants, lectures, vespres de poesia, esdeveniments culturals multi-
llengiies, etc.)

Si No  Avegades

Si us plau, oferiu un exemple:
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V. Relacions amb els mitjans locals

37.

38.

39.

40.

La vostra ciutat té una estratégia mediatica per promoure una
imatge positiva dels migrants als mitjans (per exemple, columnes
a la premsa, campanyes de radio o televisio, instruccions als mit-
jans, esdeveniments conjunts als mitjans, etc.)?

Si No  Algunes accions ocasionals al respecte

El servei d’informacié local té informaci6 per promoure les rela-
cions interculturals harmoniques?

Si No

La vostra ciutat ofereix suport / formacio als mitjans / tutoritzacio
per periodistes d’origen estranger?

Si No

La vostra ciutat fa un seguiment de com els mitjans representen
les minories?

Si, des del mateix Ajuntament Si, per un cos extern

No

IX. Acollint nouvinguts

41.

42

43.

La ciutat té una ageéncia o oficina dissenyada per acollir nouvin-
guts?

Si No

La vostra ciutat té un paquet informatiu comprensible per les per-
sones nouvingudes?

Si No

Els diferents serveis de la ciutat i les agéncies ofereixen suport
d’acollida per: (es poden escollir diverses opcions)

familia

estudiants

refugiats

migrants economics

altres, si us plau especifiqueu

X. Governanga, lideratge i ciutadania

44,

L'origen dels politics reflecteix la composicio de la poblacié de la
ciutat?
Si Parcialment No
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45. La vostra ciutat té un organisme politic per representar les perso-
nes immigrades independent de les autoritats locals?

Si No

46. Hi ha un parametre de representacié dels migrants a les escoles i
als serveis publics?

Si No

C. Informacio sobre el giiestionari
47. Qui ha respost el qiiestionari?
48. Teniu algun suggeriment sobre el qiiestionari?

Gracies per respondre el giiestionari!

8.2.Annex 2:Taules detalladles

Les preguntes plantejades es troben a la primera columna.

Taula 7. Descripci6 Indicadors Context Plans

Pregunta

Variable/Categoria

PRECEDENTS: Es nou?

Si/NO

AUTORIA: Quin Departament
ha dissenyat el Pla?

Interessa saber si el departament que 'ha dissenyat és
especific (Unicament gestiona temes relacionals amb
el pla), sectorial (té diversos publics objectius, a part
dels immigrants), o general (és un departament tipic de
ladministracié municipal).

DEPENDENCIA: De quina
regidora depen?

Interessa saber si és regidoria, o depen de lalcaldia direc-
tament.

DISSENY: Per quin procés
s’ha dissenyat?

Interessa saber si el procés ha estat participatiu o no par-
ticipatiu, i si ha estat participatiu, si han participat Unica-
ment departaments interns de lAjuntament, Unicament
externs (entitats i ongs, etc) o el dos (interns i externs):
participatiu intern, extern, intern/extern.

IMPLEMENTACIO: Quins de-
partaments i/o altres entitats
privades i/o publiques estan
implicats en la implementa-
ci6 del pla?

Interessa saber qui socupa de la implementacié: o bé el
mateix departament sol, o amb diversos departaments
interns implicats, o bé també amb entitats externes (Ong,
asociacions, consultories, etc)), o tots.

PRESSUPQOST: Té pressupost
assignat?

Interessa saber si té un pressupost assignat de manera
especifica, o bé també compartida amb altres mesures de
lAjuntament.

INDICADORS AVALUACIO:Té
indicadors d’avaluacioé al final?

Interessa saber si es tenen indicadors d’avaluacié especi-
fics o no.

APLICACIO INDICADORS:
S’han aplicat els indicadors?

Interessa saber si s’han aplicat els indicadors d’avaluacié
0 no.
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Taula 9. Descripci6 indicadors per a lanalisi de contingut dels plans

Pregunta

Variable / Categoria

Pagines que té el pla

Nombre

Quantes vegades apareix el terme
intercultural? En quins apartats?

(no indiguem quan apareix a la portada, a l'index o
bé se cita el nom del pla als titols)
Nombre [Nom apartat (vegades)]

A quines accions esta vinculada?

Nom acci6 (vegades)

Com es defineix la diversitat?

No es defineix (s'utilitza el terme com un fet i de
manera descriptiva) / s'utilitza com un valor per al
desenvolupament de la ciutat i en positiu

Com es defineix la interculturalitat?

No es defineix / Es defineix. Indiquem també quan
molt explicitament es vincula com a noci6 a d’altres
conceptes (com interaccid, convivéncia, igualtat de
drets, integracio, etc.)
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Notes a peu de pagina de les taules

75. No s’ha treballat el tema de la interculturalitat explicitament per a configurar un programa. Exis-
teixen diversos intents de treball intercultural, perd amb déficits ja que no hi ha un compromis politic
per a la multiculturalitat.

76. Hi ha un pressupost genéric que nodreix el conjunt d’intervencions en terme de cohesié social,
convivencia, incorporacid i normalitzacid ciutadana, pero no explicitament interculturals.

77.No hi ha un pressupost especific gi no que es comptabilitza amb altres mesures de ’'Ajuntament

78. En major o menor mesura tots els Departaments incorporen la linia intercultural en les seves
accions.

79. El Pla local té una dimensid estratégica i transversal. Es treballa amb diferents Departaments:
cultura, salut ptblica, educacié. I també des de diferents vessants: formativa, de sensibilitzacid, suport,
mediacié comunitaria i intercultural.

80. El Consell Municipal de Politiques per la Igualtat, on formen part tant associacions i entitats de
les considerades “minories”, ja siguin de col-lectius de persones nouvingudes, gitanes, persones amb
discapacitat, col-lectiu LGTB, etc.

81. El mateix Pla Estratégic de Ciutadania.

82. En alguns casos si i en alres no. Per exemple, en 'ambit 'educatiu és molt explicit pero en altres
ambits no ho és tant.

83. A través de les reunions de les taules de Planificacid, seguiment i avaluacié del Pla on hi partici-
pen la majoria de responsables d’area dels departaments de 'Ajuntament.

84. Amb les diferents entitats de la ciutat hi ha un parell de Xarxes: la “Xarxa d’entitats d’acollida” i
la “Plataforma Badalona Som totes i tots”.

85. Es la Taula Transversal d’ITmmigraci6. Es tracta d’una Taula politécnica dirigida per la regidora
d’Educacio, Cultura i Benestar.

86. Es tracta d’un grup de técnics de politiques migratories liderat per la Secretaria per a la immi-
gracio.

87. Existeix una Comissio Técnica i una Politica amb la representaci6 de les diverses arees

88. Es la Taula Nova Ciutadania.

89. La Comissio Politica en que participen tots els departaments de I'Ajuntament.

90. Existeix una Taula social amb representants de la societat civil

91. Existeix la Comissié Informativa de Nova Ciutadania, una Taula d’entitats de Nova Ciutadania i
un Pla transversal de Nova Ciutadania del qual en formen part 20 arees o serveis de PAjuntament.

92. Aquesta figura I’'assumeix la técnica coordinadora del Pla d’Interculturalitat.

93. Existeix la figura de técnica de politiques migratories i responsable del Pla Local d’acollida, ciu-
tadania i interculturalitat

94. La coordinaci6 del Pla Municipal de Convivencia Intercultural la fa I'assessora Técnica de la
Regidoria d’Educaci6, Pau i Solidaritat.

95. Lalcalde és el president de la Taula per una Nova Ciutadania i el regidor de Promocié Civica és
el vicepresident.

96. La técnica del Pla de Gesti6 de la Diversitat que depén de 'Alcadia.

97. Un responsable técnic de I’Area de Ciutadania i Immigracié que coordina el seu desplegament

98. Es la Comissionada de Nova de Ciutadania. Una figura que depén de la Regidoria de Convivéncia
i Nova Ciutadania.

99. El Forum de Ciutadania

100. L'Oficina de No Discriminacié (OND). w3.ben.es/dretscivils/0,4022,259064949_775440538_1,
00.html
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101. Des del Pla local es recull i gestiona totes aquelles anomalies o dentincies que puguin tenir un
aire discriminatori. També hi ha una entitat que és diu Blanes Solidari que col-labora amb l'oficina de
dentincia de SOS RACISME, si es ddona el cas.

102. La Sindica de Greuges

103. Hi ha un teléfon de Convivéncia per a denunciar agressions racistes o xenofobes. També hi ha
una Comissi6 de Convivéncia, formada per tots els partits politics, sindicats, entitats i cossos de seguretat
i també un Servei de Convivéncia de ’Area de Serveis a les Persones i Convivéncia.

104. Existeix I'espai virtual ESPAI DRETS, vinculat al web municipal, gestionat pel Servei de Ciuta-
dania i Drets Civils de ’Area d’Acci6 Social i Drets Civils.

105. La ciutat de Barcelona forma part de la Xarxa Europea de No Discriminacio.

106. No es segueixen estrictament mesures a partir d’aquesta directiva, tot i que a la practica es faci
sense ser conscients que surten en una directiva europea.

107. La Sindica de Greuges.

108. Hi ha un protocol d’actuacié d’acord amb la directiva europea.

109. Hi ha el manifest anual que es fa a favor del dialeg intercultural i la cohesid social, aixi com el
manifest de Badalona Som, totes i tots.

110. El mateix Pla Barcelona Interculutralitat.

111. Pla local per una nova ciudadania.

112. L’aprovaci6 del propi Pla amb el consentiment dels grups politics i la participacié de membres
de la societat civil.

113. Pero només a ambit politic

114. Aquesta estructura es recull a la web www.interculturalitat.cat

115. Pla Nova Ciutadania i Immigracio, Regidoria de Promoci6 Civica.

116. El coordina l'equip del Pla de Gesti6 de la Diversitat i es recull a la pagina web http://www.man-
lleu.cat/les-persones/pla-de-gestio-de-la-diversitat.htm

117. La propia area disposa d’un observatori de dades i de recursos que periodicament alimenta a les
persones que els poden ser d’utilitat certes informacions

118. Federacié Municipis de Catalunya, per la part de bones practiques

119. El Pla transversal de Nova Ciutadania.

120. Continuament, es té en compte els canvis del fet migratori al municipi i 'Ajuntament dissenya
accions propies o compartives amb entitats segons la situaci6

121. Hi ha moduls de formacio de diversos tipus i nivells per als treballadors municipals que volun-
tariament hi volen participar.

122. En el marc del pla de treball anual del Pla de convivencia intercultural i dins del protocol general
de I'Ajuntament

123. Els técnics de diferents ambits i depertaments reben formacié especifica sobre interculturali-
tat.

124. Per primer cop s’ha ofert dins l'oferta formativa genérica de ’Ajuntament. Fins ara s’havien fet
cursos per trencar topics, rumors, de mediaci6 intercultural i de facilitar Patenci6 a la ciutadania d’origen
estranger.

125. S'organitzen cursos adrecats a tot el personal de I’Ajuntament sobre: tractament de rumors, ges-
ti6 de la diversitat, atenci6 a la ciutadania i formacié per a professionals de mitjans de comunicacié

126. Entre el 2006 i el 2010 s’ha fet més 10 cursos de diversitat cultural per a personal de 'Ajunta-
ment

127. El Consell Municipal d’Tmmigraci6. Hi participen 38 entitats que representen les persones im-
migrades per tal que puguin influir a les politiques municipals.
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128. Hi ha una Taula de participacié ciutadana on hi ha representats diferents membres d’entitats
solidaries i d’associacions de persones estrangeres on es debaten temes referents a la interculturalitat i
a la gesti6 d’aquesta.

129. El Consell Municipal de Convivéncia Intercultural, format per entitats diverses de la ciutat i
Regidories de la Comissié politica de conviveéncia intercultural.

130. Les taules de planificacio, seguiment i avaluacid i la Taula social.

131. Consell Municipal Politiques per la Igualtat

132. Comissi6 informativa de ’Oficina Nova Ciutadania que es reuneix mensualment.

133. Existeixen els Consells de Districte a nivell territorial, i el Forum de Ciutadania en particular
per a temes de Ciutadania

134. Existeix la xarxa de Serveis d’acollida

135. La coordinadora de la Llengua. En formen part entre 30 i 40 entitats i esta liderada per I'Ajun-
tament.

136. Existeix una coordinaci6 entre Escola d’adults, Oficina de Catala i el Pla local pel que fa al tema
de Tacolliment lingiiistic, sobretot per gestionar els recursos municipals a nivell d’alfabetitzaci6 i pri-
mers nivells de catala.

137. Es la xarxa formada per membres del Consell, arees de 'ajuntament, agent d’acollida, coordi-
nadora del pla i d’altres com Servei Local de catal, servei d’assessorament legal, policia local i mossos
d’esquadra.

138. Xarxa d’acollida. Pla Nova Ciutadania, Regidoria de Promoci6 Civic

139. La Xarxa Basica del Pla de Gestio i hi intervenen, entre altres, el Consorci de Normalitzacid Lin-
gliistica, ’Oficina del Padroé, ’'Oficina d’Escolaritzacid, el CAP, ’'Oficina de Treball i 'Escola d’Adults.

140. Es desenvolupa exclusivament des de I'Ajuntament. Es el conegut servei de “Benvinguda a la
Ciutat”

141. Existeix un circuit d’Acollida consensuat a nivell d’Ajuntament amb la participaci6 de diferents
regidories i amb intervenci6 d’entitats

142. Existeixen els Serveis d’Informaci6 i Orientacid a persones nouvingudes, que treballen en xarxa
amb altres serveis, com el CNL. I esta en procés d’elaboracio el circuit d’Acollida formal

143. El Protocol d’acollida.

144. Adapto les descripcions proporcionades del Intercultural City Index

145. En termes d’avaluaci6 i contrast de la qualitat de els actuacions es fan les pertinents memories
de treball de cadascuna de els intervencions i actuacions. Cada projecte disposa dels seus indicadors de
resultat que son valorats per cada intervencid, pero no existeix una memoria conjunta de les intervenci-
ons per avaluar-ne el seu impacte en el conjunt de la comunitat, les organitzacions i el desplegament de
nous projectes.

146. Es calcula que s’han aplicat un 50% dels indicadors avaluatius previstos. E1 50% restant s’esta
revisant per tal de mesurar fins a quin punt sén medibles algunes de les actuacions.

147. S’apliquen métodes quantitatius per tal d’avaluar les mesures que s’apliquen.

148. S’apliquen en la majoria de casos. No obstant es preveu aplicar mesures en un futur per a fer
lavaluaci6 més efectiva.

149. S’apliquen aquells indicadors basats en nombre (i caracteristiques) de participants o usuaris de
les activitats que s'organitzen.

150. S’apliquen els indicadors que es preveuen per cada una de les actuacions. Alguns s’apliquen
anualment i altres semestralment segons les caracteristiques dels projectes.

151. Es fan esforcos pero hi ha limitacions técniques que permetin fer una bona avaluacié dels pro-
cessos i les intervencions. L’avaluacié disposa de pocs elements de comparacio dels resultats i no es dis-
posa de séries llargues amb indicadors que permetin conéixer quina és la tendéncia
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152. Es preveuen grups de discussio territorials. Es tracta de trobades prévies i posteriors a les actu-
acions amb veins del barri especific on s’intervé.

153. El seguiment del pla i la periodicitat de I’avaluacié es fa cada 6 mesos. L’avaluacio es realitza a
partir d’indicadors quantitatius i també qualitatius de cada actuacio.

154. S’apliquen diversos indicadors que permeten detectar el perfil de la poblaci6 usuaria dels ser-
veis municipals que s’actualitzen anualment per tal d’adequar les decisions politiques a les tendéncies,
si s’escau.

155. Esta en procés d’elaboraci6 un circuit d’acollida formal.












